TULEVAISUUDEN TURVAA
VAKUUTTAMALLA

Vakuutustutkimus 2014

1962014 FK| Finanssialan Keskusliitto



Tulevaisuuden turvaa vakuuttamalla FK | Finanssialan Keskusliitto

Sisallysluettelo
N o oo F= T 0 1 (o TP PP PP PPPPPPPPP 2
1.1 TUtkimUKSEN TArKOITUS .......ueiiiiieiie e e e 2
1.2 TULKIMUKSEN TOTEULUS ......euiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e 2
2 Mielipiteet vakuutuksista ja vakUUtUSYNTIOISTa .........coooiiiiiiiiiiiiie e 3
G T e ] V2= T E= 1= 1= 1= PP 4
4 VaKuutuSASIOIAEN NOTTO......iiiiiiiiiieee ettt e e et e e e e e e e s r e e e e e e e n e bbb e e e e e e e annnes 8
5 RISKITIELOISUUS ...evtiiiiiiiiiiii ittt e ettt e e e e e e et et e e e e e e e e e et e e e e e e e r e e e e e e e e e ennrnnees 9
6 Lakisaateisen SoSiaaliturvan MITTAVYYS. ... 10
7 Yksilon ja yhteiskunnan vastUunjaKo .........ocouuuiiiiiiiiiiieir e e e e e e 10
8 VapaaehtOiSet VAKUUTUKSEL.......cooiiiiiiie e e e 14
8.1 KOUVAKUULUS ...ttt e ettt e e e e e e et e e e e e e e e s neeeeas 15
8.2 MALKAVAKUULUS ........eiiiiiiieeiiiit e e e e e e e e e e eeaeeas 17
8.3 EIBKEVAKUULUS. .......oiiiiiiiii et e e e e eaeens 19
8.4  Henkivakuutus ja lainaturvavakUULUS............ccoiiveiiiiiiiie e e e e e eeeaennans 20

8.5  SAIFAUSKUIUVAKUULUS . ... .cveiie ittt e e e et et e e e et e e e et e e e enreenns 22



Tulevaisuuden turvaa vakuuttamalla FK | Finanssialan Keskusliitto

1

11

1.2

Johdanto

Tutkimuksen tarkoitus

Suomalaisten asennoitumista vakuutuksiin ja vakuutusyhtidihin on tutkittu saannollisesti
koko 2000-luvun ajan. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdéd suomalaisten mielipiteita va-
kuutuksista ja vakuutusyhtidista, riskitietoisuutta ja riskienhallintaa, vakuutusten kaytt6a ja
kokemuksia korvauskaytannosta seka nakemyksia yksilon ja yhteiskunnan vastuunjaosta.
Edellinen tutkimus tehtiin 2012, jolloin tiedot kerattiin henkildkohtaisina haastatteluina. Ta-
man tutkimuksen tuloksia verrataan soveltuvin osin aiemmin tehtyjen tutkimusten tuloksiin.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen kohderyhmdn muodostavat mannersuomalaiset 18 — 79 -vuotiaat henkil6t.
Kohderyhmaan kuuluvia henkil6itd eri puolilla Suomea haastateltiin 1 000, joten otos on
valtakunnallisesti edustava.

Haastattelut suoritti Finanssialan Keskusliiton toimeksiannosta IROResearch Oy huhtikuus-
sa 2014 internetissa IRONetPanelissa. IRONetPanel on puhelimitse (CATI) varvatty panee-
li, joka edustaa suomalaisia sahkopostin omaavia internetin kayttajia valtakunnallisesti kai-
kissa ikaryhmissd. IRONetPaneliin ei voi ilmoittautua mukaan, eli passiivisen itse valikoitu-
misen ongelmaa ei IRONetPanelin kautta tehtyjen tutkimusten yhteydessd esiinny.
IRONetPanelissa on télla hetkella noin 40.000 henkil6a. Panelistien saamien tutkimuskut-
sujen maaraa ja aihepiiria seurataan tarkasti, jotta sama vastaaja ei saisi kutsuja liian usein
samantyyppisiin ja tiettyd aihepiiria kasitteleviin tutkimuksiin.

Otos muodostettiin kiintidpoiminnalla, jossa ensisijaisina kiintidind olivat kohderyhman val-
takunnallinen ikd- ja sukupuolijakauma ja toissijaisena vanhan laénijaon mukainen ja-
kauma. Tulokset painotettiin sukupuolen, ian ja vanhan laanijaon mukaan.

Raportin on laatinut markkinatutkija Sanna Ylénen IROResearch Oy:stad yhteistydsséa Fi-
nanssialan Keskusliiton viestintdpaallikkd Marjo Lapaton kanssa.

Tutkimusraportissa on kaytetty osin vertailutiedon lahteen& Finanssialan Keskusliiton huhti-
kuussa 2014 julkistamaa Saastaminen, luotonkayttd ja maksutavat —tutkimusta, jossa on
selvitetty suomalaisten saastadmisessa ja luotonkaytdssa sekd maksutavoissa tapahtuneita
muutoksia.
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2 Mielipiteet vakuutuksista ja vakuutusyhtidista

Vakuutusehtoihin tutustuneiden maard (79 %) on kasvanut vuoteen 2012 verrattuna (73
%). Ehtoihin tutustuminen on vanhimmissa ikaryhmissa selvasti yleisempaa kuin nuorem-
missa. Yli 60-vuotiaista 87 prosenttia on tutustunut vakuutusehtoihin.

Vastaajien yleisena mielipiteené on, etta vakuutusyhtiot pyrkivat usein vakuutusehtoihin ve-
toamalla vapautumaan korvausten maksusta (74 %). Miehet ovat naisia useammin tata
mieltd. Tilanne muuttuu, kun korvausmenettelysta kysytaan henkil6iltd, jotka ovat vuoden
sisélla hakeneet korvausta jostakin vahingosta. Korvausta hakeneista 88 prosenttia pitda
saamaansa korvausta ehtojen mukaisena ja 84 prosenttia sanoo korvauksen vastanneen
sattunutta vahinkoa (s. 4 - 5).

Oman ja perheen riskit on kartoittanut 74 prosenttia vastaajista ja he pitavat nykyista va-
kuutusturvaansa riittdvana. Pienituloisimmat ovat hieman harvemmin tata mieltéd kuin muut
vastaajaryhmat.

Yha harvempi (11 %) hyvaksyy vahingon liioittelun korvaushakemuksessa. Vuonna 2012
vahingon liioittelun hyvéksyi 15 prosenttia vastaajista ja 2010 perati 19 prosenttia vastaajis-
ta. Alle 30-vuotiaat hyvaksyvat vakuutusyhtion huijaamisen useimmin (17 %) ja yli 60-
vuotiaat vastaavasti harvimmin (4 %).

Kuvio 1. Mielipiteet vakuutuksista ja vakuutusyhtidista

% vastaajista

Vak.yhtiot pyrkivat ehtoihin vetoamalla vapautumaan korvausten maksusta

2010, n=994 13 s
2012,n=1026 2 Hs
2014, n=1000 11 12
Olen tutustunut vakuutusehtoihin
2010, n=994 14 EMs
2012,n=1026 17
2014, n=1000 15 Hs
Olen kartoittanut omat/perheeni riskit ja nykyinen vakuutusturvani on riittava
2010, n=994 13 6
2012,n=1026 15 s
2014, n=1000 15 8
Tiedan, mita ottamani vakuutukset korvaavat
2010, n=994 21 M4
2012, n=1026 25 | 7 7
2014, n=1000 27 | 5 1
On hyvaksyttéavaa liioitella vahingon maaraa korvaushakemuksessa
2010,n=994 [HIEE 26 52 K
2012, n=1026 27 - :

2014,=1000 23 s

Vakuutustuotteet/vakuutusehdot ovat helposti ymmaérrettavia

2010, n=994 39 24
2012,n=1026 42 | 25 M
2014, n=1000 42 I :
Vak.tuotteiden tarjoaman turvan ja vak.maksujen vertailtavuus on helppoa
2010, n=994 41 6
2012, n=1026 44 29 [
2014, n=1000 41 I :
0 20 40 60 80 100

W4 Téysin samaa mieltd ®3 Osittain samaa mieltd 2 Osittain eri mieltd ®1 T&ysin eri mieltd * Ei osaa sanoa
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Vakuutushuijareita tuntevien maara on laskenut vuodesta 2012. Nyt huijareita tuntee 19
prosenttia vastaajista, kun vuonna 2012 huijareita tunsi 27 prosenttia. Suurimmassa tulo-
luokassa vakuutushuijareita tunnetaan selvasti muita enemman (26 %). Huomioitavaa on,
ettd ei osaa sanoa -vastaajien maara on selvasti kasvanut edellisista vuosista 11 prosent-
tiin.

Kuvio 2. Vakuutusyhtiéta huijanneen henkilén tunteminen

% vastaajista

2010, n=994 25 72 3

2012, n=1026 27 71 2

2014, n=1000 19 70 11
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N
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mKylla Ei Eiosaa sanoa

3 Korvausmenettely

Kolmasosa vastaajista on viimeisen vuoden aikana hakenut vakuutusyhtioltd korvausta jos-
takin sattuneesta vahingosta. Korvausten hakeminen on selvasti yleistynyt koko 2010-luvun
ajan. Korvauksia haetaan useimmin yli 70.000 euroa vuodessa ansaitsevissa talouksissa
(42 %) ja 40 — 49 -vuotiaiden (43 %) ikaryhmassa.

Kuvio 3. On sattunut vahinko, josta on hakenut korvausta vakuutusyhtiolta

% vastaajista

2010, n=994 78

2012, n=1026

76

2014, n=1000 67

o

20 40 60 80 100

mKylla Ei

Suurin osa (89 %) korvausta hakeneista vastaajista sai mielestdédn vahinkotilanteessa hy-
vaa palvelua vakuutusyhtioltd. Korvausta pidettiin vakuutusehtojen mukaisena (88 %) ja
korvaushakemus kasiteltiin viivytyksetta (87 %).

Lahes kaikki korvausmenettelyyn liittyvat mielikuvat ovat parantuneet tai sailyneet ennal-
laan aikaisempiin vuosiin verrattuna. Vain mielipide kaytettavissa olevien valitus- ja muu-
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toksenhakukeinojen selkeésta ilmoittamisesta on hiukan laskenut kahden vuoden takaises-
ta. Tyytyvaisimpia valituskanavien ilmoittamistapaan ovat naiset (72 %).

Kuvio 4. Mielipiteet vakuutusyhtion korvausmenettelysta

Korvaus oli vakuutusehtojen mukainen

2010, n=201

2012, n=210

2014, n=333

Sain hyvaa palvelua vakuutusyhtiosta vahinkotilanteessa
2010, n=201

2012, n=210

2014, n=333

Korvaushakemukseni kasiteltiin viivytyksetta

2010, n=201

2012, n=210

2014, n=333

Korvaus vastasi sattunutta vahinkoa

2010, n=201

2012, n=210

2014, n=333

Kéytdssa olevat valitus- ja muutoksenhakukeinot iimoitettiin selvasti
2010, n=201

2012, n=210

2014, n=333

W4 Taysin samaa mieltd m 3 Osittain samaa mielta = 2 Osittain eri mielta ®m1 T&ysin eri mielta

% vastaajista, jotka ovat hakeneet korvausta
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Korvaushakemuksista 90 prosenttia hyvaksytaan sellaisenaan. Hakemusten hylkaamisia
tulee 5 prosentille ja hakemuksen kasittely on viela kesken 4 prosentilla vastaajista. Kasitte-
lyn keskeneraisyys liséttiin tind vuonna vastausvaihtoehdoksi.

Kuvio 5. Korvaushakemuksen hylkays

% vastagjista, jotka ovat hakeneet korvausta

2010, n=201 H
2012, n=210
2014, n=333

0
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90
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Korvaushakemuksia tehd&éan eniten internetin kautta (58 %) ja sen suosio on kasvanut rei-
lusti vuosi vuodelta. Ylempien tuloluokkien vastaajat hakevat korvausta internetin kautta
selvasti enemman (69 %) kuin muiden tuloluokkien vastaajat.

Toiseksi eniten korvaushakemuksia tehdaan puhelimitse (23 %). Puhelimen kayttd korva-
ushakemusten vélineena on hiukan pienentynyt edellisista vuosista.

Vakuutusyhtion konttorissa korvaushakemuksia tekee enda joka kymmenes vastaaja. Maa-
ra on huimasti pienentynyt koko 2010-luvun ajan. Hakemuksia konttorissa tekevat selvasti
muita enemman yhden hengen taloudet (18 %).

Kuvio 6. Korvausten hakukanavat

% vastaajista, jotka ovat hakeneet korvausta
32

Internetissa 46

58
Puhelimessa
Vakuutusyhtion konttorissa
Autolikkeessa, matkatoimistossa, kaupassa, postissa
Vakuutusyhtiéin asiamiehen kanssa rz
1
0
Vakuutusmeklarin kautta | 0
0
0
Pankissa | 1
5
Muualla 3
7
1
En osaa sanoa 2
1
0

20 40 60 80 100

m2010,n=201 m2012,n=210 m2014,n=333
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Eniten viimeksi kuluneen vuoden aikana korvauksia haettiin autovakuutuksesta (27 %).
Toiseksi eniten korvauksia haettiin kotivakuutuksesta, jonka prosentuaalinen osuus erilaiset
vahinkotapaukset yhteenlaskettuna oli 22 prosenttia. Kolmantena tuli sairauskuluvakuutus

(12 %).

Miehet (34 %) hakivat naisia enemman korvauksia autovakuutuksesta. Sairauskuluvakuu-
tuksesta eniten korvauksia hakivat 30 — 39 -vuotiaat (29 %).

Kuvio 7. Mista vakuutuksesta hakenut korvausta viimeksi sattuneessa vahinkotapauksessa

% vastagjista, jotka ovat hakeneet korvausta (n=333 vuonna 2014)

Autovakuutus (kasko) _ 27
Sairauskuluvakuutus - 12

Matkavakuutus

Kotivakuutus, vuoto- tai vesivahinkotapauksessa - 8
Kotivakuutus rikostapauksessa
Kotivakuutus vastuu- tai oikeusturvatapauksessa

Lemmikkielainvakuutus

Vapaa-ajan tapaturmavakuutus . 4

Ty6tapaturmavakuutus I 3

Kotivakuutus palovahinkotapauksessa I 2

Kotivakuutus myrskyvahinkotapauksessa I 2

Liikennevakuutus (henkildvahingossa) I 2

Urheiluvakuutus (lajikohtainen lisenssi) I 2
Muu - 13

En osaa sanoa I 2

0 20 40 60 80 100
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4 Vakuutusasioiden hoito

Internetin kayttd vakuutusasioiden hoidossa on noussut huomattavasti edellisista vuosista.
Lahes puolet vastaajista hoitaa tavallisimmin vakuutusasiansa internetissa. Erityisesti 30 —
39 -vuotiaiden ikaryhmassa nettiasioiminen on yleisempaa (64 %) kuin muissa ikaryhmas-
sa. Myos yli 70.000 euroa vuodessa ansaitsevissa talouksissa hoidetaan muita tavallisem-
min vakuutusasioita netin kautta (58 %). Vain 14 prosenttia vastaajista ei koskaan hoida
vakuutusasioitaan internetissa.

Myds puhelimen kayttd vakuutusasioiden hoidossa on noussut edellisisté vuosista. Tavalli-
simmin vakuutusasioita hoitaa puhelimessa 23 prosenttia vastaajista, joskus peréti 59 pro-
senttia. Taloudet, joiden koko on vahintaéan 4 henkil6&, hoitavat vakuutusasioita muita taval-
lisemmin puhelimessa (34 %).

Vakuutusyhtion konttorissa vakuutusasioita hoitaa tavallisimmin viidennes ja joskus siella
piipahtaa lahes puolet vastaajista. Mita vanhempi vastaaja, sitd varmemmin hén kay vakuu-
tusyhtion konttorissa. Kolmannes vastaajista ei lainkaan hoida vakuutusasioitaan konttoris-
sa.

Kuvio 8. Vakuutusasioiden hoito

% vastaajista
Internetissa

2010 49 4
2012 47 4
2014 48 37 14 1
Puhelimessa
2010 37 3
2012 32 3
2014 23 59 17 1
Vakuutusyhtion konttorissa
2010 32 4
2012 33 2
2014 20 46 32 2
Vakuutusyhtion asiamiehen kanssa
2010 53 4
2012 51 5
2014 52 4
Pankissa
2010 71 4
2012 67 4
2014 69 2
Autoliikkeessd, matkatoimistossa, kaupassa, postissa
2010 71 5
2012 75 4
2014 78 3
Vakuutusmeklarin kanssa
2010 ® 91 6
2012 | 89 6
2014 94 4
0 20 40 60 80 100

ETavallisimmin  ®Joskus Eilainkaan Eiosaa sanoa
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5 Riskitietoisuus

Taloudellisen hyvinvoinnin suurimmiksi uhkiksi koetaan nykyisessa elamanvaiheessa pit-
kdaikainen sairaus, tapaturmat ja tyottomyys tai lomautus. My6s vastuuta I&hiomaisen hoi-
vasta pidetaan suhteellisen suurena uhkana taloudelliselle hyvinvoinnille. Naiset ovat hie-
man miehia huolestuneempia erilaisista riskeista yleensa. Vanhin ikaryhma, eli 60 — 79 -
vuotiaat, ovat selvasti muita huolestuneempia tulipaloista (49 %) seka myrskyn, tulvan tai

muun luonnonilmién aiheuttamista vahingoista (31 %).

Ensimmaista kertaa myos puolison kuolema ja avio- tai avoero koetaan jonkinlaiseksi uh-
kaksi. Kahden vuoden takaiseen mittaukseen verrattuna ty6ttémyyden tai lomautuksen uh-
ka seka tuntemus puolison kuoleman sek& avio- tai avoeron aiheuttamasta riskista ovat

kasvaneet selvasti.

Kuvio 9. Nykyisen elamanvaiheen riskien uhka

% vastaajista (n=1000 vuonna 2014)

Pitk&aikainen sairaus 10 27 46
Tapaturma ] 28 50
Tyottdmyys/lomautus K] 20 35
Tulipalo 12 16 56

Vastuu lahiomaisen hoivasta NG 22

N
hy)

Puolison kuolema (yksinhuoltajaksi tai leskeksi jagminen) g 15

w
al

Tyokyvyttomyys NG} 14

S
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5
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Myrskyn, tulvan tai muun luonnonilmién aiheuttama vahinko [ 14

Avio- tai avoero (yksinhuoltajaksi tai yksin jadminen) R8-S

w
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6 Lakisdateisen sosiaaliturvan riittavyys

Lakisaateisen sosiaaliturvan riittavyytta taloudellisen hyvinvoinnin turvaajana ei eri riskitilan-
teissa pidetéd kovinkaan vahvana. Sosiaaliturvan riittavyyteen uskotaan eniten tyokyvytto-
myyden (24 %), pitkaikaisen sairauden (21 %) tai tapaturman sattuessa (20 %).

Vanhin ikdryhm& uskoo vahvimmin sosiaaliturvan riittdvyyteen pitkdaikaisessa sairaudessa
(28 %), kun taas nuorin ikaryhmé uskoo lakisdateisen sosiaaliturvan riittdvan parhaiten tyot-
tomyyden tai lomautuksen kohdatessa (27 %).

Kuvio 10. Lakisédateisen sosiaaliturvan riittavyys riskitilanteissa

% vastaajista (n=1000 vuonna 2014)

Tyokyvyttdmyys 52 8
Pitk&aikainen sairaus 18 62 n 8
Tapaturma 18 59 8
Tyottomyys/lomautus ¥ 17 51 9
Puolison kuolema (yksinhuoltajaksi tai leskeksi ja@gminen) 48 16
Vastuu lahiomaisen hoivasta 59 10
Avio- tai avoero (yksinhuoltajaksi tai yksin ja&minen) 39 18
0 20 40 60 80 100
H4 Palion m3 Melko paljon 2 Melkovéhén  m 1 Eilainkaan Eiosaa sanoa

7 Yksilon ja yhteiskunnan vastuunjako

Vakuutustutkimuksen vastaajista 78 prosenttia on sitd mieltd, ettd omistusasunnon ja muun
varallisuuden ei tulisi jatkossakaan korottaa kunnallisten hoivapalvelujen asiakasmaksuja.
Erityisesti vanhin ikaryhma on tata mielté (82 %). Nykyisin vain tulot korottavat maksuja.

Myds omaehtoisen varautumisen vanhuuden varalle pitisi vastaajien mielesta olla nykyista
helpompaa ja houkuttelevampaa (76 %).

Vapaaehtoisia vakuutuksia pitdd valttamattomina lakisdateisen sosiaaliturvan taydentami-
seksi 80 prosenttia vastaajista. Samaa mielté olevien osuus on kasvanut selvasti vuodesta
2012, jolloin se oli 55 prosenttia. Vanhin ikédryhma pitdd muita enemman vapaaehtoisia va-
kuutuksia valttdAmattdmina (86 %), kuten myds suurimman tuloluokan taloudet (87 %).
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Kuvio 11. Mielipiteet yhteiskunnan ja yksilén vastuunjaosta

% vastaajista (n=1000 vuonna 2014)

Omistusasunnon tai muun varallisuuden ei tulisi jatkossakaan
korottaa kunnallisten hoivapalvelujen asiakasmaksuja
(nykyisin vain tulot korottavat)

1 & 8

zg
6 35
20 40

0

Vapaaehtoiset vakuutukset ovat valttamattomia lakisaateisen
sosiaaliturvan tadydentamiseksi

Omaehtoinen varautuminen vanhuuden varalle pitdé olla
nykyista helpompaa ja houkuttelevampaa

Julkinen terveydenhuolto takaa riittavat
palvelut sairauksien varalta

Lakisaateinen eléketurva takaa riittavan
toimeentulon vanhuudessa

60 80 100

B4 Taysin samaa mielta ™3 Osittain samaa mieltd 2 Osittain erimieltd ™1 Taysin erimieltd  Eiosaa sanoa

Omistus- tai sijoitusasunnon hankkiminen on vastaajien keskuudessa tyypillisin keino tay-
dentdd omaehtoisesti elakeajan toimeentuloa. Vastaajista 45 prosenttia kertoo hankkineen-
sa tai aikovansa hankkia asuntovarallisuutta. Erityisesti 30 — 39 -vuotiaat (59 %) pitavat tata
vaihtoehtoa omalta kannaltaan tarkeimpana. Reilu kolmannes vastaajista varautuu myos
saastamalla pankkitilille seka sijoittamalla osakkeisiin tai rahastoihin.

Kuvio 12a. Onko varautunut tai aikooko varautua itse taydentamaan elékeajan toimeentu-
loa jollakin seuraavista tavoista

% vastaajista (n=1000 vuonna 2014)

Hankkimalla omistusasunnon / sijoitusasunnon 45

Séaastamalla pankkitilille

w
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Kuvio 12b. On varautunut tai aikoo varautua itse tdydentdméan elakeajan toimeentuloa
omistus- tai sijoitusasunnolla

% vastaajista
Kaikki, n=1000

SUKUPUOLI

I
o

N
@

Nainen, n=500

Mies, n=500
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IKARYHMA

18-29 vuotta, n=230
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Finanssialan Keskusliiton Saastaminen, luotonkayttd ja maksutavat 2014 —tutkimuksesta
iimenee, ettd 61 prosentilla suomalaisista on saastettyna tai sijoitettuna varoja johonkin
kohteeseen. Osuus on kasvanut kahdella prosenttiyksikélla viime kevaasta. Sijoitusasun-
toon on sijoittanut 9 prosenttia suomalaisista ja sellaisen hankkimisaikeita on 3 prosentilla
vastaajista.
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Tassa tutkimuksessa suurin osa kaikista vastaajaryhmistd uskoo, etta tulevaisuudessa
kansalaiset joutuvat yhd enemman itse kustantamaan terveyden- ja sairaanhoidon kustan-
nuksia (84 %) seka vanhuuden hoivaan (88 %) liittyvien palvelujen kustannuksia esimerkik-
si oman vakuutuksen turvin. Oman kustannusvastuun lisdantymiseen molemmissa palve-
luissa uskoo 81 prosenttia vastaajista.

Kuvio 13. Uskoo, ettéd kansalaiset joutuvat tulevaisuudessa kustantamaan seuraavia palve-
luja yha enemman itse esim. oman vakuutuksen turvin tai muuten varautumalla

% vastaajista

Vanhuuden hoivaan liittyvien palvelujen kustannuksia

2012, n=1026

2014, n=1000

Terveyden- ja sairaanhoidon kustannuksia

2012, n=1026

2014, n=1000

0

20 40 60 80 100

mKylla Ei Eiosaa sanoa

Vain viidennes vastaajista uskoo pystyvansa hankkimaan kaikki tarvitsemansa palvelut la-
kisdateisen elakkeen turvin, jos elaa yli 80-vuotiaaksi. Miehet (27 %) ja yli 70.000 euroa
vuodessa ansaitsevat taloudet (29 %) luottavat eldketurvan riittdvyyteen enemman kuin
muut.

Kuvio 14. Uskooko, ettd pystyy hankkimaan kaikki tarvitsemansa palvelut lakisdateisen
elékkeen turvin, jos elaa yli 80-vuotiaaksi

% vastaajista

Kaikki, n=1000 51 28
SUKUPUOLI
Nainen, n=500 57 29
Mies, n=500 45 28
IKARYHMA
18-29 vuotta, n=230 54 34
30-39 vuotta, n=160 58 28
40-49 vuotta, n=170 60 25
50-59 vuotta, n=170 49 30
60-79 vuotta, n=270 40 25
AMMATTI
Tyovéestd, n=252 53 31
Toimihenkild, n=288 54 27
Johtava asemalyksityisyrittajs, n=76 56 21
KOULUTUS
Kansa-/perus-/keski-'ammattikoulu, n=273 50 30
Ylioppilas/opisto, n=246 56 27
Ammattikorkeak., n=213 56 22
Yliopisto/korkeakoulu, n=258 45 31
TALOUDEN BRUTTOTULOT
Alle 30.000 EUR/V, n=203 55 33
30.001- 50.000 EUR/V, n=254 53 26
50.001- 70.000 EUR/V, n=199 46 29
Y1i 70.001 EUR/V, n=226 52 19
0 20 40 60 80 100

mKylla En En osaa sanoa
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8 Vapaaehtoiset vakuutukset

Vapaaehtoisista vakuutuksista yleisin on kotivakuutus. Sellainen on 95 prosentilla vastaajis-
ta.

Toiseksi yleisin on vapaaehtoinen autovakuutus eli kasko (69 %). Kasko on yleisempi mie-
hilla (76 %) ja yli 60-vuotiailla (84 %). My0s yli 70.000 euroa vuodessa ansaitsevilla talouk-
silla on selvasti muita useammin (87 %) vapaaehtoinen autovakuutus.

Kolmanneksi listalla yltad vapaa-ajan tapaturmavakuutus (60 %). Tapaturmavakuutus on
muita yleisempi 40 — 49 -vuotiailla (71 %) seka suurimman tuloluokan talouksilla (73 %).

Kuvio 15. Itsella tai alaikaisilla lapsilla olevat vapaaehtoiset vakuutukset

% vastaajista (n=1000 vuonna 2014)

Kotivakuutus | o
Vapaaehtoinen autovakuutus (kasko) _ 69
Vapaa-ajan tapaturmavakuutus _ 60
Henkilévahingot korvaava matkavakuutus _ 50
Henkivakuutus kuoleman varalta _ 37
Sairauskuluvakuutus _ 26
Vapaaehtoinen elékevakuutus _ 18
Lainaturvavakuutus - 10
Lemmikkielainvakuutus - 10
Venevakuutus - 9
Urheiluvakuutus (lajikohtainen lisenssi) - 8
Saastohenkivakuutus - 8
Myrskyvahingot korvaava metsévakuutus - 6
Sijoitusvakuutus (ml. kapitalisaatiosopimus) . 5
Tuotekohtainen vakuutus (esim. kodinkone, silmélasit, kénnykké) . 5
Yksittdiseen sairauteen liittyva vakuutus (esim. syopévakuutus) l 3
En osaa sanoa I 1
Muu I 2
0 20 40 60 80 100
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8.1

Kotivakuutus

Kotivakuutus on nykyisin lahes kaikilla kotitalouksilla (95 %). Omistusasunnossa asuvista
97 prosentilla on kotivakuutus. Maara on pysynyt ldhes ennallaan vuoden 2012 tasoon
nahden (96 %). Vuokra-asunnossa asuvilta kotivakuutus I0ytyy 91 prosentilta, mik& on
huomattavasti enemman kuin kaksi vuotta sitten (67 %). Yksi syy tédhéan lienee se, etta yha
useampi vuokranantaja edellyttdd vuokralaiseltaan kotivakuutusta.

Kuvio 16a. Kotivakuutuksen vuosivertailu

Kyllé-osuudet - % vastagjista

2010, n=994

2012, n=1026

2014, n=1000 95

o
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Kuvio 16b. Kotivakuutus taustaryhmittain

Kyll&-osuudet - % vastaajista
Kaikki, n~=1000
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Kotivakuutusta pidetaan tarpeellisena kaikille kotitalouksille (95 %), my6s vuokralla asuville
(91 %) seka opiskelija-asunnossa asuville (80 %). Nakemys kotivakuutuksen tarpeellisuu-
desta vuokralla ja opiskelija-asunnossa asuville on kasvanut kahden vuoden takaisesta.
Opiskelija-asuntoa koskeva vaittdma on tutkimuksessa muuttunut hiukan edellisista vuosis-
ta.

Naiset (98 %) ja yli 60-vuotiaat (98 %) vastaajat pitavat useimmin kotivakuutusta tarpeelli-
sena kaikille kotitalouksille.

Naiset pitavat kotivakuutusta miehia tarpeellisempana myo6s vuokralla ja opiskelija-
asunnossa asuville.

Kuvio 17. Mielipiteet kotivakuutuksesta

% vastaajista (n=1000 vuonna 2014)

Kotivakuutus on tarpeellinen kaikille kotitalouksille

2010, n=994 73 17 7 El
2012, n=1026 s 15 5 El

2014, n=1000 s 18 3!1

Kotivakuutus on tarpeellinen vuokralla asuville

2014, n=1000 68 23 4! 4

*Kotivakuutus on tarpeellinen opiskelija-
asunnossa asuvalle opiskelijalle

2010, n=994 39 27 22 5

2012, n=1026 43 30 16 4
2014, n=1000 53 27 11 E 7
*2010-2012: Opiskelijalla tulee olla kotivakuutus

opiskelija-asunnolleen 0 20 40 60 80 100

B 4 Taysin samaa mieltd M3 Osittain samaa mieltd =2 Osittain eri mielta ™1 T&ysin eri mielta * Ei osaa sanoa
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8.2

Matkavakuutus

Henkildvahingot korvaava matkavakuutus on puolella vastaajista. Yli 60-vuotiailla on mat-
kavakuutus useammin (61 %) kuin nuoremmilla ikaryhmilla. Myds talouksilla, jotka ansait-
sevat yli 70.000 euroa vuodessa, on selvasti muita enemman matkavakuutuksia (66 %).

Kuvio 18. Henkildvahingot korvaava matkavakuutus

Kylla-osuudet - % vastaajista
Kaikki, n=1000 NG S50
SUKUPUOLI
Nainen, n=500 NG 49
Mies,n=500 |GGG 51
IKARYHMA
18-29 vuotta, n=230 NG 39
30-39 vuotta, n=160 NGNS 14
40-49 vuotta, =170 [N 50
50-59 vuotta, n=170 [N 54
60-79 vuotta, n=270 NN 1
AMMATTI
Tyovéests, n=252 [IIINEGEGEEEE 30
Toimihenkilo, =288 |GGG ss
Johtava asemalyksityisyrittaja, n=76 | N NN ss
KOULUTUS
Kansa-/perus-/keski-'ammattikoulu, n=273 NN 37
Ylioppilas/opisto, n=246 | /o
Ammattikorkeak., n=213 NG /17
Yliopisto/korkeakoulu, n=258 |GG 58
TALOUDEN BRUTTOTULOT
Alle 30.000 EUR/v, n=203 NN 33
30.001- 50.000 EURNV, n=254 NG 47
50.001- 70.000 EURNV, n=199 NG 56
Y1i70.001 EURN, n=226 I 5

0 20 40 60 80 100

Suurimmalla osalla vastaajista, joilla on henkildvahingot korvaava matkavakuutus, on vuo-
simatkavakuutus (76 %). Esimerkiksi luottokortin yhteydessa oleva matkavakuutus on 23
prosentilla. Yli 60-vuotialla on selvasti muita enemman vuosimatkavakuutuksia (85 %) kun
taas 30 — 39 -vuotiailla on muita enemman esimerkiksi luottokortin yhteydessa olevia mat-
kavakuutuksia (39 %).

Matkavakuutusta pidetaan kuitenkin tarpeellisempana kuin mitéa sen yleisyydestéa voisi p&a-
tella. Matkasairaudet ja -tapaturmat korvaava matkavakuutus on tarpeellinen aina matkus-
tettaessa 95 prosentin mielesta. Tarpeellisuus on hiukan noussut edellisista tutkimuksista.

Paasaantotisesti Suomen kansalainen on aina matkustaessaan itse vastuussa itsestaan.
Silti 30 prosenttia vastaajista ajattelee virheellisesti, ettd vakavan matkasairauden tai -tapa-
turman sattuessa Suomen valtio jarjestaa tarvittaessa kotiinkuljetuksen. Neljannes vastaa-
jista ei liséksi osaa sanoa, onko vaittdma totta vai ei.

Samaa mielta olevien maara on laskenut kahden vuoden takaisesta, mutta ei osaa sanoa
vastaajien maara on puolestaan yli tuplaantunut. Erityisesti nuoret, alle 30-vuotiaat (41 %)
ajattelevat Suomen valtion jarjestavan tarvittaessa kotiinkuljetuksen.
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Kuvio 19. Mielipiteet matkavakuutuksista

% vastaajista

Matkasairaudet ja -tapaturmat korvaava matkavakuutus on
tarpeellinen aina matkustettaessa

2010, n=994

2012, n=1026

2014, n=1000

Vakavan matkasairauden tai -tapaturman kohdatessa
Suomen valtio jérjestdd minulle tarvittaessa kotiinkuljetuksen

2010, n=994

20141 1000 - 24

20 100

o
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8.3 Elakevakuutus

Vapaaehtoinen eldkevakuutus on 18 prosentilla vastaajista. Vanhemmilla tydikaisilla on
selvasti enemman eldkevakuutuksia kuin nuorilla. Eldkevakuutus on myos sitd yleisempi
mitd korkeammat tulot ja mitd korkeampi koulutus vastaajalla on. Yrittdjista ja johtavassa
asemassa olevista kolmanneksella on vapaaehtoinen eldkevakuutus. ToimihenkilGtaustai-
sista vastaajista elakevakuutus on 26 prosentilla.

Kuvio 20a. Vapaaehtoinen elakevakuutus

Kyll&-osuudet - % vastaajista

Kaikki,n=1000 NN 138

SUKUPUOLI

Nainen, n=500

Mies, n=500

IKARYHMA

18-29 vuotta, n=230

30-39 vuotta, n=160

40-49 vuotta, n=170

50-59 vuotta, n=170

60-79 vuotta, n=270
AMMATTI

Tydvaestd, n=252
Toimihenkilo, n=288

Johtava asemalyksityisyrittaja, n=76
KOULUTUS
Kansa-/perus-/keski-’ammattikoulu, n=273
Ylioppilas/opisto, n=246
Ammattikorkeak., n=213
Yliopisto/korkeakoulu, n=258
TALOUDEN BRUTTOTULOT
Alle 30.000 EUR/V, n=203
30.001- 50.000 EUR/v, n=254
50.001- 70.000 EUR/v, n=199
YIi 70.001 EUR/V, n=226
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Itse otettu eldkevakuutus on 16 prosentilla ja tydnantajan ottama 3 prosentilla vastaajista.
Tybnantajan ottamassa elakevakuutuksessa on havaittavissa lievaé nousua 2010-vuodesta
[&htien.

Kuvio 20b. Elékevakuutuksen on ottanut

% vastaajista

14
Itse otettu 18
16
1
Tyo6nantajan ottama 2
3
85
Eiole 81
82
0 20 40 60 80 100

m2010, n=994 m2012,n=1026 H2014,n=1000
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Finanssialan Keskusliiton Saastaminen, luotonkayttdé ja maksutavat 2014—tutkimuksessa
pitkaaikaisen saastamisen PS-tuotteisiin saastaa talla hetkella kaksi prosenttia suomalaisis-
ta. Taso ei ole vuosien varrella noussut. Tulevaisuudessa PS-tuotteisiin aikoo saastaa pro-
sentti suomalaisista.

8.4 Henkivakuutus ja lainaturvavakuutus

Vapaaehtoinen henkivakuutus kuoleman varalta on 37 prosentilla vastaajista. Yli 50.000
euroa vuodessa ansaitsevilla ja 40 — 49 -vuotiailla on henkivakuutuksia selvasti muita
enemman. My6s omistusasunnossa asuvilla (41 %) on muita enemman henkivakuutuksia.
Kuvio 21a. Vapaaehtoinen henkivakuutus kuoleman varalta

% vastaajista

2010, n=994

2012, n=1026 41

2014, n=1000
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Tyypillisin korvaussumma kuolematapauksessa on 25.000 — 50.000 euroa. Summa ei ole
kovin suuri verrattuna vaikkapa talouksien lainamaariin.

Kuvio 21b. Henkivakuutuksen korvauksen suuruus

% niista vastaajista, joilla on vapaaehtoinen henkivakuutus kuoleman varalta

Alle 25.000 euroa -

27
21
27
33
25.000 - 50.000 euroa 31
29

21
Y1i50.000 euroa 22

21

19
26
24
20 40

Eiosaa/halua sanoa

0 60 80 100

m 2010, n=355 m2012,n=378 m2014,n=374

Finanssialan Keskusliiton Saastaminen, luotonkayttd ja maksutavat 2014—tutkimuksen mu-
kaan suurimmat asuntolainat on talouksilla, joiden tulotaso on hyva ja joilla on siten parhaat
edellytykset asuntolainan hoitoon. Asuntolainat ovat elinvaiheen takia keskimaaraista suu-
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rempia pikkulapsiperheilld, joiden keskim&arainen asuntolaina on 130 200 euroa. Maara on
pienentynyt vuoden takaisesta 3,7 prosenttia. Perheilld, joilla on kouluikaisia lapsia, keski-
verto asuntolainan maara on noin 96 000 euroa ja lapsettomilla pareilla 99 100 euroa.

Lainan takaisinmaksun voi yllattavissa elamantilanteissa varmistaa myods ottamalla laina-
turvavakuutuksen. Tassa tutkimuksessa lainaturvavakuutus on joka kymmenennelld vas-
taajalla. Ruuhkavuosia elavilla, eli 30 — 49 -vuotiailla, lainaturvavakuutuksia on selvasti mui-
ta enemman (18 %).

Kuvio 22. Lainaturvavakuutus

% vastaajista

2010, n=994 . 11
2012, n=1026 . 10
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Finanssialan Keskusliiton Saastaminen, luotonkaytto ja maksutavat 2014 —tutkimuksessa
lainaturvavakuutus on 26 prosentilla niista, joilla on lainaa. Tavallisimmin lainaturva on liitet-
ty asuntolainaan ja asuntovelallisten keskuudessa osuus onkin 35 prosenttia.
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8.5

Sairauskuluvakuutus

Keskimaarin noin neljinneksella vastaajista on vapaaehtoinen sairauskuluvakuutus. Eniten
vakuutuksia on 30 - 39 -vuotiailla (40 %). Vanhimmassa ikdryhméssa sairauskuluvakuutuk-
sia ei vakuutuksen ylaik&rajan vuoksi juurikaan ole.

Itselle otettujen sairauskuluvakuutusten méara on hiukan laskenut edellisista vuosista, mut-
ta lapselle otettujen vakuutusten méaéard on puolestaan noussut.

Kuvio 23. Vapaaehtoinen sairauskuluvakuutus

% vastaajista
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Itselle otettu 20
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