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PRINCIPER FOR FORSAKRINGSBOLAGENS ERSATTNINGSHANDLAGGNING

Forséakringslagstiftningen och god forsakringssed staller manga krav pa forséakringsbolagens
ersattningshandlaggning. | dessa principer for forsakringsbolagens erséttningshandléggning, ett dokument som
godkénts av Finska Forsékringsbolagens Centralforbunds styrelse 16.6.1998, redogérs for hur lagstiftningen och
god forsakringssed iakttas i ersattningshandlaggningen inom frivilliga forsakringar.

1 ALLMANNA PRINCIPER

Med tanke pa en effektiv handlaggning av ersattningar ar det viktigt att forsakringsbolagen ser till att kunderna
saval vid tecknandet av en forsakring som under forsakringens giltighetstid &r informerade om vardera partens -
kundens och forsakringsbolagets - rattigheter och skyldigheter. Det &r speciellt viktigt att kunden ké&nner till

e nar och pa vilka villkor forsakringen trader i kraft och halls i kraft
e omfattningen av sitt forsakringsskydd och férsakringens vasentliga begransningar

Malet for ersattningshandlaggningen &r att kunden skall fa den ersattning som lagen och forsékringsavtalet
forutsatter. Kunden skall fa alla de erséttningar som han ar beréttigad till, &ven om han inte ansokt om dem. Alla
kunder skall behandlas rattvist och lika.

De upplysningar som kunden lamnar skall behandlas konfidentiellt och med iakttagande av
sekretessbestammelser.

Vid ersattningshandlaggningen skall bolaget utga fran att kunden har lamnat korrekta upplysningar. Om det
emellertid uppdagas att kunden handlat bedragligt ar forsakringsbolaget skyldigt att stavja bedrageriet eller
forsoket till missbruk. Pa grund av bedréageri kan forsakringserséttningen nedsattas eller helt forvagras, och
déartill anmals det brottsliga forfarandet till polisen.

2 ANSOKAN OM ERSATTNING

Nar ett forsakringsfall intraffat skall forsakringsbolaget informera kunden om forsakringens innehall och om
tillvagagangssattet vid ansokan om ersattning. Kunden skall fa information om vilka dokument och
upplysningar forsakringsbolaget behover for ersattningshandlaggningen samt information om att hans ansékan
om erséttning preskriberas, om han inte framldgger erséttningskrav eller gér en skadeanmélan inom den tid som
foreskrivs i lagen om forsakringsavtal. Bolagets representant och kunden skall tillsammans ocksa forsoka utreda
med skadefallet forknippade fakta sa att alla omstandigheter som inverkar pa erséttningsbarheten och
ersattningsbeloppet blir klara samt att behovet av tillaggsutredningar klargérs redan i ansokningsskedet. Pa sa
satt sakerstalls att bolaget utan dréjsmal kan fatta sitt ersattningsbeslut.

Kunden kan ibland fa ersattning for ett och samma forsakringsfall fran flera &n en forsakring. Darfor skall
forsakringsbolaget och kunden tillsammans utreda, vilka forsékringar som kan ge erséttning for det
ifragavarande forsakringsfallet. Vid behov skall kunden informeras om hur han kan ansoka om erséttning ocksa
fran andra forsakringsbolag.

Om kunden kan anstka om ersattning for sin skada antingen fran sin egen sakforsékring eller av den som
orsakat skadan, skall bolaget ge honom en redogdrelse for de centrala skillnaderna mellan sak- och
ansvarsforsakringars ersattningsgrunder samt for tillvagagangssatten i samband med ansokan om erséttning.
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Kunden avgor, huruvida han ansoker om ersattning fran den egna sakforsakringen eller av den som orsakat
skadan.

Forsakringsbolaget skall i samband med skadeinspektionen eller i dvrigt se till att kunden vet vilken roll
forsakringsbolaget har i ersattningssituationen. Kunden skall informeras t.ex. om vem som ar bestéllare -
kunden eller forsakringsbolaget - av en reparation som forsakringen betalar eller av nagot annat arbete och pa
vems ansvar dvervakningen av reparationsarbetet harvidlag ar.

Erséttningsansokan kan inlamnas till vilket som helst av bolagets kontor eller till bolagets representant.

3 ERSATTNINGSHANDLAGGNINGEN

Nar forsakringsbolaget har fatt kundens erséttningsansokan inleds ersattningshandlaggningen utan drojsmal
inom alla de forsakringar fran vilka ersattning kan betalas i det aktuella forsakringsfallet. Erforderliga
tillaggsutredningar skall inbegaras pa en gang. Samtidigt skall kunden uppmarksamgoras pa att beslutet beror pa
de utredningar han presterar. Forsakringsbolaget skall pa eget initiativ skaffa de tillaggsutredningar som bolaget
har lattast att fa tillgang till. Bolaget skall folja upp inlamningen av tillaggsutredningar.

Kunden skall fa sin forsakringsersattning eller ett meddelande om att erséttning inte utbetalas sa snabbt som
majligt, senast inom en manad fran det bolaget har fatt de erforderliga dokumenten och uppgifterna. Om
ersattningsbeloppet inte &r ostridigt skall forsakringsbolaget betala den ostridiga delen inom den ovannamnda
tiden. | ersattningsbeslutet skall kunden underrattas om att mottagandet av den ostridiga delen inte inverkar pa
hans ratt att fa eventuella tillaggsersattningar.

Ersattningshandlaggningen far inte fordréjas pa grund av att det ar oklart fran vilken forsékring ersattningen
slutligen skall betalas eller vilket férsakringsbolag som i sista hand ar ersattningsskyldigt.

Om erséttningshandlaggningen fordrojs skall kunden underrattas om fordrdjningen och om orsakerna dartill. |
fall av fordrojd ersattning betalar bolaget pa eget initiativ dréjsmalsranta enligt lagen och forsakringsvillkoren.

Ersattningsbeslutet skall grunda sig pa gallande ratt, forséakringsavtal och vedertagen ersattningspraxis. Oklara
villkorspunkter skall tolkas till kundens fordel.

| ersattningsbeslutet bor tydligt anges av vilka delar erséttningen bestar. Om beslutet &r negativt eller i Gvrigt
avviker fran ersattningsansokan skall det omsorgsfullt motiveras. Om ersattning forvagras pa flera olika grunder
skall alla foreliggande forvagringsgrunder anféras samtidigt.

Om forsakringsbolaget har for avsikt att andra ett beslut som géller utbetalning av en fortlépande erséttning
skall kunden beredas tillfalle att bli hord i arendet innan bolaget fattar ett nytt ersattningsbeslut.

4 MOJLIGHETER ATT SOKA ANDRING

Om forsakringsbolagets ersattningsbeslut ar negativt eller i vrigt avviker fran ersattningsansokan skall beslutet
atfoljas av anvisningar for sokande av andring.

En kund som &r missnéjd med ett erséttningsbeslut uppmanas alltid att forst kontakta forsakringsbolaget.
Fordenskull bor det i ersattningsbeslutet alltid finnas namnet pa och kontaktuppgifterna till den tjansteman som
kan lamna ytterligare upplysningar om ersattningsbeslutet. Personen ifraga bor ocksa i verkligheten kanna till
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beslutet och dess grunder. Vid behov skall kunden instrueras om praktiska atgarder i samband med sokandet av
andring, t.ex. i friga om anvandning av rattsskyddsforsakring.

Om beslutet efter anmarkning fran kunden eller i 6vrigt konstateras vara oriktigt skall det rattas till sa snart som
mojligt.

Instruktionerna for sokande av andring skall innehalla upplysningar om Konsumenternas forsakringsbyra och de
ndmnder som utfardar rekommendationer om avgdranden (Forsékringsndmnden och Konsumentklagondmnden)
samt om domstolsforfarande jamte tidsfrister. | batforsakringsarenden skall instruktionerna innehalla
upplysningar om att en forutsattning for att ersattningsarendet skall kunna prévas av domstol &r att dispaschdoren
gjort en ersattningsutredning.

Kunden har rétt att ta del av de handlingar om honom sjalv som legat till grund for erséttningsavgérandet. Vid
behov bor bolaget tillse att en person som kanner till &rendet framlagger handlingarna.
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