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ESIPUHE

Yritystoiminta, kauppa ja palvelut ovat yhé riippuvaisempia logistisen ketjun toimivuudes-
ta. Kuljetettavalle tavaralle sattuu kuitenkin runsaasti vahinkoja kaikkialla maailmassa joka
pdiva. Yritystoiminnan keskeisié tavoitteita on toiminnan ja tuotannon héiri6ton jatkuminen.
Suurin osa vahingoista on ehkdistdvissd varsin pienin toimenpitein. Tdmén kirjasen tarkoi-
tuksena on selvittdd, miten vahinkoja voidaan logistisessa ketjussa valttda tai niiden seurauk-
sia vahentia.

Logistisen ketjun eri osapuolille on tirkeéa, ettd tavarat toimitetaan vastaanottajille moitteet-
tomassa kunnossa ja sovitussa ajassa. Meri- ja kuljetusvakuutustoiminnan tehtivéna on va-
kuutuksin turvata tavaran omistajan, varustamon tai muun rahdinkuljettajan intressi tavaraa
ja kuljetusvilinettd kohtaavien vahinkojen varalta. Vaikka kuljetusvakuutus korvaakin tava-
ralle aiheutuneen vahingon, koituu vahingosta aina epdsuoria kustannuksia, joita vakuutuk-
sella ei voida kattaa. Vastaanottaja antaa epdilemétti enemmaén arvoa sovitussa jarjestyksessi
tapahtuvalle tavarantoimitukselle kuin vahingonkorvauksena tulevalle rahalle.

Kirjanen késittelee toimia, joiden avulla kuljetusketjun eri vaiheissa voidaan vidhentéé tai
ehkaistd kuljetettavaa tavaraa uhkaavia vahinkoja. Se on tarkoitettu kisikirjaksi tavaran 14-
hettdjille ja vastaanottajille, varustamoille ja muille rahdinkuljettajille seké ahtaajille, satama-
viranomaisille ja yleensi kaikille niille, jotka joutuvat tekemisiin tavarankésittelyn kanssa.
Kirjasesta on hyotyd myds kuljetus- ja kisittelyjérjestelmien suunnittelijoille.

Kirjasta laadittaessa on Finanssialan keskusliitto voinut hyddyntda suomalaisten vakuutus-
yhtididen tietoja ja kokemuksia kuljetusvahingoista. Oppaan sisdllostd ovat vastanneet Ilkka
Joronen (Pohjola Vakuutus Oy), Ilkka Kalpio (If Vahinkovakuutusyhti), Seppo Lipsunen
(Tapiola), Tero Talala (Fennia) sekd FK:n toimistosta Outi Pennanen, Risto Karhunen ja Veli
Matti Ojala. Lisdksi keskusliitto on International Union of Marine Insurance -jarjeston jase-
nend voinut kiyttdd hyvikseen jirjeston kerddméé laajaa kansainvilisti tietoaineistoa.
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1 NORMAALIT KULJETUSRASITUKSET

Kuljetuksen aikana tavaroihin kohdistuu rasituksia, joiden suunta ja suuruus vaihtelevat. Jokai-
sella kuljetusmuodolla on omat ominaiset kuljetusrasituksensa, joihin vaikuttavat liséksi ulkoi-
set olosuhteet. Kun tiedetdén edes suunnilleen, minkd suuruisia tavanomaiset kuljetusrasitukset
ovat eri vuodeaikoina, niitd on helpompi torjua. Tavaravakuutuskin edellyttda, ettd tavara on
ennen kuljetuksen alkamista tarkoituksenmukaisesti pakattu, suojattu ja varustettu kestimain
tavanomaista rasitusta tavaran vahinkoalttius seki kuljetus-, késittely- ja varastoimisolosuhteet
huomioon ottaen. Tdman vuoksi on tarpeellista perehtya kuljetusrasituksiin, koska niiden pe-
rusteella suunnitellaan kuljetuksen eri osatekijét.

1.1 Mekaaniset rasitukset

1.1.1 Terminaali- ja késittelyrasitukset

Kuljetusyksikon kokoaminen

Pudotus

Jollei lahettdjd ole tehnyt ldhetyksestd koneellisesti késiteltdvaa yksikkod, sellainen tehddédn en-
simmaisessd terminaalissa, johon tavara toimitetaan. Koska tavaraa ei sielld enda késitelld yhta
huolellisesti ja varoen kuin ldhettdjin omassa varastossa, tulisi vilttdd sellaisten yksittdisten
kollien ldhettdmistd, jotka on mahdollista siirtdd kasin. Pienehkdisté tavaroista tulisi aina muo-
dostaa suurempi yksikko, jota siirrellddn vain trukeilla tai haarukkavaunuilla.

Kéytanto on osoittanut, ettd kisin tavaroita siirrettdessd yksittdinen kolli pudotetaan maahan
korkeudelta, joka on noin 70 cm miinus tavaran bruttopainoa vastaava senttimééra. Siten esi-
merkiksi 20 kg:n laatikko pudotetaan maahan kuljetuksen aikana noin 50 cm:n korkeudelta.
Tatd putoamiskorkeutta voidaan pitidd tavanomaisena pudotuskorkeutena, josta 20 kg:n kolli
jossain kasittelypisteessd putoaa. Edelleen on havaittu, ettd trukkikésittelyssa yksikko pudote-
taan noin 20 cm:n korkeudelta, ja pudotuksesta aiheutunut isku vastannee myos sitd voimaa,
jolla yksikko jossain kisittelyvaiheessa tyonnetdin muita tavaroita tai seindd vasten.

Lastaus/purkaus

Kun tavaroita lastataan tai puretaan kuljetusvilineestéd, nithin kohdistuu monenlaisia rasituksia.
Néitd ovat muun muassa:
* vetdmisestd ja tyOntdmisestd aiheutuva rasitus
* nostamisesta syntyvé taivutus tuotteeseen, esimerkiksi pitkiin levynippuihin,
akseleihin, palkkeihin, putkiin, profiilethin ym.
* nostovilineiden aiheuttama puristus esimerkiksi sdkkeihin, rulliin ja kodinko-
neisiin.
« iskut toisiin tavaroihin
* lastin sidontavélineiden aiheuttama puristus.

Nama kasittelyrasitukset ovat suuresti riippuvaisia terminaali- ja ahtaushenkilokunnan ammat-
titaidosta ja heidédn kayttamistdin tavarankasittelyvalineista.

Hallittu kuljetus



Merenkdynnissd kaatunutta lastia lauttavaunuilla.

Esimerkki:

Auton varaosia oli keritty rullakoihin siti mukaa kun tilauksia paivin mittaan tuli. Her-
késti vaurioituvia peltiosia ja laseja oli pohjalla ja péille oli lastattu akkuja ja muuta pai-
navaa tavaraa. Alimmat tavarat vaintyivit ja sirkyivit painon alla.

Kiire
Kiire saa aikaan turhia tavaravaurioita, kun ahtaushenkildkunta ei voi tydskennelld maltillisesti
ja tavaran kuntoa sdistden. Hyvissd ajoin tehty toimeksianto mahdollistaa hyvéan lastaus- ja
purkaustyon. Nopearytmisen tydskentelyn haitat ndkyvit erityisesti lentorahdin késittelyssa.

Staattiset rasitukset

Tavaravarastoissa pyritién lattiatila hyodyntdmain tarkoin latomalla tavaraa paillekkdin. Nor-
maali pinoamiskorkeus on 2—4 metrid tavaran laadun mukaan, ja jonkun ldhettdjin tavarat jou-
tuvat aina alimmaiseksi. Niiden on kestettiva tdllainen pinoamisrasitus vaurioitumatta.
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1.1.2 Varsinaiset kuljetusrasitukset

Dynaamiset rasitukset

Kun kuljetusviline ldhtee liikkeelle sithen alkaa vaikuttaa erisuuntaisia voimia, jotka pyrkivat
litkkuttamaan lastia. Néité kiithtyvyys- ja hidastuvuusvoimia ilmentdméaén kaytetiédn yleisesti
suuretta g, joka merkitsee painovoiman kiihtyvyyttd. Vapaassa pudotuksessa kappaleeseen vai-
kuttava painovoiman kiihtyvyys on suuruudeltaan 9,81 m/s?. Kun esimerkiksi kuormalavalla
olevaan 100 kg:n kolliin vaikuttaa 1 g:n hidastuvuus, se tarkoittaa sité, ettd kollia eteenpéin
tyontdva voima on suunnilleen yhtd suuri kuin tavaran paino.

Merikuljetuksissa alus keinuu kelluntapisteensd ympéri kolmessa eri tasossa. Poikittaissuun-
tainen heiluminen on voimakkainta, mutta aluksen kulkiessa tuntuu erisuuntaisten heilunta-
liikkkeiden yhteisvaikutus. Keinunnan suuruuteen vaikuttavat merialue, laivan ominaisuudet,
ohjailu ja aluksen mahdolliset vakaajat.

Maantiekuljetuksissa lastiin vaikuttavat auton jarrutukset, kiihdytykset sekd nopeat ohjaus-
liikkeet. Lasti pyrkii siirtymién eteenpdin kuljetuksen aikana, ja tien kunto, ajonopeus seki
auton jousitus vaikuttavat autokuljetusten kuljetusrasituksiin.

Rautatiekuljetuksissa suurimman uhan tavaroiden turvallisuudelle muodostavat iskut, joita
aiheutuu junia koottaessa. Ndma pituussuuntaan vaikuttavat voimat voivat kasvaa useita kerto-
ja suuremmiksi kuin vastaavat hidastuvuudet maantiepuolella.

Lentokoneiden laskeutuessa eteenpdin suuntautuva hidastuvuus on tehokkaiden jarrujen ansi-

osta samaa luokkaa kuin parhailla autoilla. Pystysuorat iskut voivat olla niin voimakkaita, ettd
vain autokuljetuksissa kohdataan samansuuruisia rasituksia.

NORMAALEJA KULJETUSRASITUKSIA ERI KULJETUSVALINEISSA

Kuljetusviline | Pinoamiskorkeus | . Vaakasuore.t.t' ISI.{Ut sivulle Pys.tysuorat
iskut eteenpdin ja taakse iskut
0.8-1 0,2-3 g
Auto/kontti 250 cm L 0,5¢g jousituksesta
taysjarrutus "
riippuen
34¢g
Juna 280 cm vaihtotdissé 04¢g 0,4¢g
eteen/taakse
keulan2 g
Laiva 4-12 m 0,3-1g 0,8 ¢g keskelld
0,2-1g
lentokone 200 cm lg 03¢g 25¢g
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Resonanssi

Normaaleihin kuljetusrasituksiin vaikuttavat mm. seuraavat tekijat:
* auton jousitus (mekaaninen vai ilmajousitus )
e rautatievaunun puskurien laatu
» ympdristo (Idmpdtila, sademédri, aallokko)
* kuljetusmatkan pituus (Ruotsiin vai Marokkoon)
« vilikasittelykertojen mééra
* varastointiaika.

KESKIMAARAISIA AALLONKORKEUKSIA MERIALUEITTAIN

Keskimaardiset
esiintymiskerrat/vuosi

Merialue Aallonkorkeus

Pohjois-Atlantilla esiintyy jopa 14 m korkeita aaltoja keskimairin neljd kertaa vuodessa.

Edelld mainitut aallonkorkeudet ovat tiettynd ajanjaksona havaittu keskiarvo eli merkitseva
aallonkorkeus. Todellisuudessa esiintyy lahes kaksi kertaa korkeampia yksittdisid aaltoja. Me-
renkdynnissé lastiyksikon tukevuutta kortellaan niin pituus-, leveys- kuin korkeussuunnasssa.
Autokuljetuksissa normaali kuljetusrasitus sivusuuntaan on 0,5 g, mutta laivoissa sivusuuntai-
nen rasitus kasvaa usein suuremmaksi. Maantieliikenteen lastin tuentaa on siis parannettava
merimatkaa varten. Konttia voidaan kuljettaa kaikilla kuljetusvilineilld, ja se voidaan sijoittaa
laivaan esimerkiksi poikittaissuuntaisesti. Lasti on tuettava kontissa niin hyvin, ettd se kestdd
kuljetusketjun rankimmankin vaiheen rasitukset. Tuenta tulee tehda seindsté seindédn esim.
puutavaran avulla. Sidontavélineeni tulee kdyttdd mahdollisimman vdhén venyvai sidontama-
teriaalia.

Seka kuljetusvélineilld ettd eri tavaralajeilla on yksilolliset tirindtaajuutensa ja -laajuutensa.
Kun tavaran ominaisvérdhtely vahvistuu ja yhtyy kuljetusvilineen vérahtelyyn, syntyy tdimén
resonanssi-ilmion vaikutuksesta niin voimakasta tirinéi, ettd se voi rikkoa tavaran. Tuotteen
resonassijaksoluku on mahdollista selvittdd laboratorio- olosuhteissa. Kuljetusvélineisti lai-
valla sekd mekaanisella jousituksella varustetulla autolla on monipuolisimmat resonanssijak-
soluvut, joten ne aiheuttavat suurimman “resonanssiuhkan” tavaroille.

Esimerkki

Rontgenputkia oli kuljetettu Suomeen lentokoneella. Vastaanottajan tutkimuksissa ha-
vaittiin putkien vaurioituneen sisiltid. Pakkaukset ja putkien ulkokuoret olivat ehjia.
Vaurioitumisen péiteltiin aiheutuneen tavaran ja lentokoneen virihtelyjen resonanssis-
ta.
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1.2 Ilmastolliset rasitukset

Suhteellinen kosteus

Hikoilu

Tavaraa kuljetusvilineessi tai varastossa ymparoiva ilma siséltié aina kosteutta. Mitd lampi-
mampad ilma on, sitd enemmin se voi sisdltdd kosteutta. Suhteellinen kosteus tarkoittaa ilman
sisdltimén vesihOyrymairin suhdetta suurimpaan mahdolliseen vesihGyrymaéraan, joka ilmas-
sa voi olla samassa ldmpdtilassa. [lman suhteellinen kosteus ilmaistaan prosentteina.
Esimerkki: Kun ilman ldmpdétila on +20° C ja suhteellinen kosteus (RH) 60 %, on ilman vesi-
sisdltd 11 g vettd/m?. Kun ldmpétila on +30°C ja RH 60 %, on ilmanvesisisélto 18 g vettd/m?.
Lampdtilaa, jossa ilman suhteellinen kosteus on 100 %, sanotaan kastepisteeksi. [lmassa oleva
vesihOyry alkaa tiivistyd lampotilan laskiessa alle kastepisteen.

1.2.1 Kastuminen

Ilmassa oleva vesihOyry voi tiivistya tavaroiden pintaan kosteutena (condensation) tai kulje-
tusvilineen rakenteisiin hikoiluna (sweat). Néistd ilmidistd voidaan my0ds kayttda nimityksia
lastihikoilu ja aluksen hikoilu. Lastihikoilua tapahtuu silloin, kun mennéén kylmaésti ilmasta
lampimain ja lastin lampotila on alhaisempi kuin ympardivéan ilman kastepiste. [lmi6 on tuttu
silmilasien kayttijille, jotka tultuaan talvella pakkasesta sisdén joutuvat kuivaamaan hdyryyn-
tyneiti lasejaan. Aluksen hikoilua ilmenee tultacssa lampimasté ilmanalasta kylmééan. Lampi-
min lastitilan ilmankosteus tiivistyy aluksen tai kontin kylmiin rakenteisiin silloin,

kun rakenteiden pintalimpétila on alhaisempi kuin ympéroivén ilman kastepiste. Kun tiivisty-
mistd on jatkunut tarpeeksi, vesi alkaa tippua lastin paille.

Kahvikonttiin on muodostunut kuljetuksen aikana runsaasti kosteutta. Testi osoitti, ettei kont-
tiin ollut pddssyt merivettd. Kontti oli uusi ja ehjd. Vahingon syy oli ilmanvaihdon puute kon-
tissa.
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Jos kuljetettava tavara on hygroskooppista eli imee itseensa helposti kosteutta, se on erityisen
altista hikoiluvaurioille. ”Puun keskiméérdinen kosteuspitoisuus riippuu ympérdivan ilman
suhteellisesta kosteudesta. Kun ilman suhteellinen kosteus vaihtelee 0—100 %, muuttuu puun
kosteuspitoisuus 0—30 %:iin [dmpdtilan ollessa +20° C. Kosteuspitoisuudella on merkittdva vai-
kutus puun lujuuteen. Kun puun kosteuspitoisuus muuttuu 0-25 %, alenee esimerkiksi puris-
tuslujuus 65 %”. Eniten kosteusongelmia on eri ilmastovyohykkeiden vélisissd konttikuljetuk-
sissa (esimerkiksi Kaukoidéstd Suomeen). Tavaraa ostettaessa tulisi huomioida seuraavat asiat:

Miten vilttdd
kosteusvahinkoja

» Jos mahdollista, laivaa tavarat sellaisena vuodenaikana, jolloin Suomen ja
lahetysmaan ldmpdétilat ovat mahdollisimman 14helld toisiaan. Yritd valttdd ainakin

* pahimpia sadekausia (monsuuni), jolloin ilman kosteus on suurimmillaan.

» Selvitd lahtopédén infrastruktuuri. Miten tavarat varastoidaan, ja millaisissa
olosuhteissa kontin lastaus tapahtuu?

» Selviti toimituslausekkeen sopivuus konttikuljetukseen ja vastuun siirtymiseen.
Tavarat ja niiden pakkaukset pitdd saada kuivana kontteihin.

* Vaadi kéytettdviksi tuuletettuja kontteja, joiden tuuletusaukkoja ei ole peitetty.
* Kontit tulee purkaa mahdollisimman pian. Viltd pitkdd varastointia satamassa.
» Tarkasta kuormatila ja hyviksy kayttoon vain kuiva ja ehjd yksikko.

» Kaytd kuivaa pakkaus- ja tuentamateriaalia.

* Levitd varmuuden vuoksi kuivaa paperia lastin pdille ja tarvittaessa myds kontin
pohjalle. Markkinoilla on my®0s peitteiti, joilla kattoon kondensoituva kosteus

e otetaan talteen.

» Jos kdytit hoyrysulkua (= ilmatiivistd muovia) tavaran ympadrilla, laita hoyrysulun
sisddn kosteutta imevii ainetta (dehydraattia).

* Kéytd ruostuvissa tuotteissa suojarasvaa tai -6ljya.

» Kosteuden sitomiseen kuormatilassa on olemassa erilaisia apuvélineita.
Tuotepakkauksissa voi kéyttdd silikaattigeelid sisédltdvid pusseja ja kuormatilassa isompia
pusseja (esim. 20 jalan konttiin 15 kpl 1 000 g:n pusseja). Saatavana on myos kontin
seindprofiiliin liimattavia sdiliditd, joihin tiivistynyt kosteus varastoituu.

Esimerkki: Limmittamattomalle tilalle, jonka ldmpdtila on +12°C ja ilman suhteellinen koste-
us 80 %, voidaan oheista taulukkoa kdyttden méérittda kastepiste seuraavasti:

Otetaan lahtopisteeksi ldmpotila-asteikolla +12°C ja siirrytddn oikealle, kunnes saavutetaan 80
%:n kosteus- kédyrd. Leikkauspisteestd jatketaan kohtisuoraan alaspdin 100 %:n kosteuskédyrille
ja siitd vasemmalle takaisin lampdtila- asteikolle. Esimerkkitapauksessa kastepiste on +9° C,
eli kun tilassa jonkin pinnan ldmpdétila on 3° C matalampi kuin tilassa olevan ilman ldmpétila,
kondensoituminen alkaa.
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Kastepisteen mdadrittamiseksi loytyy useita tapoja.
Tdssd niistd yksi.
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Sade, lumi
aallokko, tulviminen

Tavanomaisiin ilmastollisiin rasituksiin kuuluvat sade ja lumi. Lunta voi tulla lastitilaan lastin
mukana esimerkiksi suuryksikdiden alustarakenteissa ja lastin vélissa.

Monsuunialueilla esiintyvit sateet kuuluvat luonnollisina ilmidind paikallisiin oloihin. Kau-
koididsté tulevissa konteissa on esiintynyt kosteus- ja homehtumisvahinkoja,

joiden syyni on ollut kosteana lastattu lasti. Merikuljetuksissa on aina mahdollista, ettd tava-
roita kuljetetaan sddkannella. Konttien ja puoliperdvaunujen lisdéntyessé ldhettdjan on mahdo-
tonta tietdd, tuleeko hdnen tavaransa aluksen kannen alle vai sdékannelle. Ikdéntyneet kontit tai
puoliperdvaunut eivit ehki endd olekaan vesitiiviita.

Ilmastonmuutoksen takia on yhd enenevissd mairin tullut riskiksi tulviminen varastoissa ja
varastokentilld. Noussut merivesi tai kovat sateet aiheuttavat &killistd vedenpinnan nousua.

11

Hallittu kuljetus



12

Kuumuus

Kylmyys

1.2.2 Lampdétilan vaihtelut

Kun lastia kuljetetaan eri ilmastovyohykkeiden ldpi, se joutuu aina alttiiksi 1dmpotilan vaihte-
luille. Suljetussa yksikossé, esimerkiksi kontissa tai puoliperdvaunussa, voi ldmpdtila nousta
niin korkeaksi, ettd lasti vaurioituu. Terminaalin pihalla tai satamien paikoitusalueilla aurin-
gonpaiste nostaa kuljetusyksikon sisdldmpdtilan sellaisiin lukemiin, ettd esimerkiksi elintar-
vikkeet vahingoittuvat. Suklaan sulaminen on tyypillinen tdhdn ryhméén kuuluva vahinko. Jo
Keski-Eurooppa on sellaisen vilimatkan padssd Suomesta, ettd ilmastoerot on huomioitava
kuljetuksissa.

Kylmyyden aiheuttamat ongelmat tiedostetaan, mutta siitd aiheutuu silti joka vuosi kuljetus-
vahinkoja. Kylmyys aiheuttaa mm. kumien ja muovien haurastumista, nesteitten jaétymista tai
kiteytymistd ja elintarvikkeiden turmeltumista.

1.2.3 Ilmanpaineen vaihtelut

Vaihteleva ilmanpaine voi joskus muodostua uhkaksi tavaralle. Lentokuljetukset tapahtuvat
korkeuksissa, joissa on hyvin alhainen ilmanpaine. Rahtitilat ovat paineistettuja, mutta eivét
kuitenkaan normaaliin, merenpinnan tasolla olevaan ilmanpaineeseen 760 mmHg (= 1 013 mil-
libaaria mb). Lentokoneen rahtitilan ilmanpaine

vaihtelee 1 000—1 027 mb (750—770 mmHg). Alhainen ilmanpaine lastitilassa voi johtaa siihen,
ettd nestemadiset tuotteet laajentuessaan tunkeutuvat astioista ulos, paineenalaiset kaasuséiliot
alkavat vuotaa tai herkit mittalaitteet muuttuvat sdddetyistd lahtdarvoista. Samoin voi kdyda,
kun kuorma-autot Alppien ylityksessd joutuvat joskus kiyttdmain teitd, jotka ovat kahden kilo-
metrin korkeudessa.

Esimerkki
Lentokuljetuksen aikana olivat hiustenhoitoainetta siséltivien pullojen muovikorkit vuo-
taneet, koska lastitilan alhainen ilmanpaine aiheutti tuotteen laajenemisen pullossa.

1.2.4 Tlman epapuhtaudet

Ilmansaasteet aiheuttavat ongelmia my0s kuljetusalalla. Ilmassa on suolaa, polyi ja hiekkaa,
jotka tunkeutuvat pakkaukseen pienistdkin raoista. Liséksi tuotteita uhkaavat liikenteen ja teol-
lisuuden padstot. Jos kuljetusketjun johonkin vaiheeseen kuuluu ulkovarastointi, on tuotteen
suojaamisessa ja pakkauksen suunnittelussa otettava huomioon varastointipaikan olosuhteet ja
ilman laatu
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1.3 Biologiset rasitukset

Biologisilla rasituksilla tarkoitetaan rasituksia, joita bakteerit tai tuhoeldimet aiheuttavat tava-
ralle tai pakkaukselle. Kun olosuhteet ovat soveliaat (kosteutta ja [ampda riittdvésti), bakteeri-
tuotanto uhkaa tavaran kuntoa. Téllaisia uhkia ovat

* homehtuminen: kankaat, puutavara

* sinistyminen: puutavara
* pilaantuminen: hedelmit, lihatuotteet, vilja

» tuhohyonteiset ja —eldimet: elintarvikkeet ja puiset pakkaukset.

Kun bakteerituotanto on ldhtenyt kdyntiin tavaroissa tai pakkauksissa, se voi aiheuttaa hajuva-
urioita my0s muulle lastille. Tuhoeldinten torjunta voi joskus muodostua suuremmaksi uhaksi
lastille kuin itse tuhoeldimet.

Indonesiasta tulleet muuttotavarat ovat kauttaaltaan homeen peitossa

Esimerkki

Konttikuljetuksessa tuotiin maahan puisia koristeesineiti. Lastin seassa todettiin yhteen
si neljai eri torakkalajia, jotka tiytyi hivittia ennen kontin purkua. Konttia yritettiin
kaasuttaa, mutta torakat kuolivat vasta, kun lastia oli voimakkaasti jasihdytetty. Toimen
piteet turmelivat lastin osittain.

Biologisten rasitusten torjumiseksi yhd useammissa maissa hyvéksytdén tuotavaksi vain sel-
laista puutavaraa (esimerkiksi puupakkauksia), joka on lampdkasitelty tai muulla tavoin kési-
telty tuhoeldinten torjunta-aineilla. Jos vastaanottaja on hiukankin epdvarma lastin puhtaudesta
tai saasteettomuudesta, hdnen on vaadittava asianmukainen puhtaustarkastus ja saatava siitd
todistus.

Hallittu kuljetus
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Itsesyttyminen

Tavaran omasta ominaisuudesta johtuva kuumeneminen voi johtaa lastin syttymiseen itsestéén.
Télle riskille alttiita lasteja ovat esimerkiksi villa ja kivihiili. Koska kivihiili vaihtelee omi-
naisuuksiltaan hyvinkin paljon, on lahettdjiltd ennen laivausta vaadittava selvitys tavaraerdn
itsesyttymisherkkyydesté.

Maakohtaiset
erityismddrdykset

Kun eri kuljetusmuotojen normaalit kuljetusrasitukset on selvitetty, voidaan aloittaa kuljetuk-
sen yksityiskohtaisempi suunnittelu.
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2 KULJETUSSUUNNITTELU

2.1 Kuljetusreitin valinta

Kuljetusreitin valintaan on paneuduttava huolella, koska maardnpadhédn on yleensd mahdollista
padsti usealla tavalla. Reitin valintaan vaikuttavat kuljetettavan tavaran laatu ja vahinkoalttius
sekd odotettavissa olevien rasitusten laatu. Liséksi kannattaa huomioida tavaran arvo ja rikok-
sen mahdollisuus. Tavaran poikkeukselliset mitat tai vastaanottajan olosuhteet rajaavat reittiva-
likoimaa. Vakiintuneissakin kuljetuksissa on hyva joskus pohtia vaihtoehtoisten kuljetusreittien
etuja ja haittoja. Vaarallisten aineiden kuljetuksia valvotaan erityisen tarkoin, joten reitin valin-
nassa tdytyy noudattaa viranomaisten ohjeita.

Esimerkki

Kolumbiaan laivattiin tehdaskoneisto niin suurina kolleina, ettei niiden Kkiisittely perilli
ollut mahdollista. Ennen kuin laitteistojen pakkauskokoa oli saatu pienennetyksi, niille
aiheutui yli 16 800 euron sirkymis- ja ruostevahingot.

2.1.1 Maantieteelliset rajoitukset

Sillat, tunnelit,

vuoristot

Vuodenajat

Riskialttiit
terminaalit

Kuljetusmatkan maantiede voi vaatia erityistd kuljetussuunnittelua. Tavaran poikkeukselliset
mitat on huomioitava jo 1dhtopadssi. Kestaviatko matkalla olevat sillat kuljetusyksikon painon,
tai ovatko tunnelit riittdvan korkeita ja leveitd? Tulee halvemmaksi selvittdd ndma asiat etukéa-
teen kuin muuttaa kuljetusreitti tilanteen pakottamana ulkomailla. Vuoristojen ylitykset ovat
kuljetuskalustolle aina rasitus, eivitkd kaikki tuotteetkaan siedd ilmastonvaihteluita.

Vuodenaikojen vaikutus voi tuntua esimerkiksi siind, ettei tiettyjd ajoreittejd suositella kéy-
tettdvéksi talvella mahdollisten lumivyoryjen tdhden. Merien jddtyminen aiheuttaa puolestaan
litkkennerajoituksia satamiin, niin etteivit kaikki laivat padse pohjoisille merialueille talvella.
Kesaaika taas tuo runsaat automadrit Keski-Euroopan moottoriteille, ja ammattiliikenne hi-
dastuu ja vaikeutuu. Kesédlomien ja juhlapyhien aiheuttama viive tavaravirroissa on hyva ottaa
huomioon varsinkin silloin, kun kuljetettava tavara pitdd saada nopeasti kuljetusvilineesta vas-
taanottajan huostaan.

Tietyt rajanylityspaikat, satamat tai sisimaan terminaalit voivat syysta tai toisesta kdyda ei-
toivotuiksi.

Hallittu kuljetus
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Ruuhkat

Purkausolot

Ajokiellot

Kaikki pysdhtymispaikat eivit ole yhti turvallisia tullausmuodollisuuksien selvittelyd odotel-
taessa. Tallaisia kohtia on pyrittiva vélttimadn valitsemalla vaihtoehtoinen kuljetusreitti tai
ajoittamalla kuljetukset toisin.

2.1.2 Liikenteelliset rajoitukset

Liikenne ruuhkautuu ja kuljetukset vaikeutuvat, jos litkennevirrat voimistuvat huomattavasti.
Elokuu on Euroopassa yleisin lomakuukausi, ja tdlloin ajoneuvoliikenne lisdintyy.

My®os satamat voivat ruuhkautua. Kaupankéynti voi jostain syysté lisdéntya jossakin niin run-
saasti, ettd tirkeiden satamien edustalle kerddntyy satamédrin aluksia odottamaan purkauspai-
kalle paasya. Pitkét odotusajat ovat aina lisériski tavaralle, joten ruuhkasatamia on syyté vilt-
tdd. Vendjan-litkenteessd on havaittu rekkaruuhkien olevan hyvin tavallisia rajanylityspaikoilla.
My®os satamanosturien suorituskyky on liikenteellinen rajoitus, joka tulisi huomioida kuljetus-
reitin suunnittelussa. Mobiilinostureita kdytettdessd on muistettava, ettd nostureiden nostokyky
riippuu taakan ja nosturin vélisestd etdisyydestd. Maapohjan painuminen voi aiheuttaa ongel-
mia purettaessa painavia kolleja tilapdisjérjestelyin projektikuljetuksissa. Jos purkauspaikalla
tarvitaan vélivarastointia, on varmistettava, ettd varastosuojien kunto ja taso vastaavat vaati-
muksia. Téllaiset seikat on mahdollista selvittdd huolintaliikkeen paikallisen edustajan avulla.

Keski-Euroopan teilld on viikonloppuisin voimassa raskaan liikenteen ajokielto. Taméntyyppi-
set litkkennerajoitukset ovat lisddntymésséd, joten ne on syyta selvittdd etukiteen ja ottaa huomi-
oon kuljetussuunnittelussa.

2.1.3 Muut syyt

Lakot, tullausmenettely,

kustannukset

Kustannukset

Kuljetusreittid suunniteltaessa on muistettava ottaa huomioon ldpikulkumaiden ja vastaanotto-
maan yleinen tilanne. Lakot, vaalit tai suuret urheilutapahtumat voivat hdiritd normaalitoimin-
taa, eikd silloin esimerkiksi tullilaitos voi toimia normaaliin tapaan. EU-alue on sisdmarkkina-
aluetta, jonka siséll4 ei tarvita tullausta. Tullausmenettely Venijilla on periaatteessa selvii,
mutta eri tullauspisteiden kiyténto vaihtelee melkoisesti. Kaksien kauppalaskujen olemassaolo
(toinen tullia varten ja toinen todellinen) tai virheellisten (vdédrennettyjen?) asiapapereiden
kayttd voi aiheuttaa ajoneuvon pysdyttimisen rajalle paluumatkalla, vaikkei kuljettajalla ole
ollut itse kauppatapahtuman kanssa mitddn tekemista.

Kuljetusreittid suunniteltaessa on tirkedé seurata kustannuksia.
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Halvin rahti ei aina merkitse halvinta kuljetusta, silld kuljetuskustannukset on laskettava vas-
taanottajalle asti. Jos vilikdsittelya tarvitaan, kustannukset voivat kasvaa arvaamattomiksi.
Seka suorien ettéd vilillisten vahinkokustannusten osuus on huomioitava kuljetuskustannuksissa
eikd unohtaa sovi myoskéddn vakuutusmaksuja. Hyvaa ei saa halvalla kuljetusalallakaan — luo-
tettavuudesta kannattaa maksaa.

2.2. Kuljetustavan valinta

Valittaessa kuljetustapaa on otettava huomioon ainakin seuraavat seikat:
* Lahetettdvén tavaraerdn maard. Rahtikustannus tulee suhteellisesti laskien pie-
nemmaiksi, kun ldhetetdén suurempi eré kerralla.
* Tavaran kiireellisyys ja saatavuus. Kiireellinen toimitus tai mittatilaustyoni teh-
ty varaosa “kestdd” kalliin rahdin, mutta vaatii varmuutta toimitukselta.
* Tavaran vahinkoalttius. Kun tavara on laadultaan herkisti vahingoittuvaa, se
vaatii ehki poikkeavaa kuljetustapaa.
* Tavaran arvo. Arvokas tavara vaatii erikoiskohtelua, jota kaikki kuljetusmuodot
eivit pysty tarjoamaan.
* Vastaanottajamaan tai ldpikulkumaan erikoismiirdykset. Katso kohtaa 3.5 si-
vulla 31
Némai on selvitettdva vastaanottajan kanssa, jotteivit muodollisuudet eivatka
viranomaisten méérdykset pysiyté tavaran kulkua. Tdimé on otettava huomioon
erityisesti vaarallisten aineiden kuljetuksissa.

Esimerkki

Kodinkoneita tuotiin autokuljetuksina osakuormissa Suomeen. Vaurioita oli jatkuvasti
vililastauksien takia. Vauriot vihenivit huomattavasti, kun muutettiin kuljetusmuotoa
ja siirryttiin kokokuormiin.

2.3 Sopimusriskit

Tavarankuljetukseen ja kauppaan liittyy yleensd moninaisia sopimuksia, joilla pyritdén vaikut-
tamaan kuljetusriskeihin ja niiden kustannuksiin. Kolme keskeistd sopimusta ovat kauppasopi-
mus, kuljetus- tai huolintasopimus sekd vakuutussopimus. Néilld sopimuksilla voidaan epésuo-
rasti vihentii vahinkojen syntyé.

Kun kaikki osapuolet tietdvit vastuunsa ja velvollisuutensa, voidaan olettaa, ettd asiat tulevat
hoidetuksi paremmin kuin silloin, jos vastuut ja velvollisuudet ovat episelvit.

Kauppasopimus
Myyjén ja ostajan vilinen kauppasopimus méérittdd sen, kumpi osapuoli kantaa missékin vai-

heessa riskin tavaralle mahdollisesti toimituksen aikana sattuvasta kuljetusvahingosta (vaaran
vastuu). Yleensd timaé asia sovitaan kdyttdmailla toimitusehtoa (Finnterms/Incoterms).
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Toimitusehdon valinnassa tulisi kiinnittdd huomiota mm. sithen, ettd valittu toimitusehto sovel-
tuu kiytettdville kuljetusmuodolle ja —tavalle (esim. CIF- kauppalauseke soveltuu vain meri-
kuljetuksiin). Toimitusehdoissa, joissa myyjan tulee merkiti kuljetusvakuutus ostajan hyvéksi
(CIF ja CIP), kannattaa sopia ostajan kanssa yksiselitteisesti vakuutuksen laajuus ja voimassa-
olo. Yleensd yrityksen kannattaa keskittyd kdyttimain muutamaa vaihtoehtoista toimituslau-
seketta, jolloin tavaran toimitukseen liittyvisti velvollisuuksista muodostuu rutiininomainen
tehokas prosessi. (Katso 1dhemmin liitteissd 1 ja 2 olevia toimituslausekkeita.)

Kuljetussopimus, ahtaussopimus ja huolintasopimus

Vaikka periaatteessa jokaista kuljetusmuotoa sééntelee joko kansallinen pakottava laki tai kan-
sainvilinen konventio, voidaan kuljetussopimuksella jonkin verran vaikuttaa rahdinkuljettajan
vastuun kattavuuteen vahinkotilanteessa. Lisdksi kuljetussopimusta tehtdessi on hyva tiedos-
taa, kuka on rahdinkuljettaja ja kuka pelkké kuljetusten vilittdja. Vaikka kuljetusmuotojen vas-
tuu on sddnnelty laeilla ja konventioilla, on laaja sopimusvapaus sovittaessa ahtausliikkeiden,
huolitsijoiden ja muiden logistiikkaoperaattorien vastuista. Tavallisesti kdytetdén Pohjoismai-
sen Speditdoriliiton yleisid méardyksid (PSYM 2000) ja Satamaoperaattorit ry:n yleisii sata-
maoperointiehtoja 2006. Miti pidempi kuljetusmatka, sitd useampi osapuoli yleensé kisittelee
tai kuljettaa tavaraa. Rahdinantajalle on yleenséd helpompaa tehdi yksi, koko kuljetusketjun
kattava sopimus kuin oma sopimus jokaisen kuljetusosapuolen kanssa. Kuljetussopimusta
tehtdesséd kannattaa varmistaa palvelun tarjoajalta, ettd hin ottaa vastuun koko kuljetusoperaa-
tiosta, my0s kayttdmistadn alihankkijoista. Vahingon satuttua voidaan vahinkoasiaa hoitaa so-
pimuskumppanin kanssa eikd ennalta tuntemattoman rahdinkuljettajan tai ulkomaisen ahtaajan
kanssa. (Katso ldhemmin rahdinkuljettajan ja terminaaliyhtion roolista kohdista 5 ja 6.)
Kuljetustarjoukset ja nithin mahdollisesti liittyvit vakioehdot kannattaa kéyda l&pi palvelun
tarjoajan kanssa ja varmistaa, ettd kummallakin osapuolella on yhteneva kisitys toistensa vas-
tuista ja velvollisuuksista. Esimerkiksi suomalaiset maantierahdinkuljettajat liittavét yleisesti
tarjouksiinsa “Kansainvilisen maantieliikenteen yleiset kuljetusehdot”, jotka rajaavat merkitté-
visti rahdinkuljettajan vastuuta.

Vakuutussopimus (tavaravakuutus)

Vakuutussopimuksella voidaan useimmat kuljetusriskit siirtdd vakuutusyhtion kannettavaksi.
Vakuutussopimuksen teossa tulee noudattaa vihintddn samaa huolellisuutta kuin kuljetusso-
pimuksissakin. Kuljetusvakuutuksiin liittyy nimittdin suuri méari erilaisia vaihtoehtoja. Lisi-
vivahteen vakuuttamiseen tuo kansainvélinen kauppa, jolloin yleensi siirrytddn kayttimaan
ulkomaisia vakuutusehtoja. Niiden siséltd saattaa paikoittain poiketa ratkaisevasti totutuista
kotimaisista ehdoista. Otetaan esimerkiksi tavaran lastaus lahtopadssé ja purkaus médranpads-
sd. Suomalaisissa kuljetusvakuutusehdoissa vakuutus alkaa, kun tavaran lastaus aloitetaan ajo-
neuvon vierestd kuljetusvilineeseen ja padttyy, kun tavara on purettu kuljetusvélineen vierelle
madranpadssa.

Englantilaisten kuljetusvakuutusehtojen, Institute Cargo Clauses (ICC 1982), mukaan 1dhto-
pdin lastaus ja madrdnpéadn purkaus eivit kuulu vakuutuksen piiriin, ellei niitd ole laajennus-
ehdolla lisitty vakuutukseen kuuluvaksi. Uusimmissa ICC 2009 ehdoissa lastaus ja purkaus
kuuluvat vakuutuksen piiriin.

Hallittu kuljetus



19

3 LAHETTAJAN MAHDOLLISUUDET VAHENTAA KULJETUSVAHINKOJA

Lahettdjd on kuljetusketjun osapuolista se, joka yleensd tuntee tavaran ja sen ominaisuudet
parhaiten. Kuljetusvahingoista noin 70 % voidaan ehkiistd vahingontorjuntatoimin. Vain noin
30 % on ennalta arvaamattomia vahinkoja, kuten ojaanajoja, tulipaloja, yhteentorméyksié tai
uppoamisia. Kun ldhettdjd on perehtynyt kuljetusrasituksiin ja tehnyt niiden perusteella kulje-
tussuunnitelman, han voi toimillaan vihentda tavaravaurioiden mairda huomattavasti.

3.1 Tuotteen kuljetuskelpoisuus

Tuotteen suunnittelussa tulisi mahdollisuuksien mukaan huomioida myds sen kuljetusominai-
suudet. Esimerkiksi kartonki kuljetuksissa ideaalinen kartongin pohjan ala on 60 x 40 cm tai
tdmén kerrannainen. Téll6in Fin- ja Euro-lavat voidaaan lavoittaa niin, ettéd tuotteet tayttavit
lavapohjan kokonaan kuitenkaan ylittdmattd lavan reunoja ollen néin suojassa puristumiselta ja
tormayksiltd. My0Os isommat koneet ja laitteet voidaan kuljettaa turvallisesti, jos ne on suunni-
teltu niin, ettd ne sopivat kuormalavalle ilman ylityksid, ne ovat ’yhtendisid” ilman ulokkeita
ja niiden painopiste on pohja-alan keskelld ja mahdollisimman matalalla. Niin ei kuitenkaan
aina voida tuotetta suunnitella. Koneissa ja laitteissa on kédyttovipuja, mittareita ja muita herk-
kid osia, jotka saattava helposti vaurioitua kuljetuksen aikana, jos ne on asennettu paikoilleen.
Kuljetuksen kannalta olisi turvallisempaa, jos tuote olisi suunniteltu niin, ettd niméa herkésti
vaurioituvat osat olisi helppo asentaa paikalleen vasta kuljetuksen jilkeen. Jos tuote on sellai-
nen, ettd sitd joudutaan nostamaan ylapuolelta, tulee nostokohdat suunnitella siten, etti raskas-
ta konetta voidaan nostaa tasapainoisesti ja turvallisesti.

Jos tuote on muodoltaan, kooltaan tai painopisteeltddn sellainen, ettei sitd voi kuljettaa kaytto-
asennossa, on se suunniteltava ja valmistettava sellaiseksi, ettd se voidaan turvallisesti kuljettaa
kaadettuna. Jos esimerkiksi sdhkdkaappi korkeutensa takia on kuljetettava kaadettuna, tulee
raskaat komponentit, kuten muuntajat kaapin sisdlld kiinnittda niin, etti ne sailyvit ehjina,
vaikka kuljetuksen aikaiset kiihtyvyydet kohdistuvat niihin ja niiden asennuspisteisiin kaapin
ollessa kaadettuna kuljetusasentoon.

Kuljetusasennon valinta ja nostokohtien seké painopisteen merkitseminen on nimenomaan la-
hettdjén tehtava.

Kuljetusvilineet lastataan tiyteen, joten alle kahden metrin korkuisen kollin péélle lastataan
yleensd muuta tavaraa ja siksi kollien on kestettdva myos ylhdiltd pdin tulevaa dynaamista pu-
ristusta.

Jos tuotteita joudutaan kuljetusketjussa késitteleméén miesvoimin, tulee suunnittelussa ottaa
myos huomioon, ettei yksittidisen kollin paino ylitd 55 kg, joka on kansainvilisen tyojirjeston
ILO:n méérittdima maksimipaino ilman konetta késiteltaville kolleille.

Pitkien kuljetusmatkojen aikana tuotteisiin kohdistuu yleensid myds ilmastollisia rasituksia.
Arat tuotteet on esikésiteltdva kalvon muodostavilla tilapiisilld korroosionestoaineilla. Tal-
laisia aineita ovat mm. ruosteenestooljyt ja -nesteet sekd kaasufaasi-inhibiitit (VPI tai VCI) ja
kosketusinhibiitit. Kaasufaasi-inhibiitit muodostavat tavaran ympdrille korroosiolta suojaavan
”pienoisilmaston”, kun taas kosketusinhibiitit suojaavat ainoastaan koskettaessaan tuotteen
pintaa. Tuote voidaan kéarid inhibiiteilld kylldstettyyn tai paillystettyyn paperiin, jolloin suoja-
us jakautuu tasaisesti tuotteen pinnalle.
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Jos kéytetddn kuivausaineita (esimerkiksi Silica-Gel), on tavara suljettava kosteussulun sisédén
ja tavaran ympdrille laitettu kuivausaine imee itseensi sisdpakkauksen 14pi tunkeutuvan vesi-
hdyryn.

Jos ldhetettiva tavara on arkaa kosteudelle, on pakkausmateriaaliin, lastin tuentamateriaaliin
sekd kuljetusvilineen kuivuuteen kiinnitettdva erityistd huomiota. Pakkaustarvikkeet voidaan
joutua jopa esikuivaamaan, jotta ne sisiltdisivit mahdollisimman vahén kosteutta.

Jos tuote voi matkan aikana menettdd makuaan tai hajuaan tai imed itseensi aromeja muista
tuotteista, on aromisuojaus paikallaan. Nykyaikainen pakkausteollisuus on kehittinyt materiaa-
leja, jotka estdvét tuotteen véljadhtymisen pitkénkin kuljetuksen tai varastoinnin aikana.

3.2 Kuljetuspakkauksen valinta

Ei ole jirkevad kdyttdd ylimitoitettua eikd varsinkaan alimitoitettua kuljetuspakkausta. Erés
kuljetusvahinkojen korvausedellytys on, ettd tavara on ollut  tarkoituksenmukaisesti pakattu,

suojattu, ja varustettu kestiméén tavanomaista rasitusta”. (Tavaran yleiset kuljetusvakuutuseh-
dot 2003, kohta 3.1.3.)

Lihettdjdn on paneuduttava huolellisesti kuljetuspakkauksen valintaan 16ytddkseen tarkoituk-
senmukaisen pakkaustavan niin kotimaanliikenteeseen kuin kansainvilisiin merikuljetuksiin-
kin, silld vain harvoin sama pakkaustapa sopii tai on jiarkevé ratkaisu lyhyille maakuljetuksille
ja pitkille rasittaville merikuljetuksille.

Lihettdjén tulee ensiksi pohtia, tarvitaanko pakkausta lainkaan. Jos kuljetuspakkausta ei tarvi-
ta, el tavaraa kuitenkaan voi ldhettdi sellaisenaan. Ainakin seuraavat seikat on otettava huomi-
oon:

» Tuotteen alustan on sovelluttava koneelliseen tavarankisittelyyn.

* Alustan on oltava suurempi kuin tavaran ulkomittojen, jotta alusta ottaisi kiinni
esteeseen ennen tavaraa.

» Tavara on kiinnitettidva alustaansa niin, ettd se pysyy paikallaan normaaleissa
kuljetusrasituksissa.

» Osoitetiedot ja kdsittelymerkit on kiinnitettdvé tai maalattava tavaraan niin, ettd ne
helposti huomataan.

+ Kuljetuspakkaus voidaan jakaa siséd- ja ulkopakkaukseen.

Sisdpakkauksen tehtivini on
* toimia iskunvaimentimena, esimerkiksi kojeiden ja laitteiden pakkauksissa.
Iskunvaimentimina toimivat esimerkiksi muotoillut polystyreeniharkot, joiden pailla
televisio pakkauksessaan lepéa.

e 1med itseensa tuotteen valumat

» Jos tavarasta voi valua jotakin kuljetuksen aikana, on sisdpakkaus mitoitettava
sellaiseksi, ettd se imee itseensd valumat. Niin sddstetddn ulkoista pakkausta sekd muita
tavaroita.

+ toimia kédreend tai kuluttajapakkauksena
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*  Muovipussi on ulkopuolisen kosteuden ja polyn estdjd, mutta toimii samalla
tuotteesta itsestddn nousevan kosteuden sdilyttdjani. Sisdpakkauksena kéytetty
kuluttajapakkaus ei vaurioiduttuaan yleensa kelpaa myymailan hyllylle, vaikka itse tavara
olisikin vaurioitumaton.

* muodostaa tuotteen ympdrille “ilmasto”.

» Useat elintarvikkeet tai herkdt mittarit tarvitsevat vakio-olot myos kuljetuksen aikana.

Talloin sisdpakkaus sdilyttdd tuotteen aromin tai kosteuden tai muodostaa tyhjion, jonka
avulla tavara sdilyttdd alkuperdiset ominaisuutensa.

Kaikki tavarat eivét tarvitse sisdpakkausta, vaan ne voidaan latoa tai tukea ulkoiseen pakkauk-
seen. Tuotteen tai sisdpakkauksen on tiytettdva ulkoinen kuljetuspakkaus kokonaan, ettei jaa
tyhjéé tilaa. Pakkausmateriaalin on oltava riittdvan lujarakenteista kestddkseen sithen kohdis-
tuvat iskut ja suojatakseen tavaraa. Kuljetettaessa arkoja koneita suositellaan ulkopakkauksen
ja koneen viliin jatettaviksi tyhjda tilaa noin 5 cm, jotteivét iskut kohdistuisi heti itse tavaraan.
Ulkopakkauksen péitehtdvini on suojata tavaraa kuljetusrasituksilta.

Jos tuote on altis varkauksille, vientipakkaukseen ei saa kirjoittaa ldhettdjan tai vastaanottajan
nimed, vaan on kiytettdva lyhenteitd tai koodimerkint6jd. Varkaudelle alttiiden tavaroiden pak-
kauksissa ei mydskddn tulisi olla logoja tai muita kuvia/tunnisteita, joiden perusteella ulkopuo-
linen voi paételld pakkauksen sisillon.

Ulkopakkauksen valintaan vaikuttavia seikkoja:
* Mitoitus on valittava SFS 3536 -standardin mukaisesti, jolloin pakkaus sopii
lavoitettavaksi joko FIN- tai EUR-lavalle (kooltaan 60 x 40 cm tai sen kerrannainen).

» Kone on pultattava kiinni alustaansa. Aluspuiden korkeuden on oltava vihintién 10
cm, jos tavara vaatii koneellista kasittelya.

» Pakkauksen on kestettdvi vetdmistd tai tyontdmisté lattialla.

»  Pitkit tuotteet, kuten putket, levyt, akselit ja tangot on vahvistettava kestdmaan
vaantod, joka kohdistuu nithin nostovaiheessa.

*  Pehmein tavaran kuljetuspakkauksen on kestettdva nostovélineiden ja lastin
tuentavilineiden puristusta seka péélle tulevan tavaran painoa.

« Pakkauksen ja tuotteen on sovittava toisiinsa siten, ettei pakkaus vahingoita tuotetta.
*  On harkittava pakkauksen hintaa, saatavuutta, uudelleenkéyttoa ja hdvitettavyytta.

*  On noudatettava vaarallisten aineiden pakkauksille asetettuja erikoisvaatimuksia.

* Pakkauksen on oltava mahdollisimman neutraali.

» Pakkauksen sulkemiseen tulee kiyttda sellaista teippid tai kddretté, jota on vain
lahettéjalla.

*  On noudatettava maidrdmaan vaatimuksia esimerkiksi pakkauksiin kidytetyn
puutavaran lampokésittelystd tai myrkyttdmisesta.

Lahettdjin on yksikoitéva tavarat niin, ettd niitd voi kédsitelld koneellisesti ja ne sopivat mitoil-
taan valittuun kuljetusvilineeseen. Tavarat eivit saa roikkua kuormalavan reunan yli, mutteivit
toisaalta saa olla liian kapeitakaan lavalle. Lavojen kunto tulee tutkia tarkasti ennen kayttoon-
ottoa, jotteivit torrottavat naulat tai lilan kostea puutavara uhkaisi tavaran kuntoa. Kuormala-
van vahvuus tdytyy mitoittaa kuljetusketjun rankimman vaiheen mukaan.
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Yksikoinnistd aiheutuvat kustannukset saadaan takaisin nopeutuneena tavarankisittelyna ja
pienempind vahinkoina. Tavarat on kiinnitettavé hyvin kuormalavaan, koska ne pyrkiviét siir-
tymadn pois alustaltaan kuljetusrasitusten vaikutuksesta. Kiristekalvoa kéytetdén usein liian
sddsteliddsti tavaran sitomiseksi alustaansa.

Kuljetuspakkauksen merkinnét vaikuttavat sithen, miten kollia kisitelld4n ja millainen riski
silld on eksyé védradn paikkaan. Kasittelymerkit ovat kansainvilisid ja SFS-EN 20780 -stan-
dardin mukaisia, eikd omia sovelluksia tule kiyttdd. Kotimaanliikenteessd on tirkeéa, ettd jo-
kaisessa kollissa on vastaanottajan nimi ja toimitusosoite.

Jos kuormalavallinen tavaraa on sidottu niin hyvin yhdeksi yksikoksi, ettei ole vaaraa sen ha-
joamisesta késittelypisteissd, riittdd, kun osoitemerkinndt ovat yksikon kahdessa eri sivussa.
Mikaili on mahdollista, ettd yksikko hajoaa tai hajotetaan lastausteknisistd syistd, on jokaiseen
kolliin tehtdva osoitemerkinndt. Puutteelliset merkinnét ovat lisinneet huomattavasti joidenkin
tavararyhmien katoamisvahinkoja kotimaanliikenteessa.

Ulkomaanliikenteessé on kolleihin tehtdvé vain laivaukselle vélttiméattomat merkinnét SFS
2815-standardin mukaisesti. Vastaanottajan nimi on parasta kirjoittaa koodina tai lyhenteen,
eikd ole tarpeen ilmaista ldhettdjadstd mitiin tietoja. Jos kuljetukseen liittyy erityisohjeita esi-
merkiksi “pakkasarkaa”, tulee tallaiset tiedot merkiti asiakirjojen liséksi kolleihin. Vaarallisten
aineiden merkitsemisestd ovat viranomaiset antaneet ohjeensa, joita on tarkoin noudatettava.

Kuljetuksesta vastaavan osapuolen on huolehdittava siiti, ettd pakkausta kohdanneet vauriot
korjataan vilipurkauspisteissd. Kuljetusrasitukset ovat voineet katkoa vanteita tai rikkoa alus-
puita, tai tulliviranomaisten méérayksesti on yksikko jouduttu avaamaan tarkastusta varten
siten, ettei jatkokuljetusta voida tehda pakkausta korjaamatta. Télloin vélikisittelypisteen huo-
litsijoille on tehtdvé toimeksianto tavaran saattamiseksi kuljetuskuntoon jatkokuljetusta varten.
Néin on meneteltdva varsinkin silloin, kun tavaraa merikuljetuksen jélkeen odottaa pitkd ja
vaativa sisimaakuljetus tai varastointi.

3.3 Lastaus

Usein ldhettiji lastaa tavarat ensimmaéiseen kuljetusvilineeseen. Télloin on pidettdva mielessd
ainakin seuraavat seikat:

» Lastitilan kunto on tarkastettava ja lastitila on tarvittaessa siivottava tai vuorattava.
* Huonokuntoiset, haisevat tai vuotavat kuljetusvilineet on hylattava.

» Lasti on sijoitettava kiinni etuseinéén, jos se vain on mahdollista painon jakautumista
ajatellen.

» Raskaat tavarat on lastattava alle, kevyet péille.

* On noudatettava késittelymerkkeja.

* On tédytettdva tyhja tila lastin vélissa.

* Paino on jaettava tasaisesti lastitilassa.

* On varmistettava ilman kierto lastitilassa.

» Samalle vastaanottajalle menevit lastierdt on pyrittdva sijoittamaan samaan paikkaan.

» Vaaralliset aineet on sijoitettava ovien ldheisyyteen, arvotavarat kauas ovista.
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Lastin hyvé tuenta on kaikkien edun mukaista. Koska ldhettdji tietdd tavaransa ominaisuudet
hyvin, hin osaa tehdi tuentatyonkin oikein. Vaikka kuljetus- tai kauppasopimuksen mukaan
lastin kiinnitys ja tuenta kuuluisikin rahdinkuljettajalle, tulisi 14hettdjan avustaa rahdinkuljet-
tajaa tdssi tyOssd. Lahettdjd voi joko hankkia tuentamateriaalia tai osallistua itse tuentatyohon.
(Katso enemmén tuennasta kohdasta 5.3.)

Tukematon lasti litkkuu myds kontin sisdlld

Kun lastaus ja tuenta on tehty, tulee kuormatila lukita tai sinet6idd. Lukon tai sinetin hinta on
pieni verrattuna kuormatilassa olevan lastin arvoon. Lukko tai kertakdyttdsinetti ehkdisee var-
kauksia. Kuljetusasiakirjoihin tulee merkité lukon tai sinetin numero, niin etti voidaan tarkis-
taa, onko sinetti alkuperdinen.

3.4 Lihetysasiakirjat

Jotta tavaran kulku ei viivéstyisi raja-asemilla tai terminaaleissa, on ldhettdjdn huolehdittava
siitd, ettd oikeat kuljetusasiakirjat ldhetetddn tullaus- ja tavarankésittelypisteisiin tai annetaan
rahdinkuljettajalle.

Kun kuljetetaan vaarallisia aineita, on erityisen tirkedtd muistaa liittdd mukaan kaikki vaaditta-
vat asiakirjat. Nditd ovat

» rahtikirja, jossa aineen nimen lisdksi ilmenee tiedot mm. pakkauksesta

» kirjallinen varmistus, jossa ldhettdjd vakuuttaa, ettd kyseistd ainetta saa kuljettaa nédin
pakattuna

* ajoneuvon hyviksymistodistus
» kuljettajan ajolupa

+ kirjalliset turvallisuusohjeet, kotimaassa suomeksi tai ruotsiksi, lisdksi
kauttakulkumaan kielelld ja vastaanottajamaan kielelld

* kuljetuslupa.
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Merikuljetusta varten tarvitaan lisiksi
* IMO-deklaraatio (Dangerous Goods Declaration)

* Container/Trailer Packing Certificate.

Vaarallisten aineiden kuljetuksessa tulee muistaa tehdéd satamalaitosten vaatimat ennakkoil-
moitukset. Jos kuljetettava tavara on laadultaan tai muodoltaan sellainen, ettd siitd tdytyy antaa
rahdinkuljettajalle erityisohjeita, on ne merkittdva rahtikirjaan tai sen liitteisiin. Téllaiset eri-
tyisohjeet voivat koskea esimerkiksi kuljetuslampétilaa, epatavallisten kollien kisittelya, vas-
taanotto/purkuajankohtaa, jalkivaatimusta ym.

Kaikkien tavaran késittelyd koskevien seikkojen tulee kdyda ilmi seki kollimerkinnoisté etta
asiakirjoista, ja tietojen tulee olla yhdenmukaisia. Himmennysti ja kuljetuksen viivdstymista
on aiheuttanut se, ettd kolliin on kirjoitettu vain maahantulopaikkakunnan osoite, kun taas asia-
kirjoissa on osoitteena ollut lopullinen toimitusosoite muualla maassa.

Jos ldhettd;a sallii tavaran luovutettavaksi vain tietyilld ehdoilla, jotka vastaanottajan on tiytet-
tédvd, on tdllaiset luovutusohjeet tarkoin kirjattava asiakirjoihin. Vendjan-liikenteessa on tarkea-
td, ettd autonkuljettajalle annetaan yksityiskohtaiset ohjeet, kenelle lastin saa perilld luovuttaa.
Virheluovutukset aiheuttivat 90-luvulla satojentuhansien eurojen vahingot suomalaisille rah-
dinkuljettajille, vakuutusyhtidille ja tavaranomistajille. Vakuutusyhtioiden laatimia suojeluoh-
Jjeita on syytd noudattaa huolellisesti.

Paikalliset tullaustoimet voivat edellyttdd erityistoimia lahettdjalta. Tullin maardykset voivat
vaikuttaa jopa kuljetuspakkauksen tai lastiyksikon valintaan. Usein kaukomaiden kaupassa
myos tullausasiakirjat ovat erilaisia. Jos on epdvarmuutta siitd, mité asiapapereita tulli vastaan-
ottajamaassa vaatii, kannattaa ndhdi vaivaa asian selvittimiseksi kotimaassa ennen tavaroiden
lahettdmista.

Tietoja saa mm. pankeilta, kauppakamareilta, huolitsijoilta, laivameklareilta ja kuljetusyrityk-
siltd sekd Finprosta (entinen Suomen Ulkomaankauppaliitto), joka on koonnut tietoja laivaus-
kasikirjaansa. Jos tavarat joutuvat seisomaan tullausviiveiden vuoksi, vaurioitumisriski lisdin-

tyy.

3.5 Rahdinkuljettajan valinta

Rahdinkuljettajan valitsee se kaupan osapuoli, jonka tehtivéksi se kauppasopimuksessa kdyte-
tyn toimitusehdon mukaan on maéritelty. Nykyisin on endd harvoja paikkoja, joihin padstdin
vain yhdelld kuljetustavalla, joten kilpailevia kuljetusmuotoja on yleensa tarjolla.

Tutut ja vakiintuneet rahdinkuljettajat eivit yleensd tuota ongelmia. Erityisen suurta harkintaa
rahdinkuljettajan valinnassa kannattaa kayttdd, kun tehdddn kertaluonteisia kuljetuksia kauko-
maihin. Epdluotettava tai -epdpiteva rahdinkuljettaja voi aiheuttaa mittavia menetyksia ldhetta-
jalle.

Rahdinkuljettajaa valittaessa tulisi harkita seuraavia seikkoja.
* Onko rahdinkuljettajalla kokonaisvastuu kuljetuksesta, vai onko han vain kuljetusten
valittdja? Epéselvissé tapauksissa on selvitettdvé vastuurajat ennen kuljetussopimuksen
tekoa.
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* Onko suora ovelta ovelle -kuljetus mahdollinen? Rahtimaksu voi olla korkeampi,
mutta vilikésittely ja vélivarastointi jadvit pois.

* Onko rahdinkuljettaja luotettava ja tunnettu? Jollei rahdinkuljettaja ole tuttu, on
taustat selvitettdvd. Apuna turvallisten merikuljetusten selvittelyssd on Lontoossa toimiva
International Maritime Bureau osoitteessa:

International Maritime Bureau
Cinnabar Wharf

26, Wapping High Street

London E1W ING

United Kingdom

Telephone: +44(0) 207 423 6960
Fax: +44(0) 207 423 6961
wEmail: imb@icc-ccs.org

» Rahdattaessa aluksia, niiden taustatietoja ja Port State Control historiaa voi tutkia
osoitteessa www.equasis.org

* Onko rahdinkuljettaja kokenut, ja onko kuljetuskalusto kunnossa? Kokeneilla
kuljetusyrityksilld on kalusto yleensé kehittynyt kuljetusolosuhteiden vaatimalla tavalla
ja henkilokunta on tottunut kulkemaan kyseisillé reiteilla.

* Onko rahdinkuljettajan yhteistyohalukkuudesta kokemuksia? Jos ldhetys vaatii
erikoiskésittelya ja rahdinkuljettaja joutuu muuttamaan rutiineitaan, on aihetta
keskustella asiasta ennen kuljetussopimuksen tekoa.

* Onko kyseessa erikoiskuljetus, joka vaatii alusta loppuun asti yksityiskohtiin
menevén suunnittelun? Télloin hintaa tirkedmmaksi tekijaksi nousee kuljetuksen
varmuus ja sithen panostaminen.

Rahdinkuljettajaa valittaessa toiset vaatimukset ovat painoarvoltaan suurempia kuin toiset. Oli-
si pyrittidva 10ytdméén sellainen rahdinkuljettaja, joka tiyttad lahettdjén vaatimukset parhaiten.

3.6 Seuranta

Toimitusvarmuus yhdessé toimituskustannusten kanssa on ldhettéjén kannalta oleellinen asia,
jota tuleekin seurata jérjestelmallisesti. Toimituksiin kohdistuvat reklamaatiot tallennetaan tie-
tojarjestelmiin silld tarkkuudella, ettd tarvittaessa raportointi saadaan ainakin

* tuoteryhmén tai tuotteen,

* maddrdpaikan,

* vastaanottajan,

» kuljetusliikkeen tai terminaalin,

+ reklamaatiotyypin (my6hdstyminen, katoaminen, sdrkyminen jne.) ja

¢ reklamaatiokustannusten mukaan.
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Vertaamalla esimerkiksi eri terminaalialueiden reklamaatioiden maarié suhteessa terminaalin
kautta kuljetettuun tavaraméériin, saadaan terminaalit paremmuusjérjestykseen ja parannustoi-
menpiteitd voidaan kohdistaa heikoimpiin terminaaleihin. Vastaavia tilastoja tutkimalla kulje-
tusliikkeen, tuotteen tai vaikka vastaanottajan suhteen, 16ydetaan toimitusketjun heikot lenkit.
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4 VASTAANOTTAJAN MAHDOLLISUUDET VAHENTAA KULJETUSVAHINKOJA

Vastaanottajalle on tdrkeitd saada ehji ja tdysiméérdinen tavaraldhetys, silld hidnen toimintansa
perustuu onnistuneeseen kuljetukseen. Raha ei korvaa niitd monia vilillisid menetyksid, joita
epdonnistunut kuljetus tuo mukanaan. Vastaanottajan tulee omalta osaltaan tehda kaikkensa
kuljetuksen onnistumiseksi ja seurata avaran kulkua, vaikka kuljetus tapahtuisikin ldhettdjan
vastuulla.

4.1 Lihettajilta edellytetyt toimet

» Tilatessaan tavaroita vastaanottajan on sovittava lahettdjén kanssa turvallisesta
kuljetusreitistd, hyvéstd purkauspaikasta, kuljetuspakkauksesta ja tavaroiden
yksikoinnistd sekd valistettava ldhettdjda seikoista, joita tima ei voi tietdd. Téllaisia
asioita ovat esim. ajokiellot, mddrdmaan erityiset pakkausvaatimukset pakkaskausi,
Jjddesteet ja raskaiden tai isojen kollien aiheuttamat erikoistoimet. Lahettdjédn on
noudatettava annettuja ohjeita.

* Jos ldhettdja on jarjestinyt kuljetuksen, on hdnen ilmoitettava, milloin ja milla
kuljetusvélineelld tavarat ovat ldhteneet ja milloin ne ovat purkauspaikalla. Ndin
vastaanottaja voi ryhtyé tarpeellisiin toimiin tavaran vastaanottamiseksi.

» Tullausasiakirjat ja muut asiapaperit pitdd saattaa ajoissa vastaanottajan haltuun,
jotteivit tullausmuodollisuudet viivytd tavaran etenemista.

» Saatuaan tarvittavat asiapaperit haltuunsa vastaanottaja vilittdd ne huolitsijalleen.
Huolintaliike on vastaanottajan edustaja tavarankésittelypisteessé ja huolehtii tavarasta
pddamiehensd ohjeiden mukaisesti.

4.2 Purkaus

Vastaanotettaessa tavaroiden lukumaiira ja kunto tulee tarkistaa paillisin puolin huolellisesti.
Kuljetusviline olisi purettava mahdollisimman pian, ettei purkamaton tavara vahingoittuisi
kuljetusvilineessa esimerkiksi sulamisen, jadtymisen, homehtumisen tai ilkivallan takia. Tava-
raa vastaanotettaessa on toimittava ndin:

» Tarkastetaan tavaroiden lukumééri, kunto ja merkit ja mahdollisista puutteista
tehdddn varauma rahtikirjaan ennen sen kuittaamista.

+ Sijoitetaan vaurioituneet tavarat erilleen ehyjista.

» Estetdin lisdvaurioiden synty paikkaamalla rikkindiset pakkaukset, kuivattamalla
mardt tavarat tai pakkaamalla hajonneet ldhetykset uudelleen.

» Jos puute tai vaurio huomataan vasta my0hemmin, tehddén tisté kirjallinen
huomautus eli reklamaatio rahdinkuljettajalle. Reklamaatio on tehtéva heti, kun se
havaitaan, mutta kuitenkin merikuljetuksissa viimeistdén kolmen, autokuljetuksissa
seitsemén, rautatiekuljetuksissa kymmenen ja lentokuljetuksissa 14 arkipdivin kuluessa
tavaran vastaanottamisesta tai luovutuksesta.

* EU:n ulkopuolelta tulevasta tavarasta laaditaan tullia varten purkausraportti.
Vastaanottaja ja hdnen valtuuttamansa saavat raportista otteen, josta ndkee, millaisessa
kunnossa tavarat olivat tulliterminaaliin tullessa.
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* Vahingon sattuessa ilmoitetaan viipymaétti tapahtumasta vakuutusyhtiolle tai timén
haveriasiamiehelle ja ryhdytdén tarpeellisiin toimiin tavaran pelastamiseksi.

» Jos tavarat joudutaan purkamaan ulos, huolehditaan siitd, ettd tuotteet suojataan sekd
sateelta ettd alapuolelta tulevalta kosteudelta.

* Huolehditaan siitd, ettd varastointildmpdtila sopii tavaralle.

4.3 Virallisten katsastus- ja arviomiesten kaytto

Kun vahingon laatu ja laajuus on huomattava tai vastaanottaja jostakin muusta syystd haluaa
puolueettoman tavarantarkastuksen purkauspaikalle, han pyytda tarkastusta kauppakamarin
hyviaksymaltd tavarantarkastajalta tai maistraatin maaraamalti julkiselta katsastus- ja arviomie-
helta.

Tarkastajien tulee olla sellaisia esteettomii julkisia katsastus- ja arviomiehii, joilla on toimi-
tukseen vaadittava asiantuntemus. Tavarantarkastuksen, katsastuksen ja arvioinnin voi tehda
yksi tai useampi tarkastaja, mutta merilain edellyttdmissé katsastuksissa tulee olla kaksi tarkas-
tajaa. Luukun ja ahtauksen katsastuksia voi kuitenkin toimittaa yksi katsastusmies.

Luettelon toimitusmichisté saa paikallisesta kauppakamarista. Tarkastaja laatii tarkastuskerto-
muksen, josta yksi kappale jai tarkastusta pyyténeelle. Siind on mainittava kaikki asiaan vai-
kuttavat seikat, kuten tavarassa havaittu puutteellisuus tai vahinko, niiden todennékdinen syy
sekd pyydettidessd my0s tavaran arvo tai arvon alentuminen. Tarkastajien toimintaa valvoo kus-
sakin kauppakamarissa tavarantarkastajavaliokunta, joka tutkii myds tarkastajiin kohdistuneet
valitukset. Katsastus- ja arviomiehistd on tarkemmin sdidetty merilain 18. luvussa.

4.4 Tavarankiisittelyn parantaminen

Tavaran vastaanottajat voivat edistdd tavarankisittelyn kehittymistd paremmaksi omassa maas-
saan. Heilld on mahdollisuuksia toimia erilaisten yhdistysten tai jarjestojen kautta. Tdllaisia
vaikutuskanavia Suomessa ovat mm. kauppakamarit, Suomen Logistiikkayhdistys, Suomen
Varustamoyhdistys, Satamaoperaattorit ry, Finanssialan Keskusliitto, Suomen Pakkausyhdis-
tys, radio, TV ja lehdistd. Ndiden kanavien kautta voidaan vaikuttaa satama- ja terminaalialu-
eiden vartiointiin, varastosuojien paloturvallisuuteen, kuljetusvélineiden ja -laitteiden kuntoon
sekd ammattitaitoisen henkilokunnan kéayttoon kuljetusalalla.

4.5 Palautteen anto

Vastaanottajan tulee raportoida puutteista ja ldheltd piti tilanteista 14dhettdjdlle ja luonnollisesti
varaumien ja reklamaatioiden muodossa myds rahdinkuljettajalle.

Liahettdjdn saama palaute auttaa titd suunnittelemaan tuotteet ja niiden pakkaukset paremmin
kuljetukseen sopiviksi. Lahettdjélle kannattaa antaa palautetta esim. liian suuresta pinoamis-
korkeudesta tai ongelmista kuorman sidonnassa, puutteista késittelymerkinnoissa, tavaran
osoittamisessa tai kuljetusasiakirjojen tiedoissa. Tavaran vastaanottopisteissa tulisi olla digika-
mera, jolla puutteet usein on helpompi havainnollistaa ldhettdjille.

Hallittu kuljetus



29

5 RAHDINKULJETTAJAN MAHDOLLISUUDET VAHENTAA KULJETUSVAHINKOJA

Tiekuljetussopimuslain (TKSL) mukaan rahdinkuljettajana pidetdén sitd, joka on sitoutunut
suorittamaan kuljetuksen. Télloin yritys on antanut rahtikirjan, jonka se on allekirjoittanut
rahdinkuljettajana. Yritys saattaa olla rahdinkuljettaja, vaikka se on siirtdnyt koko kuljetusteh-
tavin toiselle yritykselle. Jos yritys on kuitenkin tehnyt sopimuksen toimia rahdinkuljettajana,
se vastaa kuljettamisesta ja sopimuksen tdyttimisessd esiintyvistd hairidistd. Myos kuljetuster-
minaali voi toimia rahdinkuljettajana. Jos terminaaliyhti6 ottaa tavaraa kuljetettavaksi ja antaa
omissa nimissddn rahtikirjan, yhtio toimii rahdinkuljettajana. Terminaaliyhtio voi jattaytya
kuljetussopimussuhteen ulkopuolelle. Niin kdy silloin, kun yhtio tekee asiakkaalle selvéksi
ottavansa vastaan tavaraa varsinaisen rahdinkuljettajan lukuun eiké anna tavarasta rahtikirjaa,
vaan esimerkiksi varastokuitin. Samoin kédy, jos terminaaliyhtié antaa rahtikirjan rahdinkuljet-
tajan valtuuttamana tdméan lukuun. Eri kuljetusmuodoissa rahdinkuljettaja mééritelldén samalla
tavalla. Sité, joka on allekirjoittanut rahtikirjan rahdinkuljettajana, pidetddn rahdinkuljettajana.
My®0s huolintaliike voi toimia rahdinkuljettajana, vaikkei se omistaisikaan omaa kuljetuskalus-
toa. Lahettdjdn tulee varmistaa kuljetuksen jarjestavéltd huolintaliikkeeltd, hoitaako huolitsija
kuljetuksen rahdinkuljettajan ominaisuudessa vai jonkun toisen lukuun. Merikuljetuksissa
rahdinkuljettajan maéritteleminen on hieman monimutkaisempaa konossementtimédraysten ja
rahtaussopimusten vuoksi. Yleissddntona on, ettd konossementin allekirjoittaja on myds rah-
dinkuljettaja.

5.1 Asianmukainen kuljetuskalusto

Tarkoituksenmukaisuus

Rahdinkuljettajan velvollisuus on antaa kuljetustehtdvéddn sopiva kuljetuskalusto. Kuljetusvéli-
neen on siis tyypiltdén ja rakenteeltaan sovelluttava tuohon nimenomaiseen kuljetukseen. Tie-
tyn lampdtilan vaativa tavara tulee kuljettaa siten, ettd lastitilan ldmpdétilaa voidaan tarkkailla
ja tarvittaessa muuttaa, tarindlle herkét laitteet kuljetetaan mahdollisimman vihén téarisevalla
kuljetusvilineelld, ja hikoilusta vahingoittuva lasti kuljetetaan kuljetusvilineelld, jossa on il-
mankuivaajat.

Hyvdksyntd

Kuljetuskaluston on oltava luokituslaitosten tai viranomaisten katsastamaa ja hyviaksymaa.
Kaikkien kuljetusvilineiden kuntoa valvoo jokin taho. Rahdinkuljettajan velvollisuutena on
huolehtia siitd, ettd kalusto on kunnossa. Vaarallisten aineiden kuljetukset asettavat kuljetuska-
lustolle erityisvaatimuksia, jotka on tiytettivd ennen kuljetusta.

Kunto, lastitilan laitteet,
kiinnitysvilineet

Kuljetusvilineen kunto ilmaisee sen omistajan ja henkilokunnan suhtautumisen tehtiviinsa.
Puhtaat, hajuttomat ja kuivat lastitilat antavat lahettdjélle vakuuden siitd, ettd kuljetusyritys
hoitaa tydnsé hyvin. Rahdinkuljettajan on huolehdittava siité, ettd lastitilassa olevat laitteet
ovat huolletut ja toimivat (esimerkiksi lammityslaitteet, valaisimet, sivuportit, hissit ja rampit).
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Sidontavdlineiden kdytossd
huomioitavia seikkoja

Sidontavilineen valinnassa ja kdytossad on otettava huomioon vaadittava sidontavoima, tapa,
jolla kuorma tulee sitoa sekd kuorman laatu. Kuorman koko, muoto ja paino seké kuljetuksen
olosuhteet vaikuttavat oikean sidontavélineen valintaan. Sidontavélineiden on oltava riittdvin
vahvoja ja oikeanpituisia valittuun sidontatapaan. Lastaustapa ja sidonta on syytéd suunnitella
etukdteen. On huomioitava, ettd kuorma voidaan purkaa osissa eri purkauspisteisiin. On var-
mistettava, etti sopivia sidontavilineiti on kiytettdvissi tarpeeksi.

Johtuen sidontavélineiden erilaisista mekaanisista ominaisuuksista ja venymasté (esim. kettinki
ja sidontavy0), erityyppisid sidontavilineiti ei saa kiyttdd samassa kuormassa.

Sidontavilineet on otettava pois kaytosti jos:
* vy0Ossd on repeytymid, viiltoja, hankaumia ja yli 10% kantavista langoista on poikki
tai ompeleet ovat vahingoittuneet.

« mikadli kédytettdvissd metallipdétteissd on havaittavissa muodonmuutoksia, kulumia tai
ruostumista.

Korjauksia saa tehdé vain valmistajan valtuutuksella. Ainoastaan etiketilld varustettuja sidonta-
vilineitd saa korjata. Korjauksen jilkeen on sidontavilineen vastattava alkuperdisen sidontava-
lineen vaatimuksia. Mikéli sidontavéline on ollut kosketuksissa kemikaalien kanssa, on ennen
sen kdyton jatkamista varmistettava laitteen kédyttokelpoisuus valmistajalta.

Sidontavilineet on tarkastettava sdénnollisesti asiantuntevan henkilon toimesta ja poistettava
kaytostd, mikéli aihetta ilmenee. Silmédmaéaarainen tarkastus ennen jokaista kayttokertaa on suo-
siteltavaa.

Sidontavilinettd ei saa ylikuormittaa. Mekaanisia apuvélineitd (esimerkiksi jatkovartta) kiristé-
miseen ei saa kdyttdd, elleivit ne ole erityisesti suunniteltu kyseiseen sidontavélineeseen.
Sidontavilineessi ei saa olla solmuja.

Vy0 on suojattava kitkaa, hankautumista ja terdvid kulmia vastaan kdyttimalla asianmukaisia
suojia. My0s etikettien vahingoittuminen on pyrittdva estiméén. Kiyti sidontavilineitd aina
valmistajan antamien ohjeiden mukaisesti.

Léhde: Kuormansidonnan kdsikirja, kohta 4 Sidonta ja tuentavdlineet, www.logy.fi
Lastitilan tiiviys

Lastin turvallisuus edellyttda tiivisté lastitilaa. Lastitilojen, jotka on tarkoitettu umpinaisiksi
ja vedenpitdviksi, on myds oltava sellaisia. Luukkujen ja ovien tiivisteet alkavat vuotaa van-
hentuessaan, joten vesivahingoilta voidaan vélttyd vain sdanndlliselld huollolla ja tiivisteiden
vaihdolla. Kansilastin kuljettamisen jdlkeen on luukuntiivisteet tarkastettava ja tarvittacssa
vaihdettava.
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TARKASTA KUORMATILA

Kunto sisdpuolelta Onko kuormatila puhdas, kuiva, laikaton
Ja hajuton? Nakyyko ruostetta?

Vesitiiviys Mene kuormatilan sisaan ja sulje ovet.
Tarkasta huolellisesti katto, lattia, seinat,
nurkat ja ovet! Vahdisenkin valon nakyminen
on osoituksena siitd, ettei kuormatila ole
vesitiivis. Jos kuormatilassa on laikkia,
tutki mistd ne ovat aiheutuneet,

Ovet Ovatko saranat kunnossa? Toimivatko
sulkulaitteet? Onko murtosuojaus kunnossa?

Sulkeutuvatko ovet oikein?

Nakyvat vauriot Kierrd kuormatila ja katso, onko siiné
saumojen aukeamia, halkeamia, reikid,
isoja kuhmuja tai painaumia!

Myos pohja ja katto on tarkastettaval

Aikaisemmat Onko korjaukset tehty huolellisesti?
korjaukset
Tukijalat Tarkasta niiden kunto!

Arveletko niiden kestavan?

Termolaite Varmistaudu siita, ettd laite toimii!
Onko termostaatti asetettu oikein;
oikea astemadra ja oikea lampdotilayksikko
(Celsius/Fahrenheit)?
Onko lampotilan seurantalaite kunnossa?

Lastitilan lukitus

Asianmukaiselta kuljetuskalustolta vaaditaan myds, ettei ulkopuolisia péése lastitilaan. Lai-
voissa on laivavden valvottava lastitiloja niin, ettd ulkopuoliset voivat liikkua sielld vain
valvotusti. Konttien, puoliperdvaunujen ja rautatievaunujen sinetdinti ja lukitseminen estivat
ulkopuolisten tihutyontekijoiden paasyn lastin kimppuun. Kuljetusyrityksen tulisi turvata asi-
akkaansa téllaisen hivikin varalta.

Ajonestolaitteet

On kohtuullista, ettd rahdinkuljettaja varustaa ajoneuvonsa ajonestolaitteella, jonka avulla au-
ton luvaton haltuunotto voidaan tehda rikolliselle ainakin vaikeammaksi.
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5.2 Henkilokunta

Rahdinkuljettajan paras investointikohde on henkilokunta. Henkil6t viime kiddessa siirtdvit,
lastaavat ja purkavat tavaroita, kirjoittavat rahtikirjoja ja varaumia niihin yms. Koulutetut
henkil6t tietdvit, miksi he tekevit asiat tietylld tavalla, ja ymmartévit oikein kuljetusalan pal-
veluluonteen. Jatkuvalla koulutuksella rahdinkuljettaja motivoi henkilokuntansa ja saa sen
pysymaiin pitkdédn palveluksessaan. Henkilokunnan taustat tulisi aina selvittdd ennen tyohonot-
toa. Esimerkiksi tavaraterminaaliin ei tule ottaa henkil6d, joka on tuomittu omaisuusrikoksista.
Henkilokunnan nopea vaihtuvuus kielii ongelmista tyopaikalla ja lisdé tavaroiden katoamista,
eksymisti ja vaurioitumista tavaraterminaaleissa.

5.3 Lastin kuormaus ja tuenta

Rahdinkuljettaja lastaa tavarat kuljetusvilineeseen joko suoraan ldhettdjdn varastolla tai termi-
naalista. Ottaessaan tavaraa terminaaliin hdnen tulee toimia kuten vastaanottaja toimii (katso
kohtaa 4.2). Lastin kuormauksessa on otettava huomioon kohdassa 3.3. mainitut seikat. Las-
tin tuenta ja kiinnitys kuuluvat yleensd rahdinkuljettajalle. Tdssé tyossé ldhettdja voi avustaa
ohjein tai antamalla kiinnitysvélineitd. Rahdinkuljettajan henkilokunta tuntee edessd olevan
matkan rasitukset parhaiten, joten lasti tulee tukea tai varmistaa heidin ohjeittensa mukaisesti.
Lasti on kiinnitettdva siten, ettd se pysyy paikoillaan tavanomaisissa kuljetusrasituksissa ketju-
jen, voiden, ilmatyynyjen, kiilojen, puutukien, verkkojen yms. avulla. Lastia voi tuskin kuiten-
kaan kiinnittdad niin hyvin, ettei se litkkkuisi, jos kuljetusvélinettd ohjaillaan taitamattomasti. Jos
rahdinkuljettajalle aikataulussa pysyminen tulee tirkeimmaéksi kuin lastin kunto, on seuraukse-
na toistuvia lastivaurioita.

N

i
| |
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Lastin varmistamiseen liittyvéi tietoa saa ICHCA Suomen- osaston julkaisemasta kirjasesta
”Kuormansidontakasikirja”. Kirjasta voi tiedustella vakuutusyhtidistd tai Suomen Logistiikka-
yhdistyksesta.

http://www.logistiikkastrategia.fi/Kuormansidonta.pdf
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Vaarin Oikein ESIMERKKE JA
LASTIN TUENNASTA

Vadrin Oikein

i Esimerkki aaltopahvilaatikoiden
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Rullien kulmat suojataan

kulmasuojilla ja rullat sidotaan |
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kertakaytto- tai raikkavoilla. |
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5.4 Tiedonvaihto

Yrityksen sisdlld

Tiedonsaanti ja -vélitys eivit ole nykyddn ongelmia. Tieto siirtyy mantereidenkin valilld nope-
asti ja helposti sdhkodisessd muodossa. Sen sijaan tiedon siirtyminen yrityksen siséllé ei aina ole
ongelmatonta. Tiedonvaihdon ongelmat eivit siis johdu tekniikasta, vaan useimmiten ithmisis-
td. Kuljetusalalla tiedon pitdd kulkea. Rahdinkuljettajan tulee seurata oman yrityksenséa sisalla
johtavan ja suorittavan henkilokunnan valistd tiedonkulkua. Rahtikirjoihin tai muihin kuljetus-
asiakirjoihin merkityt tiedot ja toimintaohjeet on saatettava terminaali- ja kuljetushenkilokun-
nan tietoon. Léhettdjd ei aina ole merkinnyt kaikkia kédsittelyohjeita tavarakolliin, vaan tiedot
joudutaan etsiméén kuljetusasiakirjoista. Tavaravaurioita voi tapahtua, jos tiedot eivit olekaan
siirtyneet kuljetusyrityksen sisilla oikeille tavaraa kisitteleville henkiléille.
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Jalkivaatimus

Tiedonkatkos voi tulla rahallisesti merkittiviksi, jos tavara luovutetaan vastaanottajalle ja luo-
vutukseen liittyvajilkivaatimus jaa perimatta.

Agenttien ja pddmiehen vililld

Mitd paremmin tieto kulkee rahdinkuljettajan ja timédn agenttien vélilla, sitd helpommin asiat
luistavat. Tavoitteena tulisi olla jarjestelmi, joka toimii arkipdivin rutiineissa ja takaa kaikille
osapuolille riittdvit tiedot. Agenttien ja padmichien tulee palvella toisiaan tiedonvélityksell.
Liika tieto on pienempi paha kuin tiedon puute. Erityisesti on huolehdittava siitd, ettd kuljetuk-

senantajan lastia tai sen luovuttamista koskevat erikoisohjeet vélitetddn kuljetusketjun osapuo-
lille.

Asiakkaan kanssa

Saapuneesta tavarasta tulee ilmoittaa vastaanottajalle nopeasti, jotta jatkokuljetus tapahtuisi
joutuisasti. Rahdinkuljettajan tulee muutenkin palvella asiakastaan valittdiméalla hanelle kul-
jetuksen suunnittelussa tarpeellisia tietoja. Agenttiverkoston avulla rahdinkuljettaja voi saada
kuljetusreitin varrelta rahdinantajalle tarpeellista tietoa. Néilla tiedoilla voi olla vaikutusta rah-
dinantajan kuljetussuunnitteluun.

Vakuutusyhtion kanssa

Tehokas tiedonvaihto rahdinkuljettajan ja vakuutusyhtion vililld palvelee kumpaakin osapuol-
ta. Vakuutusyhtioille on kertynyt tietoa vahingoista, ja vahingontorjunta kuuluu kaikkien kulje-
tusvakuutusyhtididen toimialaan.

Rahdinkuljettajan tulee sopia vakuutusyhtionsé kanssa siitd, mité asioita ilmoitetaan ja miten
tietoja vaihdetaan, niin ettd molempien nakdkannat tulevat otetuiksi huomioon. Onnettomuus-
tapauksien varalle on hyvi sopia menettelytavoista etukdteen, jotta toimintasuunnitelma olisi
molempien osapuolien hyviksyma.
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6 TERMINAALIYHTIOIDEN MAHDOLLISUUDET VAHENTAA KULJETUSVAHINKOJA

Aitaus

Valaistus

Erikoislastit

Terminaaliyhtiolld tarkoitetaan yritystd, joka varastoi tavaraa ja purkaa seka lastaa kuljetusyk-
sikdita.

Kun terminaaliyhti6 ottaa tavaraa kuljetettavaksi ja antaa kuljetusta varten omissa nimisséan
rahtikirjan, se toimii rahdinkuljettajana. Yhtion asema on sama silloin, kun se ei anna asiak-
kaalle mitdén asiakirjaa vastaanottamastaan tavarasta tai antaa rahtikirjan ilman allekirjoitusta.
Talloin yhtio ndet harjoittaa toimintaa, johon ldheisesti liittyy olettamus kuljetusten suoritta-
misesta. Vapautuakseen rahdinkuljettajan roolista yhtion on tehtdvé asiakkaalle selvéksi, ettei
se itse kuljeta tavaraa. Kun terminaaliyhti6 tekee asiakkaalle selvéksi, ettd se ottaa vastaan
tavaraa sopimuksen tehneen rahdinkuljettajan lukuun eikd anna vastaanottamastaan tavarasta
rahtikirjaa vaan ainoastaan varastokuitin, terminaalia ei pidetd rahdinkuljettajana. Samoin on
silloin, kun terminaaliyhtié antaa rahtikirjan rahdinkuljettajan valtuutettuna tdmén lukuun.

6.1 Terminaalialue

Terminaalialue tulee merkité selvisti. Parhaiten se kdy aitaamalla alue ja merkitsemalld kul-
kuviyldt. Aidattua aluetta on helpompi valvoa, ja ulkopuoliselle kéy selviksi, milloin on tultu
terminaalialueelle. Satamat ovat suuria tavarankasittelypisteitd, joiden alueella voi toimia usei-
ta terminaaleja. ISPS koodistossa ( The International Ship and Port Facility Security Code )
on mairitetty tarkkaan satamien turvallisuusvaatimukset. Nditd ovat mm. satama-alueen aitaus
sekd henkil6- ja tavaraliikenteen valvonta.

Terminaalissa ja sen kenttdalueilla tulee olla hyva valaistus. Ty0 onnistuu paremmin ja turvalli-
semmin hyvissd olosuhteissa.

Kilpailukykyinen ja asiakkaitaan hyvin palveleva terminaali on varautunut kasitteleméén myos
erikoislasteja. Sellaisia ovat esimerkiksi arvotavarat, vaaralliset aineet ja tiettyd sdilytyslampo-
tilaa vaativat tuotteet.

Jos sdilytystilat vaativat viranomaisten hyviksymisen, sellainen on hankittava ennen toiminnan
aloittamista. Finanssialan Keskusliitolla on suojeluohjeet mm. murtosuojauksesta, rikosilmoi-
tinlaitteistosta ja turvallisuusvalvonnasta, joita ohjeita tulee noudattaa, kun halutaan vakuuttaa
terminaalirakennus. (www.vahingontorjunta.fi)

Liikennejdrjestelyt

Terminaalialueen liikennejérjestelyt on suunniteltava huolella, jotta toiminta sujuisi joustavasti.
Ajovaylit on merkittdvi selvisti ja niin, ettd ne ndkyvit myos talvella. Kappaletavaran ja suur-
yksikoiden kenttévarastointi (kontit ja puoliperdvaunut) on syyté erottaa toisistaan jo valvon-
nan takia. Palokunnan on pééstévd nopeasti vaarallisten aineiden varastoon, eikd varastoa saa
sijoittaa paikkaan, josta mahdollinen varastopalo levidisi muualle.
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Vartiointi

Terminaalialueen vartiointi on jérjestettdva ammattilaisten avulla. Luotettavan vartiointiliik-
keen tekemait valvontakierrokset luovat hyvin pohjan vartioinnille. Valvonta on toteutettava
siten, ettei tarkastuskierroksilla noudateta saannollistd aikataulua. Paikallisvartiointi, kamera-
valvontajirjestelmit ja kulunvalvonta ovat valttaméttomét suuremmille kohteille, kuten sata-
mille, alueiden laajuuden ja riskien suuruuden tdahden.

6.2 Terminaalitilat

Jotta tyo sujuisi tehokkaasti ja turvallisesti, on tydympariston oltava hyva. Tdma tarkoittaa sité,
ettd varastotilassa on

» kuiva, puhdas lattia, joka on tarpeen vaatiessa karhennettu liukkautta estiméin

+ selvisti merkityt ajovaylét ja varastoalueet

» tukevasti lattiaan kiinnitetyt hyllyt, jotka eivét siirry tai sorru tyokoneen toytdisystd
* hyva valaistus

» kelvolliset tavarankasittelylaitteet, kuten kuormalavat, pumppukérryt ja trukit

* valmiudet vaarallisten aineiden kisittelyyn

» asianmukainen palohilytys -, alkusammutus- ja palontorjuntalaitteisto

* tyoturvallisuudesta on huolehdittu, kulkuviylét, varoitusmerkinnit, liikennepeilit,
henkilokunnan koulutus seké asianmukainen turvavarustus

* mahdollisuudet ilmaston edellyttdmiin toimiin varastoinnissa, esimerkiksi [imminta
varastotilaa

* hyvi yleisjérjestys ja tavaravirran seuranta, joka vihentdd tavaroiden eksymista ja
vahingoittumista

* terminaalilla on oltava turvallisuussuunnitelma seka jatkuvuussuunnitelma
poikkeustilanteen varalta.

6.3 Henkiloston valinta ja varkauksien esto

Oma henkilokunta

Kappaletavaraterminaali on paikka, jossa kisitellddn paljon erilaista tavaraa. Tavarasta suuri
osa on kéyttokelpoista sellaisenaan, joten rikosriskiin tulee kiinnittdi erityistd huomiota.

Terminaalissa tyoskenteleville henkilokunnalle asetetaan siis erityisid luotettavuusvaatimuksia.
Terminaalityontekijén tausta tulee selvittdd mahdollisuuksien mukaan. Jos on ndytto6d henkilon
epérehellisyydestd, ei hintd pidé ottaa kdsitteleméddn kappaletavaraa. Omaan henkilokuntaan
pitdd voida luottaa ja silloin on néhtéva vaivaa luotettavien tyontekijoiden 16ytdmiseksi.

Ulkopuolisten liikkuminen

Ulkopuolisten ei pidé piésti lilkkkumaan terminaalissa eikd sen kenttdalueilla. Kuka tahansa
terminaalissa ty0skentelevd voi kysyé henkil6ltd syytd alueella liikkumiseen.
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Tyo6ajan ulkopuolella tapahtuva litkkuminen tulee tehdi niin talon omille kuin ulkopuolisille-
kin mahdollisimman valvotuksi vartioliikkeen, kulunvalvonnan ja kulkulupien avulla.

Rakenteellinen murtosuojaus

Tavaraterminaalit ja niiden kenttdalueet voidaan ja ne tulee varustaa nykyaikaisilla valvonta-
ja hélytyslaitteilla. Laitteistoja on erilaisia. Tarkempia tietoja niistd antavat vartiointiliikkeet,
vakuutusyhtiot ja Finanssialan Keskusliitto. (www.vahingontorjunta.fi)

Jotta varastoitava tai terminaalissa kédsiteltdva tavara voitaisiin suojata nipistelylti tai varkau-
delta, on ryhdyttava tiettyihin toimiin:

Tavaroiden suojaus

» Varkaudelle alttiit tavarat siirretdéin arvotavarasuojaan tai ylahyllyille.

* Rikkoutuneet kuljetuspakkaukset korjataan ja siirretéédn erilleen ehjistéd

» Tavaraa saa viedd terminaalista vain asianmukaisesti kuitattuja asiapapereita vastaan.
» Tavaroiden ja asiapapereiden yhteys selvitetddn huolellisesti.

+ Lihteville tavaroille laitetaan selvét nimikyltit tai aitaukset

Mikéli tyontekija tai ulkopuolinen saadaan kiinni népistelysté tai varkaudesta, on asiasta aina
ilmoitettava poliisille.

6.4 Tavaran Kisittely

Terminaaliyhtio purkaa, lastaa ja kisittelee tavaraa. Télloin henkilokunnan ammattitaito ja suh-
tautuminen tyohon vaikuttavat oleellisesti sithen, miten tavaraa kasitelldan.

Kun tavara otetaan vastaan terminaaliin, tulee toimia kuten purkausta ja tarkastajien kdyttoa
kisittelevissd kohdissa 4.2 ja 4.3 on selostettu.

Sisdiset siirrot

Tavaroita joudutaan usein siirtiméén terminaalin sisdlld esimerkiksi saapuvien puolelta ldh-
tevien puolelle. Néiden sisdisten siirtojen aikana tavaraa uhkaavat mm. eksyminen vairdin
paikkaan ja rikkoutuminen. Jos tavaran osoitemerkintd on ollut puutteellinen, on suuri vaara
sen eksymisestd vddradn paikkaan ldhtevélld puolella. Osa kotimaan litkenteen tavarahavikisti
johtuu siité, ettd osoitemerkinndissd on laiminlyontejd. On tiarkedd, ettd terminaalihenkilokunta
tarkastaa saapuvan tavaran osoitteet ja vaatii ldhettdjdé tarvittaessa tdydentdmédn niitd. Rahti-
kirjan ja kollin osoitetietojen on oltava yhtenevdiset.

Terminaalin sisdisessd litkenteessd ajovéylien risteykset ovat vaarapaikkoja niin tyokoneille,
thmisille kuin tavaroillekin. Ajonopeudet on pidettidvé alhaisina ja tavara suojattava esimer-
kiksi rullasuojin tai vanerilevyin. Tyoturvallisuus ja tavaraturvallisuus kulkevat monesti kési
kddessd, niin tdssdkin tapauksessa.
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Varastointi

Tavaraa varastoitaessa pyritddn varastotila kdyttiméan hyddyksi mahdollisimman tarkoin.
Tama tarkoittaa tavaran pinoamista 2-6 metrin korkuisiin pinoihin. Ennen pinoamista on var-
mistettava, ettd lattia on puhdas ja tasainen seka liikenteellisesti sopiva tavaran sijoittamiselle.
On huolehdittava siitd, ettei tavarapino kallistu eiké heilu, ja tarvittaessa on kiytettdva apuna
tavaroiden viliin sijoitettavia vanerilevyjé. Lattialta tulevaa kostetta tai likaa vastaan voidaan
suojautua nostamalla tavara kuormalavoille tai sijoittamalla tavaran alle vanerilevyja tai pape-
ria. lauhat talvet lisddvit myos tulvariskia.

Varastoinnin edistymisti on seurattava jatkuvalla valvonnalla ja pidettidva huolta siitd, etti
esimerkiksi alkusammutuskalustoa on helposti saatavilla. Haisevaa tavaraa sijoitettaessa on
tarkoin katsottava, millaisten tavaroiden kanssa se voidaan varastoida samaan tilaan. Varaston
yleisjdrjestys vaikuttaa tyoskentelyoloihin.

Tavaran luovutus

Raportteja
vertaamalla

Luovutettaessa tavaraa terminaalista tulee varmistaa , ettd hakijalla on oikeat asiakirjat asi-
anmukaisesti tdytettyind. Ulos meneva tavaramadri on laskettava ja sitd on verrattava luovu-
tuspapereihin. Vastaanottaja voi halutessaan pyytda tulliviranomaista laskemaan rikkindisten
kollien tavaramiérén ja tekeméén siitd merkinnidn luovutuspapereihin (kun tavara tulee EU:n
ulkopuolelta).

Terminaalihenkilokunnalla ei ole oikeutta tutkia kollien sisiltod, ainoastaan paikata tai korjata
rikkoutunut kolli.

6.5 Tavaravirtojen seuranta

Terminaalit seuraavat késitteleméédnsa tavaramééraa joko viranomaisten miirayksesta tai
kaupallisista syistd. Ulkomaan liikenteen tavaraa késittelevit tulliterminaalit laativat kaikista
terminaaliin puretuista tuontitavaroista purkausraportin, josta kdy ilmi mm. tavaran kunto ja
mairéd purkaushetkelld. Purkausraportista voi saada maksullisen otteen, jos haluaa selvityksen
tavaran kunnosta maahantulohetkelld. Viivakoodi tai RFID tarra (Radio Frequency Identificati-
on) nopeuttaa tiedonkdsittelya ja eliminoi inhimilliset lukuvirheet.

Kun tavara luovutetaan tulliterminaalista kotimaanliikenteeseen, merkitdan luovutustodistuk-
seen (“Tuontitavaran tullausilmoitus’) huomautukset tavaraerdn mahdollisista puutteellisuuk-
sista tai rikkoutumisista. Tavaran vastaanottajalle jaa luovutustodistuksesta yksi kappale, joten
hianen on mahdollista verrata purkausraportin ja luovutustodistuksen tietoja keskendin. Jos
tiedot poikkeavat toisistaan, herdd kysymys, mistd poikkeama johtuu. Onko tavara rikkoutunut
tai vahentynyt terminaalikésittelyn aikana, vai onko vastaanottaja ollut huolimaton vastaanotta-
essaan tavarat terminaalista?

Vahingontorjuntaty6 voidaan suunnata oikeaan paikkaan vertaamalla asiapapereiden tietoja.
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EU:n sisdinen litkenne on samanlaista kuin kotimaanliikenne. Jos vastaanottaja huomaa saa-
massaan tavarassa huomauttamista, on hdnen tehtéva rahtikirjaan varauma ja pyydettdvé sithen
luovuttavan henkilon allekirjoitus. Vientitavaran késittelyssé vertaillaan terminaaliin tulleen ta-
varan kotimaista rahtikirjaa ja terminaalissa sitten laaditun CMR-rahtikirjan tietoja keskendan.

Rahtikirjan tietoja
vertaamalla

Kotimaanliikenteen tavaraterminaalit eivét laadi purkaus- tai luovutustodistuksia, vaan toimin-
taa voidaan seurata kotimaanliikenteen ainoan asiakirjan, rahtikirjan, avulla. Jos terminaali on
ottanut tavarat vastaan ilman varaumaa, tavaroiden oletetaan olleen hyvissd kunnossa vastaan-
ottohetkelld. Kun vastaanottaja tai autonkuljettaja hakee tavarat terminaalista, hin tekee mah-
dolliset huomautukset rahtikirjaan ennen kuittausta. Vertailemalla ndita tietoja voidaan seurata
tavaran kuntoa terminaalivaiheen aikana.
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7 ERIKOISLASTIT

7.1 Irtotavara- ja nestelastit

Irtotavaraksi kutsutaan lastia, joka on pakkaamatonta ja yksikoimétontéd joukkotavaraa. Tal-
laisia ns. bulklasteja ovat esimerkiksi vilja, malmi, lannoitteet, sementti, kivihiili jne. Niitd
kuljetetaan suurissa erissd pddasiassa erikoisaluksilla, joita kutsutaan irtolastilaivoiksi (bulk
carriers) sekd maantie- ja rautatiekuljetuksissa sdiliokalustolla seki joskus myos normaalilla
ajoneuvokalustolla.

Bulk- laivat ovat yleensd ilman vélikansia, mahdollisimman suoraseiniisid, ja ruumien pohja
on tehty niin vahvaksi, ettd koneellinen purkaus on mahdollista.

Merelléd nestelasteja kuljetetaan tankkilaivoissa. Nestelasteista valtaosa on raakaoljykuljetuk-
sia raaka-ainelédhteiltd jalostamoille ja toisaalta valmiiden tuotteiden kuljetuksia jalostamoilta
kayttédjille. Raakaoljynkuljetusalukset ovat hyvinkin suuria, kun taas tuote- ja kemikaalialukset
ovat pienempid, erikoislastien kuljetuksia hoitavia laivoja. Alusten valinnassa tulee ottaa huo-
mioon Suomen talvimerenkulun erikoispiirteet. Alusten tulee olla jadvahvistettuja ja kaksois-
runkoisia tai vahintddn kaksoispohjaisia. Kuormatilan kunnon tulee olla sellainen, etté se so-
veltuu kyseiseen kuljetukseen. Puhtaus on tirkeétd, silld pienikin erd vierasta ainetta voi johtaa
koko lastierdn hylkdamiseen tai seulomiseen.

Lastiruumat/-sdiliot sekd kuormaus-/lastausputkisto tulee tarkastaa ennen lastausta ja koko alus
silloin, jos on aihetta epdilld esimerkiksi lastiluukkujen tiiviyttd. Tahén on kiinnitettdva huo-
miota erityisesti silloin, jos alus ldhtee talviaikana ylittdiméén Pohjois-Atlanttia.

Lastitilojen seké purku- ja lastausputkistojen tiiviys- ja puhtausvaatimukset ovat samat, kun
kuljetetaan irtolasteja tai nestekuormia maanteilld tai rautateitse.

Tuotteiden ominaisuudet tulee tuntea hyvin. Herkisti hajusta kontaminoituvia tuotteita ei valt-
tdmatti voi kuljettaa kalustolla, jolla kuljetetaan tuotteita joissa on voimakas haju ja joiden
haju jaa sailidihin, vaikka ne pudistetaan ohjeiden mukaisesti kuljetusten vililld. My6s kalus-
tossa kéytettivien liittimien ja muiden komponenttien, kuten tiivisteiden vaatimukset riippuvat
kuljetettavista tuotteista.

Jos tuote on herkésti vaahtoutuvaa, tiytyy rahdinantajan ohjeistaa kuljettaja kdyttimiin oikeaa
purkupainetta tai muuten saatetaan menettid suuri osa tuotteesta sen vaahdottua vastaanottajan
sailioistd tehdaslaitoksen lattialle.

Lahettdjdn on varmistettava ja todistettava, ettd hinen laivaukseen tarjoamansa lastierd on oi-
kean suuruinen ja muutenkin tiyttdd sovitut vaatimukset. Lahtopéédssa erd tutkitaan sopimuk-
sen tai standardin vaatimusten mukaisesti ja vastaanottotarkastus madrapadssi tehddin samoin
metodein.

Kivihiilen tuoreus” voi johtaa matkan aikana lastin lampdtilan nousuun, kostea vilja kuumen-
tuu ruumassa matkalla, ja kastunut malmi voi siirtyé ja vaarantaa koko aluksen turvallisuuden.
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Lastierit tulee suojata satamassa laivausta odotettaessa siten, etti se on turvallinen kuljettaa
(kosteuspitoisuus ei nouse) eivitka tuholaiset tai esimerkiksi lintujen uloste pédése saastutta-
maan sitd varastointi- ja lastausaikana (esimerkiksi kalajauho tai soijarouhe).

Tavaran ldhettdjan edustajalta tulee varmistaa, saako lastia tuulettaa. Lastin ominaisuudet on
selvitettdvé lastaussatamassa ldhettdjén edustajalta ja on ryhdyttdva varotoimenpiteisiin, jos
lasti voi merelld aiheuttaa uhkaa alukselle. Lastaus tulee tehdi siten, ettei lasti pddse siirtymédn
matkan aikana. Tdma voi vaatia lastin ’trimmaamista”, eli tasaamista ruumassa lastaussata-
massa siten, ettei korkeita kekoja jaa pystyyn ja, ettd lastin harjat ulottuvat lastitilan reunasta
toiseen reunaan.

Jos kyseessd on koko laivalastillinen tavaraa, on suunniteltava huolella oikea lastaus- ja pur-
kausjarjestys. Aluksia on jopa katkennut satamissa vadrin lastausjérjestyksen takia. Ylikuor-
man ottaminen on luonnollisesti kielletty4.

Vastaanottajan tulee huolehtia siitd, ettd purkauslaitteet ja varastoalue ovat puhtaat ja soveliaat
lastin vastaanottamiseen. Varsinkin nestelasteja purettaessa on oltava tarkka siitd, ettei puretta-
vaa lastia pumpata vadrdin sdilioon. Vastaanottaja toteaa lastin kunnon ja méérin, antaa purku-
luvan seké osoittaa purkupaikan.

Maantiekuljetusten osalta purkupaikan toiminnot vaihtelevat. Joskus kuljettaja joutuu toimi-
maan purkupaikalla hyvinkin itsendisesti ja sen liséksi, ettd hén kiinnittdd purkuputken oikeaan
paikkaan, saattaa hin joutua ohjaamaan vastaanottajan putkistossa venttiileilld tuotteen oikeaan
sdilioon. Edelld mainituissa tapauksissa on erittdin tirkedd, ettd kuljettaja on saanut huolellisen
opastuksen ja kirjalliset ohjeet purkupaikasta ja sielld tehtévisti toimenpiteista.

Lastin kunto tarkoittaa sité, ettd lasti on koostumukseltaan, ldmpdétilaltaan, puhtaudeltaan,
rackooltaan ja kosteudeltaan sovitun laista. Jos néin ei ole, tulee kelvollinen lasti erottaa
epékelvosta. Bulk-lasteille on ominaista, ettd osa lastista haihtuu, hdvié tai jaa purkaus- ja
lastauslaitteisiin — ja putkistoihin. Timé ns. luonnollinen havikki riippuu tuotteesta, kuljetusva-
lineestd ja matkasta/ajasta ja vaihtelee usein 0,2—1 %:n vililla lastin tilavuudesta tai painosta
laskettuna.

7.2 Lamposaidellyt lastit

Lamposdddellyilld lasteilla tarkoitetaan lasteja, jotka on koko matkan ajan kuljetettava tietyssa
lampdotilassa.

Kuljetuksia kutsutaan myos termokuljetuksiksi. Kuljetettavat tavarat ovat pdédasiassa elin-
tarvikkeita, mutta on muitakin tuotteita, joiden kuljetusldmpdtila on sdddelty. Suomen talvi
vaikuttaa siihen, ettd muualla maailmassa normaalisti kuljetettavat tavarat vaativat Suomessa
termokuljetuksen.

Hallittu kuljetus



Ldhettdjdin mahdollisuudet
vihentdd kuljetusvahinkoja

Tuote tiytyy olla ennen kuljetusta oikeassa kuljetuslampdétilassa. Kuormatilan [Ammdonsadato-
laitteen tarkoituksena ei ole jadhdyttad tai lammittdd lastia, vaan ylldpitdd tavaran ldmpdtila.
Tavarat tdytyy pakata siten, ettd ilma péédsee kiertimdan tuotteen ympérilld. Pakkauksen tulee
olla "hengittava”. Jos kuljetusyksikkod (kuormalavaa) ei saa purkaa esimerkiksi lastaustekni-
sist syistd, on siitd selvésti ilmoitettava rahdinkuljettajalle. Tavaroiden yksikdinti varmistaa
koneellisen lastinkisittelyn, mutta alusta ei saa estdd ilman kiertoa lastitilassa.
Kuljetusvilineen tulee tiyttdd kansainvéliset vaatimukset, jotka asetetaan termokuljetuska-
lustolle. Eri kuljetusmuodoissa on omat madrdyksensé kuljetuskalustolle, ja ldhettdjin tulee
varmistua, etti edellytykset tayttyvit. Jos ldhettdjalla on mahdollisuus itse todeta kuormatilan
kunto ja termolaitteiden asianmukaisuus, hin luo hyvit edellytykset onnistuneelle kuljetuksel-
le. Olivat kauppa- tai kuljetusehdot millaiset tahansa, ei tavaraa tule antaa sellaiseen kuljetus-
vilineeseen, jonka mahdollisuudet selviytyd matkasta vihénkin epéilyttivit 1ahettéd;jaa.

Rahdinkuljettajan mahdollisuudet
vihentdd kuljetusvahinkoja

Rahdinkuljettajan tulee varmistaa, ettd kuljetuskaluston tai ruuman kunto vastaa kuljetuksen
vaatimuksia. Kuormatilan tulee olla puhdas, hajuton ja jadhdytetty tai limmitetty oikeaan
lampdtilaan ja termolaitteiden tulee olla kunnossa. Jos kylmilaitteessa on lampdotilan muuttu-
misesta kertova tallennin, on rahdinkuljettajan jo oman etunsakin tdhden varmistettava, etta
laite toimii ja nédyttdéd oikein. Termolaitteen termostaatti on muistettava asettaa oikeaan kulje-
tuslampotilaan. Jos kuormatilassa on siirrettdvid véliseinid, on varmistettava, ettd ne sulkeutu-
vat tiiviisti ja toisaalta pysyvit koottuina silloin, kun niitd ei tarvita (eivitka esti ilman kiertoa
kuormatilassa). Lastista on otettava eri kohdista ldmp6étila ja merkittéva se kuljetusasiakirjaan
mielellddn yhdessé ldhettdjan edustajan kanssa. Jos rahdinkuljettaja ei syysté tai toisesta saa
olla seuraamassa lastausta, tulee ottaa pikaisesti yhteyttd ldhettdjdén tai rahdinkuljettajan esi-
mieheen tilanteen korjaamiseksi. Ellei ndin ehditd toimia eiké lastausta voida valvoa, tulee asia
kirjata kuljetusasiakirjaan. Rahdinkuljettajan on muutenkin vaikeata valttdd vastuuta lastausvir-
heen aiheuttamasta lastivahingosta, joten on tarkeétd, ettd hdn saa seurata lastaustapahtumaa.
Talviaikana ennen matkan alkua on vield varmistauduttava siité, ettd termolaitteen polttoaine
on talvilaatua eikd jihmety alhaisissakaan ldmpdtiloissa. Lastaus on tehtéva siten, ettd varmis-
tetaan ilman kierto kuormatilassa. Tdssd voidaan joutua kdyttimaén rei’itettyjd vanerilevyja tai
erilaisia tukimateriaaleja.

Matkan aikana tulee koko ajan seurata ldmpdtilan kehitysta lastitilassa. Jos ldmpdtilan ndyttod
ei ole ohjaamossa, tulee pyséhdyspaikoissa varmistaa oikea ldmpdtila. Mikéli siind tapahtuu
odottamattomia muutoksia, tulee vika selvittdd nopeasti tavaran pelastamiseksi.

Vastaanottajan mahdollisuudet
vihentdd kuljetusvahinkoja

Saapuneen lastin [dmpdtila mitataan ja kirjataan mielellédén rahdinkuljettajan edustajan kanssa
kuljetusasiakirjoihin. Ladmpotilan seurantalaitteen tuloste on hyva sdilyttdd jonkin aikaa mah-
dollisten reklamaatioiden varalta.

Tavaran kunto ja lukuméiéra tarkistetaan kuten muutakin tavaraa vastaanotettaessa. Lasti on
heti saavuttuaan vietdva lampétilan edellyttdmadn varastoon.
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Yleinen teollisuusliitto YTL on koonnut Lémpétilahallittavien elintarvikekuljetusten logistiik-
kaoppaaseen olennaisimmat asiat termokuljetuksista.

Opas kisittelee laajasti elintarvikekuljetusten eri osa-alueita ja siitd 16ytyvat mm. ATP-sopi-
muksen péddkohdat sekd helposti pilaantuvien elintarvikkeiden lampétila-, hygienia- ja laatukri-
teereitd.

Opas on ladattavissa osoitteesta
http://www.ytl.fi/toimialat/logistiikka/ATP_Aapinen Verkko PDF.pdf

7.3 Arvokkaat lastit

Ldhettdjin mahdollisuudet
vihentdd kuljetusvahinkoja.

Arvokkailla lasteilla tarkoitetaan tissé sellaista tavaraa,joka on yleisesti haluttua ja helposti
rahaksi muutettavaa. Niitd ovat esim. alkoholi, tupakka, viihde- elektroniikka, merkkivaatteet,
tietyt ruoka-aineet, turkikset, rahat ja arvopaperit.

Lihtokohtana on, ettei kuljetettavan tavaran laadusta, ldhettdjdsta tai vastaanottajasta anneta
ulkopuolisille mitddn informaatiota. Kuljetusketjussa on tarpeellista tietdd tavaran turvalliseen
kisittelyyn ja toimitusosoitteeseen liittyvit tiedot. Kuljetuspakkauksen tulee myos peittdd ar-
vokkaiden tuotteiden myyntipakkaukset. Esimerkiksi kuormalavoille lastattu elektroniikka tu-
lee peittdd lapinakyméattomalla materiaalilla.

Asiakirjat ovat tarked tietoldhde. Kun kyseessd on tavararyhmad, jota varkaudet ja ndpistykset
erityisesti uhkaavat, tulee asiakirjoja kisitelld kuin arvotavaraa. Ulkopuoliselta tulee muuten-
kin estéé rahtikirjojen selailu tai tietokoneen kiyttd, ja arvolastien osalta timé on erityisen tar-
kedd. Mikili on mahdollista, asiapapereissa tulee kdyttdi tavarasta tuotekohtaisten nimikkeiden
sijasta yleisnimiketta.

On vankkoja viitteitd siitd, ettd muutamissa maissa jo rajalta ldhtee tietoja lastista rikollisille

ja nditd tietoja valittavit korruptoituneet viranomaiset. Heille ei liene tarpeellista kertoa muuta
kuin minimitiedot tavarasta. Kuljetusliikkeen valinta on tirkeété turvallisen kuljetuksen on-
nistumiseksi. Luotettava ja tuttu rahdinkuljettaja hoitaa kuljetuksen sovitulla tavalla, ja uutta
yrittdjaa kaytettdessd tulee varmistua siitd, ettd yritykselld on oikea suhtautuminen kuljetustur-
vallisuuteen. Jos kyseessé on raha- tai arvopaperikuljetukset, on noudatettava Finanssialan kes-
kusliiton suojeluohjetta ”Arvokuljetus”, ohje 10ytyy osoitteesta www.vahingontorjunta.fi.

Arvokkaiden taideldhetysten kuljetuksissa tulee kdyttdd ainoastaan taiteen kuljettamiseen eri-
koistuneen kuljetusliikkeen palveluksia tai taidemuseoiden omaa kuljetuskalustoa ja henkilds-
to4.
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Rahdinkuljettajan mahdollisuudet
vihentdd kuljetusvahinkoja

Henkilokunnan valinnassa luotettavuus on avainasemassa. Ennen uuden tyontekijan palkkaa-
mista tulee varmistua hinen taustastaan. Rahdinkuljettaja késittelee ja kuljettaa toisten tavaroi-
ta. Rahdinkuljettajan tulee késitelld tavaraa ja asiakirjoja luottamuksellisesti. Kuljetuskalusto
tulee varustaa ajonestolaitteella.

Kuljettajan ja hdnen esimiehensd vilinen tiedonvaihto matkan aikana tulee varmistaa. Kuljetta-
jan tulee saada ajo-ohjeet, jos liikutaan ennestddn tuntemattomalla seudulla. Vakuutusyhtioista
ja autoalan jéarjestoistd saa mm. listoja vartioiduista pysidkointipaikoista tietyissd maissa. Mat-
kan aikaiset yOpymiset tulee suunnitella siten, etté lasti on turvassa myos kuljettajan nukku-
essa. Rahdinkuljettajan operoiman terminaalin palo-, vesi- ja murtosuojauksen jirjestimisesta
saa neuvoja mm. vakuutusyhtioiltd. Kuljetusvélineissd pitdd mahdollisuuksien mukaan suosia
umpikoreja eli kiintedseindisid kuormatiloja. Tavaroiden lastaus tulee hoitaa siten, ettd arvok-
kaat ja halutut tavarat sijoitetaan kauas ovista. Kuormatila tulee sinetdidé lastauksen paityt-
tyd, ja sinetin luovuttajan tulee varmistua siité, ettd sinetdinti tapahtuu heti lastauksen jilkeen
mielellddn hdnen valvonnassaan. Mitd vankempi kertakdyttosinetti on, sitd enemmin se suojaa
lastia.

Lastin luovutus oikealle vastaanottajalle on térked4. Jos rahdinkuljettaja on saanut ohjeet oi-
kean vastaanottajan tunnistamiseksi, tulee néité ohjeita noudattaa tarkasti. Jos ohjeista on poi-
kettava, on otettava ensin yhteyttd 14hettdjdan tai omaan esimicheen.

Vastaanottajan mahdollisuudet
vihentdd kuljetusvahinkoja

Saapuneen lastin lukumiiré ja kunto on tarkastettava huolella. Jos kuljetuspakkaus tai -yksik-
ko niyttdd muista poikkeavalta, kevyemmalti tai erilaisella teipilld teipatulta, tulee kolli heti
avata mielellddn rahdinkuljettajan edustajan ldsné ollessa. Pakkauksen sisdllon korvaaminen
samanpainoisella romulla on valitettavan yleistd arvoldhetyksissd. Kuljetuksen jilkeen vas-
taanottajan olisi hyvé antaa ldhettdjille palautetta kuljetustapahtumasta. Onko tarvetta muut-
taa pakkausta, vaihtaa kuljetusreittid tai -ajankohtaa, siirtyd esimerkiksi kuriirildhetyksiin tai
kayttdd muita kuljetusmuotoja? N4iti asioita tulisi pohtia aina silloin, kun on kyseessi uusi
markkina-alue tai uusi asiakas

7.4. Vaaralliset aineet

Vaarallisiksi aineiksi sanotaan aineita, jotka rdjahdys,- palo- tai séteilyvaaransa, myrkylli-
syytensd, syovyttivyytensd taikka muun ominaisuutensa vuoksi saattavat aiheuttaa vahinkoa
ihmisille, omaisuudelle tai ympéristolle. Ndiden aineiden puhdistamattomat pakkaukset lue-
taan myos vaarallisiksi aineiksi. Aineiden kuljettaminen on tarkoin sééddeltyd, ja kullakin kul-
jetusmuodolla on omat vaatimuksensa, jotka eivét vield toistaiseksi ole tdysin yhdenmukaisia.
Maantie- ja rautatiekuljetusohjeet ovat jo nyt hyvin lihelld toisiaan, ja harmonisointi meri- ja
lentopuolen ohjeisiin jatkuu (vaarallisten aineiden kuljetusta koskevat sdéddokset ja muuta
aineistoa on kattavasti saatavilla liikenne- ja viestintiministerion sivuilta www.mintc.fi). Vuo-
desta 2000 alkaen on vaarallisia aineita valmistavissa, kuljettavissa ja késittelevissa yrityksissa
oltava nimetty turvallisuusneuvonantaja, jonka neuvoilla vaarallisten aineiden kuljetukset ja
kisittely tapahtuvat mahdollisimman turvallisesti.
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Ldhettdjdin mahdollisuudet
vihentdd kuljetusvahinkoja

Lihettdjén tehtdvand on méérittdéd aineen vaarallisuusluokka ja pakata ja yksikoidé aine luokan
vaatimustenmukaisesti. Pakkauksien tulee olla asianmukaisesti hyvéksyttyji. Lahettdja mer-
kitsee kuljetuspakkauksen varoituslipukkeilla ja tekee tarvittavat kuljetusasiakirjat liitteineen.
Kuljetusta tilattaessa on kuljetusliikkeelle ilmoitettava, mistd aineesta on kysymys. Tietyt ai-
neet ja suuret ldhetykset voivat vaatia ennakkoilmoituksen tekemisen satamalle. Jos satamalle
tehtidva ilmoitus laiminlyddéén, voi tavaran laivaus viivéstyd. Lentoliikenteessé aineiden kulje-
tukselle ja merkinndille asetetaan kaikkein kovimmat vaatimukset, joiden mukaan on toimitta-
va, jos sitd kuljetusmuotoa haluaa kayttia.

Rahdinkuljettajan mahdollisuudet
vihentdd kuljetusvahinkoja

Rahdinkuljettajan tulee antaa kuljetukseen tarkoituksenmukainen ajoneuvo tai kontti. Vaarallis-
ten aineiden eri luokilla voi olla kuljetusvélinettd koskevia vaatimuksia, jotka rahdinkuljettajan
on selvitettdvi tarjotessaan kuljetuspalveluja. Ajoneuvolta vaaditaan lisdvarusteita ja joidenkin
aineiden kuljetuksissa jopa erityisvarusteita. Ajoneuvon merkitsemisen hoitaa yleensé auton-
kuljettaja.

Lastaus tulee tehda yhteenkuormausohjeiden mukaan ja siten, ettd vaaralliset aineet ovat ovien
laheisyydessa. Jos aineet matkan aikana aiheuttavat vaaratilanteen, ne ovat helposti poistet-
tavissa tai sammutettavissa. Merilitkenteen kuljetusmairdykset edellyttavét, ettd aluksen las-
tauspiirrokseen merkitdin ainekohtaiset tunnukset, joiden avulla nopeasti selvitetdén aineen
vaarallisuus ja torjuntatoimet. Lasti on aina kiinnitettiva niin, ettd se kestéé edessd olevat
kuljetusrasitukset. Jos vaarallisia aineita kisitelldén terminaalissa, on varauduttava ennakolta
vaaratilanteisiin: henkilokunta on koulutettava kayttdmaén alkusammutuskalustoa ja terminaali
on varustettava sellaisilla vélineilld, ettd onnettomuuden tapahduttua voidaan ryhtya nopeisiin
toimiin ihmishenkien pelastamiseksi.. Nédin satamassa voidaan késitelld raskaitakin lastiyksik-
kojé onnettomuuden satuttua.

Terminaalitiloissa on oltava viranomaisten hyviksyma paikka vaarallisille aineille, jos tava-
roita sdilytetdén sielld yli yon. Suomessa on yleensd ongelma sdilyttdd kylménarkaa vaarallista
ainetta suuryksikossd. Lamminta varastotilaa tillaisille yksikdille ei ole joka paikassa, joten
tulisi pyrkid vélttimain ndita tilanteita.

Vastaanottajan mahdollisuudet
vihentddkuljetusvahinkoja

Vastaanottajan tulee kertoa ldhettéjélle olosuhteista ja midrayksistd, jotka voivat viivyttdd tava-
ran luovuttamista. Nopea tavaratoimitus vihentdd kuljetusriskejd. Vastaanottajan tulee olla vaa-
rallisten aineiden tuntija, joka tuntee varastointia ja kisittelyad koskevat maaraykset ja turvalli-
set tydtavat. Huolellisen vastaanottotarkastuksen jélkeen tavarat tulee siirtdd asianmukaisesti
hyvéksyttyyn varastointipaikkaan. Henkilokuntaa tulee sdéinnollisesti kouluttaa ja harjoittaa
onnettomuuksien varalta. Jos jotain yllattavaa sattuu, on pystyttdva toimimaan oikein jo ennen
pelastuslaitoksen saapumista vahinkopaikalle. Palautteen antaminen ldhettéjélle on hyodyllistia
tallaisten erikoislastien kuljetuksissa, silld ulkomainen tavarantoimittaja ei valttimatta tunne
vastaanottajamaan olosuhteita.
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8 KULJETUSRIKOLLISUUS

Viitteet:

Kuljetusrikollisuudella tarkoitetaan usein ammatti- ja taparikollisten tekemié rikoksia, jotka
kohdistuvat kuljetus- ja huolinta-alalla toimiviin yrityksiin, henkil6ihin, kalustoon seka kulje-
tettavana olevaan tavaraanV. Euroopassa arvioidaan tapahtuvan vuosittain yli 200.000 maan-
tiekuljetuksiin kohdistuvaa rikosta. Rikosten méérén kasvuvauhti on noin 5 % vuodessa®:
Kuljetusrikollisuus pitdd sisdlldén useita rikosnimikkeitd; varkaus, rydsto, kavallus, petos,
tuotevddrenndsten levittiminen, salakuljetus seka lisdksi erilainen harmaan talouden toiminta.
Rikokset kohdistuvat henkildkuntaan, kuljetettavaan tavaraa tai kuljetuskalustoon. Logistisessa
ketjussa mukana olevaa yritysté voidaan kdyttad myds kulissina rikolliselle toiminnalle. Te-
kotapojen kirjo on suuri; pienistéd tavaravarkauksista jarjestdytyneen rikollisryhmén tekemiin
laajoihin, jopa vékivaltaisiin juttukokonaisuuksiin.

Logistiikka-alan erds uhka on rikollisten tai edustajiensa mukaantulo huolinta- ja kuljetusliik-
keisiin. Téllaisen toiminnan tavoitteena on saada ns. sisdpiiritietoa lasteista, arvokuljetuksista
tai esimerkiksi kuljetus- ja huolinta-alan yritysten riskienhallinnasta.

Suomessa kuljetusrikollisuuden méér ja siitd aiheutuvat vahingot ovat vihdisempid kuin
useissa muissa Euroopan maissa. Suomessa ei ole tapahtunut esimerkiksi maantiekuljetuksissa
henkilokuntaan kohdistuvia vékivaltarikoksia tai vikivallalla uhkaamista. Téllaisia tekojahan
tapahtuu useissa niin Lénsi- kuin Itd-Euroopan maissa.

Riskienhallinnassa kuljetus voidaan jakaa osiin: kuljettamista edeltdavét toimet, lastaustapah-
tuma, kuljetus, tauot ja lastin saapuminen kohteeseen seké lastin luovutus®. Naihin kaikkiin
osiin liittyy rikosriskeji, joiden hallitsemiseksi voidaan kéyttdd seuraavia toimenpiteita.

Kuljettamista edeltidvid toimia ovat lastin, kaluston ja asiakirjojen tarkastaminen, ajoreitin
suunnitteleminen, mika korostuu ulkomaan liitkenteessé sekd sen seikan varmistaminen, ettei
lastiin tai kalustoon ole sijoitettu luvattomia esineiti tai aineita. Esimerkiksi maantiekuljetuska-
lustoa on kiytetty kuljettajan tietdiméattd huumausaineiden salakuljetukseen. Kuljetusta koske-
vat tietovirrat tulee tarkastaa ja varmistaa, ettd tiedot kuljetuksesta ovat vain niilld henkil6illa,
jotka niitd tarvitsevat.

Lastaustapahtuman osalta pétevit osin edelld kerrotut toimenpiteet. Liséksi on syyté kiinnittda
huomiota poikkeamiin, kuten esimerkiksi vastaavatko lasti ja rahtiasiakirjat toisiaan. Vendjélle
menevissi kuljetuksissa ns. kaksoislaskutus on yleistd. Kaksoislaskutus tarkoittaa kuljetusasia-
kirjojen véadrentdmisti siten, ettd Vendjalla madrattivit tullit, verot ja muut maksut madrdytyvit
vadrennettyjen tietojen perusteella huomattavasti todellista alemmiksi.

Kuljetuksen ja taukojen osalta kuljettajat henkilokohtainen turvallisuus on luonnollisesti paé-
asia. Useissa maissa viranomaisiksi naamioituneet rikolliset ryOstivit joko lastin tai koko
ajoneuvoyhdistelmdn. Néissd, kuten muissakin uhkaavissa, jopa vékivaltaisissa tapahtumissa,
tarkeintd on kuljettajan sdilyminen vahingoittumattomana. Rikosriskejd kuljetuksen ja taukojen
aikana voidaan ulkomaan liikenteessé vihentdd kayttdmalla turvallisia, erikseen merkittyjé le-
vihdyspaikkoja.

1. Mika Kivist6, Turvallisuusjohdon koulutusohjelma

2. Eurowatch
3. Maantiekuljetusten rikosturvallisuus; tutkielma, Laurea Ammattikorkeakoulu, 2007
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My®6s erilaisilla teknisilla ratkaisuilla voidaan kéyttdd kuormatilojen ja ajoneuvojen turvaami-
seksi.

Esimerkiksi ajoneuvot tulee varustaa ajonestojirjestelmélli ja ohjaamojen keskuslukituksella.
Lastin ja kaluston seuraamiseksi on olemassa useita teknisid vaihtoehtoja, kuten esimerkiksi
paikannusjérjestelmid.

Lastin saapumiseen midrdnpédhin ja lastin luovutukseen liittyvié rikosriskejad voidaan hallita
varautumisella ja huolellisella toiminnalla. Aiemmin yleiset virheluovutukset (luovutuspetok-
set) Vendjilla ovat vihentyneet selkedsti. Silti riski on olemassa ja se on tiedostettava.

Kuljetusrikollisuutta voidaan torjua mm. seuraavilla toimenpiteilla:

Kuljetusten tietoturvaa on parannettava.

Useissa tapauksissa on syyti epdilld, ettd rikollisilla on ollut tieto kuljetettavasta tavarasta. Ta-
mén vuoksi kuljetusten tietoturvaan on kiinnitettdva huomiota kaikilla tietoturvan osa-alueilla.
Tietovirrat on tarkastettava ja varmistettava, ettd tieto on ainoastaan henkil6ill4, jotka sité tar-
vitsee.

Lihetyksiin selkeit standardinmukaiset osoitelaput ja rahtikirja
Kuljetettavien 1dhetysten valvonnan mahdollistaa kolleissa olevat selkeit, standardinmukaiset
seki oikein tdytetyt osoitelaput ja rahtikirja.

Kuljetusten suunnittelussa otettava huomioon siihen kohdistuvat rikosriskit
Kuljetustoiminta on tehty logistisesti mahdollisimman sujuvaksi. Tdma tarkoittaa helposti to-
teutettavia toimintamalleja. Kuljetusten suunnittelussa tulee lisdksi huomioida kuljetettavaan
tavaraan kohdistuvat rikosriskit.

Turvallisuusasenteen ja — tietoisuuden parantaminen koko logistiikkaketjussa
Turvallisuusajattelu tulee vieda koko logistiseen ketjuun l&hettdjiltd vastaanottajalle ja logis-
tiikka-alan koulutuksessa on panostettava enemmaén kuljetusturvallisuuteen.

Henkiloston ja alihankkijoiden soveltuvuus alalle varmistettava
Logistiikka-alalla on uhkana pula ammattitaitoisesta tydvoimasta. Asiaan tulee kiinnittdé huo-
miota mm. lakisdéteisessd turvallisuuskoulutuksessa.

Turvallisuustekniikkaa liséttiva erityisesti arvokuljetuksissa
Erilaista turvallisuustekniikkaa, kuten paikannusjirjestelmid on markkinoilla runsaasti.

Verkostoituminen logistiikka-alan ja viranomaisten kesken

Yhteisty0 helpottaa kuljetusrikollisuuden torjuntaa ja selvittimistd. Logistiikka-alan yhteys-
henkilSt voivat auttaa omalta osaltaan téssi asiassa. Viranomaisille ja logistiikka-alan henki-
16ille tulee jarjestdd yhteistd koulutusta kuljetusrikollisuuden tunnistamisessa ja selvittdmises-
sd.

Yritysten on kehitettivi omaa valvontaa ja tutkintatoimintaa.

Rikosten selvittdmisessd on tirkedd, ettd alkutiedot ovat mahdollisimman perusteellisia. [lmoi-
tusviive eli aika rikoksen tapahtumasta ja poliisille ilmoitusajankohta tulisi olla mahdollisim-
man lyhyt.
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9 KULJETUSTEN VAKUUTTAMINEN

9.1 Johdanto

Kauppasopimuksessa méadritellddn kaupan osapuolten oikeudet, velvollisuudet ja riskin siirty-
minen. Tavaraa kuljetettaessa myyjélta ostajalle, on tirkeda tietdd, kummalla kaupan osapuo-
lella on vastuu tavarasta kuljetuksen eri vaiheissa. Vastuu maéritelldin kauppasopimuksessa
toimituslausekkeella. Vain muutama toimituslauseke asettaa osapuolille velvollisuuden tavaran
vakuuttamiseen. Hyvin harvoin osapuolet kuitenkaan tietoisesti jattavit etuutensa vakuuttamat-
ta, silld kuljetukseen liittyvit riskit ovat arvaamattomia ja kuljetuksen suorittaja on vain rajoi-
tetusti vastuussa tavaralle aiheuttamastaan vahingosta.

Kansainvilisessd kaupassa kaytettdvisséd toimituslausekekokoelmissa on malleja ja vaihtoeh-
toja kaupan osapuolten vastuiden méarittimiseen. Incoterms 2000-lausekkeet ovat kaytossa
olevista toimituslausekekokoelmista laajimmin levinneet. Incoterms lausekkeita paivitetdén
parhaillaan ja ne ovat tulossa voimaan mahdollisesti 2011. Kotimaan kauppaan on olemassa
vastaavasti Finnterms 2001 (liitteet 1 ja 2). Toimituslausekkeet CIF ja CIP velvoittavat myyjin
vakuuttamaan kuljetuksen ostajan lukuun, vaikkei myyjalld vaaranvastuuta olekaan.

9.2 Vakuuttamisen muotoja ja vaihtoehtoja

Jos yritykselld on riskillddn tapahtuvia kuljetuksia harvoin, sopiva tapa hoitaa vakuutusturva
on tehda kertakuljetusvakuutus. Téll6in vakuutuksen ehdot ja maksut sovitaan aina etukiteen
ennen kuljetusta.

Kun kuljetuksia on runsaasti, on helpompaa tehda jatkuva kuljetusvakuutuksen vuosisopimus.
Talloin sopimuksella méadritelldén, tavallisimmin vuodeksi kerrallaan, mitka kuljetukset si-
séltyvit vakuutukseen, milld ehdoilla ja maksuilla. Budjetoitujen ennakkolukujen perusteella
madritellddn alustava veloitettava vakuutusmaksu, jota tismennetdén jéalkikdteen vastaamaan
tilikauden toteutuneita lukuja.

Vakuutusehtoina kdytetddn tuonnissa seka kotimaankuljetuksissa tavallisimmin kotimaisia va-
kuutusehtoja seka viennissa englantilaisia Institute-ehtoja (= ICC A, B tai C, jotka ovat uudis-
tuneet vuoden 2009 alusta).

Kumpiakin ehtoja kdytettdessa vakuutusturvan laajuudessa on kolme vaihtoehtoa. Suppein on
“perusvakuutus” (ICC C), joka korvaa pddsdantoisesti vain palon, rdjihdyksen ja salamaniskun
seka kuljetusvélinettd kohdanneen uppoamisen, kaatumisen, litkkenneonnettomuuden tai tor-
méadmisen vakuutetulle tavaralle atheuttaman vahingon.

Laajennettu perusvakuutus (ICC B) korvaa edelld mainittujen lisdksi joitakin sovittuja lisdris-
kejd, kuten varkauden, katoamisen, murron, ry0stdn, vajeen, vuodon ja lastauksessa ja purka-
uksessa tapahtuneen siarkymisen.

Laajin ja paras vakuutusturva saadaan “tdysvakuutuksella” (ICC A), jolloin kaikki tavanomai-
simmat kuljetuksenaikaiset riskit on katettu. Myos tdhédn laajempaan vaihtoehtoon liittyy jouk-
ko rajoituksia, joten ehtojen sisdltoon on syyta tutustua huolella.
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Tavanomaisimpia rajoituksia ovat tavaran oma ominaisuus, pakkanen, 1amp0, puutteellinen
pakkaus, sopimaton kuljetusvéline .

Tavaran kuljetusvakuutus korvaa vain vakuutettua tuotetta kohdanneen vahingon, enimmilldéan
sovitun vakuutusmaardn mukaisesti. Vahinko aiheuttaa useasti monenlaisia seurannaiskus-
tannuksia tai menetyksid, jotka voivat olla jopa paljon suurempia kuin tuo tavaraa kohdannut
vahinko. Téllaisten riskien vakuuttamisesta yritysten on syytd neuvotella vakuutusyhtididensi
kanssa erikseen.

9.3 Rahdinkuljettajan vastuu

Jokaisella kuljetusmuodolla on omat lakeihin ja kansainvélisiin sopimuksiin perustuvat vastuu-
madrdyksensd. Nailld sadnnoksilld madritelladn mm. mistd vahinkotilanteista rahdinkuljettaja
on vastuussa ja misté ei. Lisdksi madritellddn korvauksen enimméismaarét, jotka padsdantoi-
sesti tavaran painoon sidottuina eivit ldheskdin aina riitd kattamaan tavaran arvoa.

Rahdinkuljettajat voivat ottaa vapaaehtoisen vastuuvakuutuksen, jolla katetaan lainmukaista
korvausvastuuta, kuitenkin korkeintaan lainmukaiseen enimmaéaisméaraan saakka.

Tamén usein riittAmattdoman korvausvastuun takia on tavaran omistajan syytd vakuuttaa omat
riskinsi tdydestd arvostaan tavarankuljetusvakuutuksella.

Liséksi on syyté todeta, ettd rahdinkuljettajien vastuun selvittiminen on monissa tapauksissa

erittdin hankalaa ja tyoldstd. Taménkin takia on perusteltua ottaa oma vakuutus ja siirtdd vaati-
musten ja vastuiden selvittely rahdinkuljettajan kanssa vakuutusyhtion hoidettavaksi.

Ldihde: Kuljetusten vakuuttaminen, 2004 (Ek, Kosola, Penttinen, Péyhonen)

Hallittu kuljetus
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Incoterms 2000 - Incoterms © ™ - [ncoterms on Kansainvdlisen kauppakamarin,
ICC:n rekisteroimd tavaramerkki ja tekijinoikeudellisesti suojattu teos. ICC on pidit-
tinyt kaikki oikeudet Incoterms-tavaramerkin kdyttéon ja Incoterms 2000 —lausekkei-
den julkistamiseen missddn muodossa ilman nimenomaista suostumusta. Tamd esitys
on ohjeellinen ja tarkoitettu kdytettdviksi yhdessd alkuperdisen Incoterms 2000-jul-
kaisun kanssa. Alkuperdisid Incoterms 2000-toimitusehtoja eri kielilld vilittida ICC
Suomen osasto: www.icc.fi
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