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Vakuutus Suomessa

Vakuutuksella hallitaan elaman riskeja

Vakuutuksen tehtdvéna on turvata ihmisten, yritysten ja yhteisdjen elamaa ja taloudellista toi-
mintaa. Ilman vakuutuksia eldma olisi liiaksi sattumien varassa.

Suomalaiset ovat huolehtineet muihin Pohjoismaihin verrattuna heikohkosti omaisuutensa suo-
jaamisesta erilaisilta riskeiltd. Koti ja kesamokki, auto ja vene on vakuutettu monenlaisten va-
hinkojen varalta, yleensd myos riittavasta arvosta. Merkittavia aukkoja 16ytyy silti vield niin ko-
tien kuin autojenkin vakuutusturvasta. Henkildriskien tunnistaminen ja niiltd suojautuminen on
vahinkovakuuttamisessa jaanyt véhemmaélle huomiolle. Yllattaviin sairastumisiin, vanhuuteen
ja perheenhuoltajan odottamattomaan poismenoon ei ole aina varauduttu riittavasti. Myds luon-
nonkatastrofien ja myrskyjen yleistyminen vaatii uudenlaista varautumista ja vakuuttamista.

Vapaaehtoisten vakuutusten yleisyys

Kotivakuutus
Vapaaehtoinen autovakuutus (kasko)

Vapaa-ajan tapaturmavakuutus
Vapaaehtoinen henkivakuutus
kuoleman varalle

Vuosimatkavakuutus
Vapaaehtoinen sairauskuluvakuutus
Vapaaehtoinen elakevakuutus

Lainaturvavakuutus

Jokin tuotekohtainen vakuutus
(esim. kodinkone tai silmalasit)

Venevakuutus
Saastdhenkivakuutus

Metséavakuutus
Jokin yksittaiseen sairauteen
liittyva vakuutus

%

90
Lahde: Vakuutustutkimus 2009

Suomalainen yhteiskunta tarjoaa jasenilleen laajan sosiaaliturvan ja sosiaalivakuutusten suo-
javerkon. Huomattavan osan lakisaateisesta turvasta hoitavat yksityiset vakuutuslaitokset.
Néama lakiséateiset turvajarjestelmat eivat kuitenkaan kata kaikkia riskeja. IThmisissa ja heidéan
elaméntilanteissaan on paljon yksildllisia eroja. Epayhtendisen tyduran vuoksi vajaaksi jadvaa,
sinansé kattavaa ja hyvaa tydelaketurvaa parannetaan yksilollisilla eldkevakuutuksilla ja lakiséa-
teistd tyOtapaturmaturvaa tdydennetaan henkilékohtaisilla vapaa-ajan tapaturmavakuutuksilla.
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Pidemmalld aikavélilla erilaisten sadstomuotoisten vakuutusten suosio on lisdantynyt. Asiaan on
osaltaan vaikuttanut vaihtoehtojen lisd&ntyminen, kun vakuutusten ja muiden finanssipalvelujen
tarjoajat ovat kehittdneet tuotteitaan entistd paremmin ihmisten ja perheiden tarpeita vastaavik-
si. Samalla vakuutustuotteiden tulo pankkien konttoreihin on merkinnyt niiden tuloa aiempaa
useampien kuluttajien tietoon. Vakuutuksia kéytetddn yhd enemman tulevaisuuden suunnitte-
luun ja turvallisen eldménuran rakentamiseen.

Vakuutusmarkkinat

Suomessa on hyvin kehittyneet vakuutusmarkkinat ja vakuutustoiminnan merkitys yhteiskun-
nassa on suuri. Vakuutusmaksutulo suhteessa bruttokansantuotteeseen on Suomessa vajaat
yhdeksén prosenttia ja vakuutusyhtididen sijoitusten osuus noin 53 prosenttia bruttokansan-
tuotteesta. Kummatkin luvut ovat jonkin verran EU:n keskiarvoja korkeammat. Lukuja nostaa
tyoelakejérjestelmén osuus Suomen vakuutustoiminnassa.

Vakuutusluokkaryhmien kehitys 1925-2008

% Maksutulo prosenttia BKT:sta %
O [ 19 Lakisaéateinen
s elakevakuutus
8 8
I Henkivakuutus ja muu
A Y 7 elékevakuutus
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ulkomainen
6 | 6 jalleenvakuutus
Moottoriajoneuvon
O [ 5 vastuuvakuutus
I Lakisaateinen
4 A 4 tapaturmavakuutus
I Vapaaehtoinen
L 3 - vahinkovakuutus
I Vakuutusluokkien ryhmittely
2 F 2 muuttunut vuonna 1995
1
0

Suomessa toimii 65 vakuutusyhtiotd, joista kotimaisia on 41. Maassa toimii lisdksi 88 paikal-
lista vahinkovakuutustoimintaa harjoittavaa vakuutusyhdistystd. Lakiséateista tyOeldketurvaa
tarjoaa vakuutusyhtitiden lisaksi myos 70 eldkes&atiotd ja 12 elékekassaa. Sairaus- ja tyotto-
myyskassoja on yhteensd 183 kappaletta. Vakuutusyhtiot jaotellaan toimialan mukaisesti va-
hinko-, henki, tyoelake- ja jalleenvakuutusyhtitihin. Erityyppistd vakuutustoimintaa varten on
lain mukaan oltava erilliset yhtiot, jotka kuitenkin toimivat usein yhteisty6ryhmina.
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Vakuutusyhtiot ovat joko keskindisia tai osakeyhtititd. Ensimmaiset osakeyhtiot tulivat Suo-
men vakuutusmarkkinoille 1800-luvun lopulla. Nyky&an yli puolet yhtidistd on osakeyhtidita.
Samaan ryhmittymé&an voi kuulua sekd keskindisia ettd osakeyhtiditd. TyGeldkevakuutuksessa
yhtion omistajille annettavaa tuottoa koskevat sadnnokset ovat johtaneet siihen, ettd keskinai-
syys on vallitseva yhtiomuoto. Vahinkovakuutuksessa ja vapaaehtoisessa henkivakuutuksessa
osakeyhtioilla on enemmisté markkinaosuudesta.

Suomalaiset vakuutusyhtitt pyrkivat hoitamaan asiakkaittensa vakuutustarpeet kattavasti. Suuri
osa yrityksista ottaa tarvitsemansa vahinko-, henki- ja elékevakuutukset samaan ryhmittyméaan
kuuluvista yhtioistd. My0s kotitalouksien vakuutustarpeisiin tarjotaan erilaisia keskitettyja va-
kuutuspaketteja.

Suomessa neljan suurimman yhtiéryhmittyman osuus eri vakuutuslajeissa on 80-90 prosenttia.
Tilanne ei kuitenkaan merkittavasti poikkea muista Pohjoismaista tai muista samankokoisista
markkinoista.

Vakuutusyhtitt kayttdvat monenlaisia jakelukanavia palvelujensa tarjoamiseksi asiakkaille.
Valtaosa yritysvakuutuksista hoidetaan p&atoimisten myyntihenkildiden kautta. Kotitalousva-
kuutuksissa yhtitiden omilla konttoreilla on tarkeé rooli. Yhti6illa on myds jonkin verran sivu-
toimisia asiamiehid, jotka myyvat vain yhden yhtion tai yhtioryhmittyman vakuutuksia. Lis&k-
si esimerkiksi autoliikkeet ja matkatoimistot toimivat usean eri vakuutusyhtion asioimistoina.
Henkivakuutuksessa pankit ovat merkittavé palvelukanava. Vakuutusten myyminen ja vakuu-
tuspalvelujen tarjonta internetin vélitykselld on lisdantyméssa. Vakuutusmeklareiden maaré on
vahentynyt, ja niiden osuus maksutulosta on vakiintunut noin kymmeneen prosenttiin. Meklarit
ovat enimmakseen erikoistuneet yritysvakuutuksiin ja henkilévakuutuksiin.

Suomessa toimii myos ulkomaisia vakuutusyhtiditd. Niiden markkinaosuus on kuitenkin tois-
taiseksi pysynyt pienend — muutaman prosentin lukemissa. Suurimmat suomalaiset vakuutus-
yhtiot ovat mukana ulkomaisilla markkinoilla joko osakkaina paikallisissa tai kansainvélisissa
yhtidissé tahi kokonaan omistamiensa tytaryhtididen edustamina. Varsinkin Suomen l&hialueil-
la suomalaisyhtitt ovat lisdnneet toimintaansa viime vuosien aikana.

Vakuutustoiminta Suomessa

Vakuutus tarkea osa sosiaaliturvaa

Suomen sosiaaliturva on pyritty jarjestdmaan niin sanotun pohjoismaisen hyvinvointiyhteis-
kuntamallin mukaisesti. Sen tunnusmerkkejé ovat muun muassa asumiseen perustuva, oike-
us julkisiin palveluihin ja toimeentuloturvaan seka pakollisen toimeentuloturvan koostuminen
vahimmaisturvasta ja lakisdateisestd ansiosidonnaisesta osasta. Siihen kuuluu myos julkisten
hyvinvointipalvelujen suuri osuus hyvinvointimenoista ja tasainen tulonjako.
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Verovaroin kustannettu vahimmaisturva on tarkoitettu niille, jotka eivat kykene hankkimaan
muutoin riittdvaa toimeentuloa. Vahimmaisturvaetuudet ovat paasaantoisesti tarveharkintaisia
eika niiden taso riipu aikaisemmista tuloista. Kansainvélisesti katsottuna Suomen vahimmais-
toimeentuloturva on hieman lansieurooppalaista keskitasoa parempi. Lakisdateinen ansiosi-
donnainen toimeentuloturva kattaa lahes kaikki palkansaajat, yritt4jat ja maatalousyrittdjat.
Liikennevakuutus ja tyOtapaturmavakuutus korvaavat tulonmenetykset tdysiméaaraisesti.

Lakisdateisen sairausvakuutuksen ja tyoeldkevakuutuksen korvausasteet méaéraytyvat tyduran
pituuden ja tulotason mukaan. Korvaus on sairausvakuutuksessa enimmillaan noin 70 prosent-
tia ja tyoelékkeelld tavoitellaan 60 prosentin tasoa suhteessa tyduran keskiansioihin. Taso voi
jaada vajaaksi esimerkiksi tyouran aukkojen takia mutta myos nousta korkeammaksi erityisesti
silloin kun tyontekijé jatkaa tyOuraansa 63 vuoden ik&é pitemmalle. Lakisdateinen ansioturva
karttuu kaikista ansioista ilman ylérajaa.

Vahimmadisturvaa ja lakiséateista sairausvakuutusta hoitaa valtiollinen Kansanel&kelaitos. La-
kis&ateinen liikennevakuutus ja ty6tapaturmavakuutus on jarjestetty yksityisissa vahinkovakuu-
tusyhtioissa. Yksityiset tyoeldkevakuutusyhtiot tarjoavat pakollista tyteldketurvaa valtaosalle
yksityisen sektorin tyontekijoista. Tyomarkkinajarjestot ovat lisaksi sopineet kaikki palkansaa-
jat kattavasta tyontekijéin ryhméhenkivakuutuksesta, jota tarjoavat yksityiset henkivakuutus-
yhtiot.

Lakisdateisen ansioturvan kattavuuden ja osin riittdvien korvaustasojen takia Suomessa oli so-
siaalipoliittisesti perusteltua tarvetta hyodyntaa vapaaehtoisia henkilévakuutuksia selvasti va-
hemman kuin monissa muissa lantisissé teollisuusmaissa. Muun muassa 1990-luvun alkupuo-
liskon taloudellinen taantuma ja varautuminen véeston ik&antymisen aiheuttamiin lissmenoihin
johtivat pakollisen toimeentuloturvan leikkauksiin. Yleisen vaurastumisen, tydurien pilkkoutu-
misen ja kansainvélisen liikkuvuuden seurauksena kotitalouksilla on enemman syyta tdydentéa
pakollista vakuutusturvaansa mm. vapaaehtoisin kuolemanvara-, sairaus-, tapaturma- ja eléke-
vakuutuksin.

Kuntien jarjestamisvastuulla olevat julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut rahoitetaan Suomessa
verovaroin ja asiakkailta perittdvin maksuin. Myos tyOtapaturmissa ja lilkenneonnettomuuksis-
sa loukkaantuneet hoidetaan julkisessa terveydenhuollossa. Lakisdéteinen tapaturmavakuutus
ja lakisééateinen litkennevakuutus kustantavat hoidon téllaisissa tapauksissa todellisten kustan-
nusten mukaan. Julkiset hyvinvointipalvelut rakennettiin 1970- ja 1980-luvuilla maarallisesti ja
laadullisesti varsin kattaviksi. Julkisen sektorin rahoitusongelmien takia yksityisten palvelujen
kayttd on viime vuosina lisdantynyt ja tarve palvelujen kdytosta aiheutuvien kustannusten ta-
saamiseen vakuutuksin on kasvanut.

Huomattava osa Suomen vakuutus- ja sosiaaliturvasta hoidetaan lakisaateisin vakuutuksin.
Tallaisia laeissa sdédettyja ja pakollisia vakuutuslajeja ovat tyoeléke- tyétapaturma-, lilkenne-,
potilas- ja ympéristovahinkovakuutus.
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Tyo6elakevakuutus

Yksityisen sektorin tydeldketurva hoidetaan yksityisissd tyoeldkevakuutusyhtidissd, ela-
kesaatioissa tai elédkekassoissa. Julkisen sektorin tydeldkkeistd taas vastaavat omat eri-
tyislaitoksensa, kuten Kuntien Eldkevakuutus ja Valtiokonttori. Eldkkeiden maaraytymisessa
sovelletaan kuitenkin suunnilleen samoja periaatteita. Tyomarkkinaosapuolet osallistuvat tyo-
eldkelaitosten hallintoon.

Yksityisen sektorin tyonantajan on jarjestettdva tyontekijoilleen tydelédketurva ottamalla tyo-
elakelain mukainen tydelédkevakuutus. Jos tyontekijoitd on enemman kuin 300, voi tyOnantaja
halutessaan perustaa oman eldkesaation.

Tyoelékejarjestelma on osittain rahastoiva, jossa etuudet on etukdteen maaratty. Tydeldkeva-
kuutusyhtididen kerddmistd vakuutusmaksuista ja sijoitustuotoista noin kolme neljannesté kay-
tetdan nyt maksettaviin eldkkeisiin; noin neljannes rahastoidaan tulevia eldkkeité varten.

TyEL:n meno- ja maksuprosentit vuosina 1962—-2075

%

35 Ennuste

Meno
30 |

Makisu
25 |

20 |

15

10 |

1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060 2070
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Tyoeléketurvaan siséltyy vanhuuselédkkeen lisaksi turva tyokyvyttdmyyden, perheenhuoltajan
kuoleman ja joissakin tapauksissa myo6s pitkéaikaisen tyottomyyden varalta. Tyoelékejarjes-
telméssa tunnetaan korvausmuotona myds kuntoutus. Kuntoutusta voidaan harkinnan mukaan
antaa tyokyvyttomyyden estdmiseksi tai ty6- ja ansiokyvyn parantamiseksi.
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Suomen tyoelékejarjestelméé uudistettiin vuoden 2005 alusta. TyOeldkkeitd ei endd lasketa
tyosuhteittain, vaan tyoelédkkeen suuruus maaraytyy koko tyouran aikaisten ansioiden perus-
teella. Elakettd karttuu 1,5 prosenttia vuosiansioista aina 53 ik&vuoteen asti. Sen jélkeen kart-
tumisvauhti nousee 1,9 ja 63 vuoden i&ssd 4,5 prosenttiin. Eldkkeen karttuminen ja samalla
vakuuttamisvelvollisuus alkaa 18 vuoden i&std aiemman 23 vuoden sijaan.

TyoOeldkejarjestelméssa ei ole ansiokattoa. Jos tydeldke on riittdvéan suuri, yleista kansanelaketta
ei makseta lainkaan. Tyoelaketurvaa voidaan luonnollisesti tdydentéaa vapaaehtoisilla yksilolli-
sillé ja kollektiivisella elékevakuutuksella.

Vanhuuseldkkeelle voi siirtyd 63-vuotiaana, mutta elakettd karttuu tyonteon jatkuessa 68 vuo-
den ik&&n saakka. Keskiméarainen elédkkeellesiirtymisiké on tall& hetkelld noin 59 vuotta, koska
tyokyvyttomyys- ja tyottomyyseldkkeelle siirtyminen ennen vanhuuseldkeikéa on ollut melko
yleistd. Tyoelédkeuudistuksen tavoitteena on nostaa tuota eldkditymisikad véhan kerrassaan noin
kolmella vuodella. Siihen toivotaan paastdvan muun muassa tyottomyyselakkeen poistolla, eri-
laisin taloudellisin kannustimin ja ennen kaikkea tytelamé&& muuttamalla. T&ma on suomalai-
sen elakepolitiikan suurin haaste.

Elakemenot bruttokansantuotteesta
vuosina 1985-2075
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Yrittgjille ja maatalousyrittdjille on omat lakisaateiset elékejarjestelménsa, jota noudattavat
paaosin tyoelékejarjestelmén periaatteita. Valtio osallistuu naiden yrittajaeldkkeiden rahoituk-
seen.

Ty0eléketurva rahoitetaan palkkaperusteisella vakuutusmaksulla, jonka valtioneuvosto vuosit-
tain vahvistaa. Maksua keratddn sek& tyonantajilta ettd tyontekijoiltd. Vuoden 2009 keskiméa-
rainen TyEL-maksu on 21,3 prosenttia. Tyontekijoiden maksuosuus tésté on alle 53-vuotiaalle
palkansaajalle 4,3 prosenttia ja yli 53-vuotiaalle 5,4 prosenttia palkasta.

Tyo6eldkevakuutuksen hintakilpailu tapahtuu asiakkaalle annettavien yhtion tulokseen perustu-
vien maksualennusten avulla. Ty6elédkeyhtididen omistajien yhtioon panemalle padomalle voi-
daan maksaa kohtuullinen, riskittdman koron jonkin verran ylittava tuotto.

Elinajan pitenemisen myo6té eldkkeen karttumista sdédellddn niin sanotun elinaikakertoimen
avulla. Sen ansiosta elinajan kasvu ei ole riski suomalaiselle tyoeldkejarjestelmalle. Lisaksi
jarjestelma yksinkertaistuu ajan mittaan uuden tyoelékelain mukaisesti.

Julkisen ja yksityisen vastuun kumppanuus

Kansalaisen taloudellinen turvallisuus jakautuu julkiseen turvaan ja yksityiseen turvaan. Jul-
kinen turva voidaan jakaa kahteen osaan, eli lakis&ateiseen eldketurvaan ja muuhun turvaan
(kuten terveydenhoito- ja hoivaturvaan). Yksityinen turva perustuu yksityiseen varallisuuteen
ja kykyyn hankkia tuloja. Yksityinen varallisuus voidaan hahmottaa erikseen asuntovarallisuu-
tena ja muuna yksityisena varallisuutena.

Lakisaateisen elaketurvan vastuu on lahes 400 mrd. euroa. Vastuusta on rahastoitu runsaat 100
miljardia euroa. Muu julkinen turva on kéytdnndssé rahastoimatonta eli ns. julkisten palvelu-
lupausten varassa. Palvelulupausten rahallista arvoa on mahdotonta maérittad, koska lupausten
arvo riippuu kansantalouden kehityksesta seké tulevaisuudessa toteutettavista poliittisista rat-
kaisuista. Palvelulupaukset on kuitenkin annettu olettaen kansantalouden kasvavan suotuisasti
ja kokonaisveroasteen pysyvan tulevaisuudessakin kansainvalisesti korkealla tasolla.

Yksityinen varautuminen tulevaisuuteen, kuten elédkeaikaan tapahtuu tyypillisesti omassa kay-
t0ssé olevan asunnon hankkimisen avulla. Lisaksi suomalaiset sddstdvat ja ottavat lakisaateista
turvaa tdydentévia vapaaehtoisia henkilovakuutuksia.
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Taloudellisen turvallisuuden neliportainen malli

Taloudellisen turvallisuuden jarjestdmistd voidaan kuvata taloudellisen turvallisuuden nelipor-
taisella mallilla. Mallissa on ensimmaiselld portaalla lakis&éteinen julkinen perusturva. Toisella
portaalla on kaikki tyGsuhteeseen perustuva turva, eli lakiséateinen, tydmarkkinasopimuspoh-
jainen seka tydsopimuspohjainen turva. Kolmannella portaalla on yhteiskunnan kannustama
vapaaehtoinen sidottu sadstaminen ja vakuuttaminen ja neljannell& portaalla kaikki muu vapaa-
ehtoinen sé&staminen/varallisuus.

FK:n Taloudellisen turvallisuuden 4-portainen malli

Itse / omaisuuteen ja sen
tuottoon perustuva ei-sidottu

Itse / vapaaehtoinen sidottu tai pitk&aikainen

Ty6suhde / lakisdéateinen, tyémarkkinasopimukseen
tai ty6sopimukseen perustuva

Asuminen / pakollinen lakisdateinen

2007

Toimeentulon nelikentta

Toimeentulon nelikenttd kuvaa korkean ian toimeentulon riippuvuuksia. Yksi osa nelikentasta
on kokonaiseldketurva, joka koostuu lakiséateisesté tyoeléke- ja kansaneldketurvasta seka la-
Kis&ateisté turvaa tdydentdvista tydsuhteeseen perustuvasta lisdeldketurvasta ja itse hankitusta
lisdeldketurvasta. Toinen osa nelikentdsta on palvelut, jotka ovat yleensa julkisia. Kolmantena
on toimintakyky ja terveys ja neljantend oma varallisuus/sadstaminen.

Toimeentulon nelikentta

Kokonaiselaketurva Julkiset palvelut

Toimeentulo

korkeassa idssa

Varallisuus ml.
omistusasunto

Toimintakyky ja
laheisten antama apu
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Henkivakuutus

Henkivakuutuksilla jarjestetadn taloudellista turvaa yksil6dille, perheille ja jossain maarin myaos
yrityksille. Useimmiten henkivakuutustuotteita hankitaan sosiaaliturvaa tdydentéaviin tarkoituk-
siin. Henkivakuutusten avulla varaudutaan my0ds epadvarmaan tulevaisuuteen, kuten eldkeaikaan
tai odottamattomiin elamankaanteisiin, kuten perheenhuoltajan kuolemaan.

Henkivakuutus voidaan jakaa vakuutussééstamiseen ja riskivakuutuksiin. Vakuutussaastami-
nen on saastamista tai sijoittamista vakuutustuotteen avulla. Riskivakuuttamisessa on kysymys
vakuutusturvan hankkimisesta henkildriskien, kuten tyokyvyttdmyyden, sairauden tai huolta-
jan kuoleman varalta. Yleensa henkivakuutustuotteet ovat yhdistelmid, jotka siséltavat sek&
vakuutussaastamisté etta riskivakuutusosan.

Henkivakuutuksen kotimainen maksutulo lajeittain 2000-2008

4500
- O~ saastohenkivakuutus =¥= Kapitalisaatiosopimukset
4000 agra 9= Yksilollinen elakevakuutus == Tyontekijain ryhméahenkivakuutus
3833 &= Ryhméelakevakuutus [ Yhteensa
r %= Riskivakuutukset
soo—+{ |
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Vakuutussédastaminen

Vakuutussaastaminen on tyypillisesti pitkdaikaista sadstamistd. Vakuutussaastaminen voi olla
sijoitussidonnaista, jolloin vakuutussééstojen arvo kehittyy asiakkaan valitseman sijoitusjakau-
man kehityksen perusteella. Sdastdminen voi olla myos ns. perinteista eli laskuperustekorkoista.
Talldin henkivakuutusyhtio sitoutuu tiettyyn minimituottoon tai p4d&oman arvon sadilymiseen.
Vakuutussaastamistuotteita ovat saastohenkivakuutukset, eldkevakuutukset ja kapitalisaatioso-
pimukset.
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Séaastdévakuutus on tuote, johon asiakas maksaa tietyn kertamaksun tai useita maksuja. Vakuu-
tuksenottaja tai muu edunsaaja saa maksuista ja niille kertyneesté tuotosta muodostuvan saas-
tdsumman sovittuna ajankohtana. Eldkevakuutuksissa sdastdminen on liséksi sidottua, mika
tarkoittaa, ettd sdastdjen nostaminen ei paasaantoisesti ole mahdollista ennen elékeikaa.

Ryhméelékevakuutukset ovat tydnantajien ottamia vakuutuksia, joilla jarjestetdan tyontekijoil-
le liséeléketurvaa. Vakuutukseen voi kuulua esimerkiksi tietty henkilostoryhma tai vakuutus
voi ké&sittaa kaikki tyonantajan palveluksessa olevat. Viime aikoina tyonantajien tarjoama lisa-
eléketurva on yleistynyt Suomessa.

Kapitalisaatiosopimus on henkivakuutusyhtion tarjoama sijoitustuote. Se siséltda pelkan saas-
tdmis- tai sijoittamisosan, mutta ei riskiosaa.

Henkivakuutuksen vakuutussaastot 06/2001 - 06/2009

mrd € mrd €
35 35
30 7 1 30
25 7 125
20 7 1 20
15 115
10 1 10
5 15

0 7 0

6/01 6/02 6/03 6/04 6/05 6/06 6/07 6/08 6/09

Kapitalisaatiosopimukset & Yksilollinen eldkevakuutus
Ryhméaelakevakuutus B Saastohenkivakuutus

Riskivakuutukset

Henkivakuutusyhtiot tarjoavat vakuutusturvaa myds tyokyvyttomyyden, sairauden ja perheen-
huoltajan kuoleman varalta. Néiden riskien varalle otettavia vakuutuksia nimitetdan riskiva-
kuutuksiksi. Yleensa niihin ei sisélly sdastamistd. Esimerkiksi luoton takaisinmaksun turvaami-
seksi tarkoitetut lainaturvavakuutukset ovat riskivakuutuksia.
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Vahinkovakuutus

Vapaaehtoiset vahinkovakuutukset

Vapaaehtoisen vahinkovakuutuksen osuus Suomen vakuutusmarkkinoista oli vuonna 2008 run-
saat 12 prosenttia eli noin 2 miljardia euroa. Vapaaehtoisissa vahinkovakuutuksissa suurimpia
vakuutuslajeja maksutulolla mitattuina ovat palo- ja muu omaisuusvahinkovakuutus, autova-
kuutus sekd vapaaehtoinen tapaturma- ja sairausvakuutus.

Vahinkovakuutuksen maksutulon jakauma 2008
Vakuutusmaksutulo yhteenséa 3 386 milj.€

Palo- ja muu omaisuusvahinko
Moottoriajoneuvon vastuu
Lakisaateinen tapaturma
Maa-ajoneuvot

Muu tapaturma ja sairaus
Vastuu

Meri- ja lentoalukset, kuljetus
Kotimainen jalleenvakuutus
Ulkomainen jalleenvakuutus
Muu ensivakuutus

Oikeusturva

Luotto ja takaus

O

1

o

0 200 300 400 500 600 700 800
milj.€

Omaisuuden vapaaehtoinen vakuuttaminen on Suomessa melko heikolla tasolla eurooppalai-
sittain katsottuna. Esimerkiksi maan suurten metsdalojen vakuuttamisessa on vakavia puutteita.
Ongelma on korostunut myrskytuhojen lisdantyessa.

Vastuuvakuutus liittyy automaattisesti eréisiin vakuutuslajeihin kuten esimerkiksi kotivakuu-

tuksiin ja muihin palopohjaisiin yhdistelmévakuutuksiin. Vapaaehtoisista vahinkovakuutuksis-
ta runsas puolet on yksityistalouksien vakuutuksia ja loput yritysten ja yhteisojen vakuutuksia.
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Vahinkovakuutuksen maksutulo on bruttokansantuotteesta noin 2 prosenttia, mika on jonkin
verran alle eurooppalaisen keskiarvon. Tahan vaikuttavat erdét rakenteelliset seikat kuten sai-
rausvakuutuksen vahéinen merkitys ja toisaalta moniin vahinkovakuutuksiin liittyvd Suomen
alhainen riskitaso, joka on seurausta maan erityisolosuhteista ja laajamittaisesta vahingontor-
juntatyosta.

Sairausvakuutuksella ei ole suomalaisille vakuutusyhtidille kovin suurta merkitysté, koska jul-
kisen terveydenhuollon palvelut ovat kaikkien saatavilla. Yleinen pakollinen sairausvakuutus
hoidetaan niin, etta verovaroin rahoitettu Kansaneldkelaitos korvaa kattavasti alle vuoden mit-
taisten sairauksien aiheuttamia ansionmenetyksié, ladkekuluja ja myos yksityisen terveyden-
huollon kuluja.

Vahinkovakuutukset ovat yleensa jatkuvia vuosivakuutuksia. Ne paattyvét vain, jos jompikum-
pi sopijapuolista irtisanoo sopimuksen. Tdmé& on yksi syy siihen, ettd vahinkovakuutusten py-
Syvyys samassa vakuutusyhtiossa on Suomessa melko korkea.

Suomalaisten vahinkovakuutusyhtididen kannattavuus on ollut viime vuosina hyvé. Vahinko-
vakuutusyhtitiden vastuuvelka on yleistd eurooppalaista keskiarvoa korkeampi. T&méa johtuu
ensisijaisesti lakisaateisten lajien, tapaturmavakuutuksen ja litkennevakuutuksen, eldkkeista ja
muista henkilokorvauksista, joista aiheutuva vastuuvelan aikajanne on huomattavan pitka.

Lakisaateiset vahinkovakuutukset

Vahinkovakuutuksen lakisdateisia lajeja ovat muun muassa tyotapaturmavakuutus ja lii-
kennevakuutus. Niiden osuus vahinkovakuutuksen maksutulosta on yli kolmannes. Lakisééatei-
sid vahinkovakuutuslajeja ovat liséksi potilasvakuutus ja ympéristovahinkovakuutus seké eraat
muut pakolliset vastuuvakuutukset.

Lakisaateinen tapaturmavakuutus

Tyo6tapaturmat ja ammattitaudit korvataan Suomessa tapaturmavakuutuslainsaddannén mukai-
sesti. Tyonantaja on velvollinen vakuuttamaan tyontekijansa tyotapaturmien ja ammattitautien
varalta jossakin vahinkovakuutusyhtitssa. Korvauksen saaminen ei edellytd tyonantajan tuot-
tamusta.

Tapaturmavakuutusmaksun suuruus vaihtelee maksettujen tyopalkkojen maarén ja tyon vaaral-
lisuusasteen mukaan. Suurimmilla tyonantajilla oma vahinkokehitys vaikuttaa suoraan vakuu-
tusmaksuun. Maksu on keskimaarin 1,0 prosenttia palkasta.

Lakisdateisestd tapaturmavakuutuksesta korvataan varsinaisten tyGtapaturmien lisaksi myos
tyomatkalla sattuneet tapaturmat ja tyossa ilmenneet ammattitaudit. Ammattitauteina korva-
taan myos niin sanottuja hitaasti ilmenevid ammattitauteja, kuten asbestin kaytosta aiheutuneet
syopasairaudet.
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Korvauksina maksetaan sairaanhoitokuluja, paivarahaa ohimenevan tyokyvyttémyyden ajalta,
tapaturmaeldkettd, haittarahaa ja perhe-eldkettd tdyden korvauksen periaatteen mukaan. Toi-
meentuloetuuksia siséltavia korvauksia verotetaan ansiotulojen tapaan ja ne ovat ensisijaisia
suhteessa yleiseen sosiaaliturvaan.

Liikennevakuutus

Pakollisesta litkennevakuutuksesta korvataan moottoriajoneuvojen liikenteeseen kayttdmisesté
johtuvat henkil6- ja omaisuusvahingot. Liikennevakuutus korvaa syyllisyydesta riippumatta
paasaantoisesti kaikki ajoneuvon kuljettajalle itselleen aiheutuneet henkilévahingot. Liikenne-
vakuutus korvaa myos syyttdmén osapuolen ajoneuvon vauriot ja muulle vieraalle omaisuu-
delle aiheutuneet vahingot. Henkilovahinkokorvauksia vaille voivat jaada periaatteessa vain
rattijuopumukseen syyllistyneet ja vakuuttamisvelvollisuutensa laiminlyoneet. Kun kyseessa
on rattijuopumus tai muu vastaava rikkomus, ulkopuolisille maksetut korvaukset voidaan perié
takaisin vahingon aiheuttajalta.

Henkil6- ja omaisuusvahingot korvataan taysiméaaraisind tarpeellisten kulujen ja todellisten me-
netysten mukaan. Henkildvahinkoina korvataan sairaanhoitokuluja, kipua ja sarkyé, tyansion
menetystd, hoitotukea, tyokyvyttomyyseldkettd, korvausta pysyvasta viasta ja haitasta, kun-
toutusta, hautauskuluja seka perhe-eléketta. Henkilovahinkojen korvauksilla ei ole ylarajaa.
Toimeentuloetuuksia sisaltavat korvaukset ovat ensisijaisia suhteessa yleiseen sosiaaliturvaan.

Sita vastoin syyllisen osapuolen oman ajoneuvon liikennevakuutuksesta ei korvata oman ajo-
neuvon vaurioita. Monet autoilijat ottavatkin tdstd syystd vapaaehtoisen autovakuutuksen.
Omaisuusvahinkoina korvataan ajoneuvolle aiheutuneet vahingot ja muulle vieraalle omaisuu-
delle aiheutuneet vahingot. Omaisuusvahingot korvataan syyttomalle osapuolelle kokonaan.

Liikenne- ja autovakuutus 1978-2009/05

12 VIIMEISEN KUUKAUDEN AIKANA VAKUUTUSYHTIOILLE ILMOITETUT VAHINGOT

tuhatta kpl tuhatta kpl
350 350
300 o 300

AUTOVAHINGOT

DB [ -ermrmmemmn e 250

71 T A 200

L D s 150

100 |- i Mgy B 100

LIIKENNEVAHINGOT

B0 P e 50

0 0
78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08

15



Vakuutus Suomessa
FK | Finanssialan Keskusliitto FC | Finansbranschens Centralférbund 23.9.2009

Potilasvakuutus

Lakisaateinen potilasvakuutus korvaa Suomessa terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa poti-
laalle aiheutuneen henkildvahingon. Potilasvahinkona korvataan henkilévahinko, jonka poti-
laan tutkimus tai hoito tai sellaisen laiminlyonti on todennékaisesti aiheuttanut.

Potilasvakuutuksesta ei korvata sellaisia ladketieteellisesti perustellun kasittelyn seurauksia,
jotka eivat olisi olleet véltettdvissa muulla, hoidon kannalta yht& vaikuttavalla menettelyll&. Ta-
man vuoksi potilasvakuutuksesta ei korvata sellaisia seuraamuksia, jotka ovat osa tutkimus- ja
hoitotoimenpiteiden riskeja. Potilasvakuutuksesta ei makseta korvausta mydsk&én silloin, kun
asianmukainen hoito ei ole tuottanut toivottua tulosta tai kun vahinko on ollut vahéinen.

Potilasvahingot korvaa Potilasvakuutuskeskus. Korvaus potilasvahingosta maaratdan vahin-
gonkorvauslain sadnnoksié ja potilasvahinkolautakunnan soveltamia normeja noudattaen. Kai-
killa, jotka harjoittavat lakiin perustuvan oikeuden nojalla terveyden- ja sairaanhoitotoimintaa,
on oltava vakuutusyhtion tai Potilasvakuutuskeskuksen myoéntama potilasvakuutus.

Y mparistovahinkovakuutus

Pakollinen ympéristdvahinkovakuutus varmistaa vahingonkarsineen korvaukset silloin kun
niit4 ei ole saatu taysimadréisesti perityksi vahingon aiheuttaneelta yritykselté tai yrityksen
mahdollisesta vastuuvakuutuksesta. Ympéristvahinkovakuutus korvaa myas silloin, kun ensi-
sijaista korvausvelvollista ei ole saatu selville.

Ensisijainen vastuu aiheutuneesta ympéristovahingosta on vahingonaiheuttajalla. Aiheuttajan
on korvattava ympéristovahinko tdysiméaraisesti mukaan lukien ympéristdvahinkojen torjumi-
sesta ja pilaantuneen ympariston ennalleen saattamisesta aiheutuneet kustannukset.

Ymparistovakuutus on oltava sellaisella yritykselld, yksityisoikeudellisella yhteis6ll&, jonka
harjoittamaan toimintaan liittyy olennainen ympéristovahingon vaara tai jonka toiminta ylei-
sesti aiheuttaa haittaa ymparistolle.

Ymparistovahinkovakuutus voidaan ottaa vastuuvakuutuksia myontavastd vakuutusyhtiosta,

joka on Ympadristovakuutuskeskuksen jasen. Korvaushakemukset kasittelee Ymparistévahin-
kovakuutuskeskus keskitetysti.
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Vahingontorjunta ja turvallisuus

Vakuutusala ottaa yhteiskunnan perinteiset ja my6s uudet turvallisuusuhat vakavasti. Vaeston
ikdantymisen ja alkoholinkdyton kasvun myoté koti- ja vapaa-ajan tapaturmat ovat lisdanty-
neet. Tuhopoltot ja suurpalot eivat vield ole k&&ntyneet laskuun monipuolisesta vahingontor-
juntaty6sta huolimatta. llmastonmuutoksen eteneminen synnyttdd osaltaan uusia, mittaviakin
vahinkoriskeja.

Vahingontorjunta- ja turvallisuusty0 ovat osa vakuutusalan yritysten liiketoimintaa. Onnistu-
neella vahingontorjunnalla on suora vaikutus vahinkovakuutusyhtitiden korvausmenoon. T4té
kautta Suomessa on kyetty pitdmaéan vakuutusmaksut eurooppalaisittain alhaisella tasolla.

FK tukee jasenyhteisGjensé ja niiden asiakkaiden riskienhallintaa ja turvallisuusty6td koko-
amalla, analysoimalla ja jakamalla tietoa toimijoihin kohdistuvista riskeistd. Tama yllapitaa
vakuutusalan luotettavuutta ja on osa alan yhteiskuntavastuuta. FK tarjoaa jasenyhteisdjensa
asiantuntijoista muodostuville toimielimille foorumin, jossa turvallisuuteen ja vahingontorjun-
taan liittyvid kysymyksia voidaan nostaa esille. YhteistyOn tavoitteena on 10ytad nopeastikin
muuttuvissa tilanteissa tehokkaita toimintamalleja ja ratkaisuja.

FK panostaa viranomais- ja sidosryhméyhteistyohon yhteiskunnan turvallisuuden edistdmisek-
si. Suomessa vakuutusalan ja viranomaisten yhteisty6lla on pitka perinne. Silti kehitystyota on
tehtdva jatkossa sekd perinteisten ettd uusien riskien hallinnassa. FK:n vahingontorjunnassa
huolehditaan lisaksi muun muassa turvallisuusalan liikkeiden ja laitteiden hyvéksymismenette-
lysté sek& ohjeistuksien laadinnasta.

Petos- ja talousrikollisuus ovat edelleen alalle iso haaste, kuten myds perinteinen omaisuustri-
kollisuus. Torjuntatoimet perustuvat osin alan omiin toimenpiteisiin, osin viranomaisten kanssa
yhteistyona tehtdviin toimiin. Vakuutusalalla on kdytdssaan yhteinen vahinkorekisteri, jolla on
merkittdva ennalta estava vaikutus.

FK ja sen jasenyhteisot panostavat turvallisuusviestintédan ja -kampanjoihin eri elamanalueiden
vahinkoriskien pienentamiseksi.

Lakisdateisen tapaturmavakuutuksen maksusta kolme prosenttia kdytetddn tapaturmien torjun-
taan. Sill& rahoitetaan suuri osa maan tygsuojelututkimuksesta ja -tiedotuksesta. Liikennevakuu-
tusmaksusta keratddn 1,2 prosenttia liikenneturvallisuustydhon. Raha suunnataan liikennetur-
vallisuutta edistdvaan tutkimus- ja valistustyohon. Palopohjaisten vakuutusten riskimaksusta
kolme prosenttia keratd&n palosuojelun edistdmiseen. Rahasta osa kdytetdan palokuntien inves-
tointeihin ja osa ennalta ehkaisevaan toimintaan.
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Palovahingoista maksettiin korvauksia 180 miljoonaa euroa vuonna 2008. Vuotovahinkomeno
on kasvanut nopeasti siten, ettd vuonna 2008 korvauksia maksettiin 134 miljoonaa euroa. Mur-
tovahinkomeno on ollut usean vuoden ajan hieman yli 20 miljoonaa euroa.

Palo-, vuoto- ja murtovahinkojen kehitys 1970-2008

Korvausmaarat muutettu vuoden 2008 rahan arvoa vastaaviksi
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Sijoitustoiminta

Vakuutustoiminnassa vakuutusmaksut kerataan etukéteen ja varat sijoitetaan mahdollisimman
tuottavasti ja turvaavasti tulevien eldkkeiden ja korvausten maksamista varten. Vakavaraisuus-
padédoma, joka sisaltaa sijoitusten arvostuserot, toimii vakuutusyhtion puskurina muun muassa
talouden vaihtelujen varalta.

Suomalaisilla vakuutusyhti6illa on verrattain suuri kdypiin arvoihin arvioitu sijoitusomaisuus
suhteessa maksutuloon. Tdma johtuu osaksi rahastoivasta tyoeldkejarjestelmésta, jota Suomes-
sa hoitavat tyoeldkevakuutusyhtiot. Toinen piirre on lain edellyttdmé ké&ytantd maksaa lakiséa-
teisessa tapaturmavakuutuksessa ja litkennevakuutuksessa korvaukset elakkeina kertakorvaus-
ten sijaan. Tama synnyttad pitkia eldkevastuita yhtididen taseisiin, joka on tuonut mukanaan
tarpeen pitkajanteiseen sijoitustoimintaan.

Vapaaehtoinen eldkevakuutus ja henkivakuutussadstaminen ovat kasvattaneet henkivakuutus-
yhtididen sijoituskantaa. Vahinkovakuutusyhtitiden vakavaraisuuspddoma on 2000-luvulla pie-
nentynyt, mutta se on edelleen hyvalla tasolla.
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Suomalaisten vakuutusyhtididen sijoituskannan kaypa arvo oli vuoden 2008 lopussa 98 mil-
jardia euroa, joka on noin kuusi kertaa vuosittainen kokonaisvakuutusmaksutulo ja on verrat-
tuna bruttokansantuotteeseen 53 prosenttia. Suuri osa tasta sijoituskannasta, noin 63 miljardia,
kuului tyoelakevakuutusyhtidille. Henkivakuutusyhtididen osuus oli 25 miljardia ja loppu 10
miljardia kuului vahinkovakuutusyhtidille.

Vakuutusyhtididen sijoitukset 1999-2008 kayvin arvoin
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Suomalaisten vakuutusyhtitdiden sijoituspolitiikka on muuttunut aikojen kuluessa voimakkaas-
ti. Muutos on tapahtunut 1980-90 -lukujen vaihteeseen ajoittuneen rahoitusmarkkinoiden kehi-
tyksen jalkeen. 1980-luvulla vield kolme neljésosaa sijoitustoiminnasta oli asiakassidonnaista:
vakuutusyhtiot lainoittivat yritysasiakkaitaan ja asiakkaat olivat usein vuokralla vakuutusyhti-
Oiden kiinteistoissa. Nyt asiakassidonnaisen sijoitustoiminnan osuus on laskenut alle kymme-
nesosaan koko sijoituskannasta. Toinen suuri muutos on, ettd aiemman Suomi-painon sijaan on
tullut voimakas hajautus ulkomaille.

Sijoitustoiminta on ohjautunut pddomamarkkinoille. Rahoitusmarkkinavalineet ja osakkeet ovat
suosiossa. Vakuutusyhtididen sijoituskannasta vajaa puolet on rahoitusmarkkinavélineissa; eri-
tyisesti joukkovelkakirjalainoissa. Osakkeiden osuus koko sijoituskannasta on noin kolmannes.
Kiinteistdjen osuus on 11 prosenttia.

Vuonna 2008 vakuutusyhtitiden sijoituskannasta noin 45 prosenttia oli Suomessa, 29 prosenttia
euroalueella ja 26 prosenttia muissa maissa. Ulkomailta on hankittu I&hinn& joukkovelkakirja-
lainoja, osakkeita ja sijoitusrahasto-osuuksia. Suomalaiset vakuutusyhtiot jatkavat sijoitussalk-
kujensa hajauttamista Suomen verrattain pienten rahoitusmarkkinoiden ulkopuolelle.
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Vakuutustoiminta ja verotus
Vakuutuksenottaja

Henkildvakuutusten verotus

Henkivakuutuksen ja sairausvakuutuksen vakuutusmaksut eivat ole verotuksessa vahennyskel-
poisia. S&é&stohenkivakuutuksesta maksettava suoritus on saajalleen veronalaista padomatuloa.
Verokanta on 28 prosenttia.

Vakuutussummasta on veronalaista pddomatuloa tuotto, jos suoritus maksetaan vakuutettuna
olevalle vakuutuksenottajalle tai vakuutuksenottajan lahiomaiselle. Tuotto lasketaan véhen-
tamalld suoritettavasta sd&stdsummasta vakuutusmaksut. Jos vakuutuksenottajan lahiomai-
nen saa vakuutussumman vastikkeetta, vakuutuksen padomaa (maksettuja maksuja) vastaava
osa on lahjaveronalaista siltd osin kuin se ylittdd 8 500 euroa. Kolmen vuoden sisalld saadut
sdéstovakuutusten pddomat otetaan huomioon tat4 verovapaata osaa laskettaessa. Jos sdasto-
summa suoritetaan muulle kuin vakuutuksenottajalle tai l1dhiomaisedunsaajalle, koko summa
on saajan paadomatuloa.

Riskihenkivakuutuksesta kuolintapauksen perusteella suoritettavat kertasummat ovat saajalle
joko tuloverotuksessa verovapaata tuloa ja maarésta riippuen osittain tai ei lainkaan perinto-
veronalaisia tai koko maaraltdan veronalaista pddomatuloa. Verotus mééraytyy vakuutetun ja
edunsaajan valisen sukulaisuuden mukaan. Vakuutetun lahiomaisille maksettavat summat ovat
kullekin edunsaajalle verovapaita 35 000 euroon saakka. Ylimenevéasta osasta maksetaan pe-
rintdveroa. Lesken saamista summista puolet, aina kuitenkin véhintd&dn 35 000 euroa, on ve-
rovapaata perintéverotuksessa. Jos kuolintapaussumma maksetaan muulle edunsaajalle kuin
lahiomaiselle, summa on koko maaréltaan saajan padomatuloa.

Sairaus- ja tapaturmavakuutusten korvaukset aiheutuneista kuluista ovat verovapaita. Kor-
vaukset tulonmenetyksestd, esimerkiksi pdivérahat ovat saajan veronalaista ansiotuloa; sai-
raalavakuutuksen perusteella saadut hoidosta perittdvdn maksun ylittavaltd osalta. Pysyvan
tyokyvyttdmyyden tai vakavan sairauden johdosta saadut muut kertakorvaukset kuin ansion-
menetyskorvaukset ovat verovapaata tuloa.

Vapaaehtoisiin yksilollisiin elakevakuutuksiin sovelletaan periaatetta, jonka mukaan vakuutus-
maksut ovat verovahennyskelpoisia, mutta aikanaan maksettava eldke on veronalaista tuloa.
Vapaaehtoisen eldkevakuutuksen maksut ovat tietyissé rajoissa vahennyskelpoisia tuloverotuk-
sessa. Verovelvollinen voi vahentdd vakuutusmaksuja enintddn 5 000 euroa vuodessa. Vahen-
nys tehddan padomatuloista. Jos pddomatuloja ei ole, tehd&dan véhennys ansiotulon verosta.
\erovéhennyskelpoisuuden edellytyksend on, ettd eldke alkaa aikaisintaan 62 vuoden idssa.
Yksilollinen eldke verotetaan pddomatulona.

Lakisaateisessa tyoelakevakuutuksessa vakuutusmaksut ovat tyonantajalle vahennyskelpoisia
liikekuluja. Maksuja ei miltd&n osin lueta tyontekijan veronalaiseksi tuloksi. Tyontekijd saa
vahentdd omassa verotuksessaan itse maksamansa tyoeldkemaksun. Tyoelédkkeet verotetaan
ansiotulona progressiivisen veroasteikon mukaan. Suomessa vakuutusyhtio tekee ennakon-
pidatyksen maksamistaan korvauksista.
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Vakuutuksenantaja

Vakuutusyhtididen verotus

Vakuutusyhtididen, kuten muidenkin elinkeinonharjoittajien, verotus perustuu kirjanpidon tu-
loksen pohjalta laskettavaan verotettavaan tuloon. Verokanta on kiinted 26 prosenttia.

Vakuutusyhtitiden sijoitusomaisuuteen kuuluvista osakkeista saadusta osingosta 25 prosenttia
on verovapaata ja 75 prosenttia veronalaista tuloa. Sijoitusomaisuusosinkojen kulkeminen va-
kuutus- tai rahoituslaitosten 1api johtaa niiden verottamiseen useaan kertaan. Taméa on vastoin
yleista ketjuverotuksen vélttdmisen periaatetta.

Vakuutusyhtididen verotukseen liittyy muitakin kuin osinkojen késittelya koskevia erityispiir-
teitd, kuten esimerkiksi kirjanpidossa tehdyn sijoitusomaisuuden arvonkorotuksen veronalai-
suus.

Valillinen verotus

Samoin kuin muissa EU-maissa, Suomessakaan vakuutusyhtiot eivét ole velvollisia maksamaan
arvonliséveroa vakuutuspalvelujen myynnista tai vélittdmisestd. Suomen arvonlisaverolaissa
on tyhjentava luettelo arvonlisédverottomista vakuutuspalveluista ja lakia tulkitaan verotus- ja
oikeuskaytanndssa tiukasti. Tavaroiden ja palvelujen myyntiin sovellettava arvonlisdverokanta
on 22 prosenttia.

Vakuutusmaksuvero

Vapaaehtoisessa vahinkovakuutuksessa vakuutusmaksuvero vero tulee Suomessa olevan riskin
vakuuttamisesta. Jos vakuutuksenantaja on kotimainen, niin se on myds veronkerééja. Muuten
verovelvollinen on vakuutuksenottaja.

Paasaantoisesti Suomessa vakuutusliiketta harjoittavat vakuutusyhtiot ovat vakuutusmaksuve-
rovelvollisia eli velvollisia maksamaan veron valtiolle vakuutussopimuksien perusteella saamis-
taan verollisista vakuutusmaksuista. Kaytanndsséa vakuutuksenantaja ei kuitenkaan ole veron
lopullinen maksaja, vaan vakuutuksenantaja veloittaa vakuutuksenottajalta vakuutusmaksun li-
séksi veron ja maksaa sen edelleen valtiolle. Suomalaisten vakuutusyhtididen ja -yhdistysten li-
séksi verovelvollisia vakuutuksenantajia voivat olla myds ulkomaiset ETA-vakuutusyhtiot seka
ETA-alueen ulkopuolelle sijoittautuneet niin sanotut kolmannen maan vakuutusyhtiot, joilla on
edustusto Suomessa.

Vakuutuksenottaja on verovelvollinen silloin, kun vakuutusmaksuveronalainen vakuutusmak-
su suoritetaan vakuutuksenantajalle, joka ei harjoita Suomessa vakuutusliikettd. Kaytannossa
tdma tarkoittaa tilannetta, jossa vakuutussopimus tehd&an sellaisen ulkomaisen ETA-alueen
ulkopuolelle sijoittautuneen vakuutusyhtion kanssa, joka ei harjoita vakuutusliikettd Suomessa
eli kyseisella vakuutusyhtitlla ei ole t4&ll& edustustoa.

21



Vakuutus Suomessa
FK | Finanssialan Keskusliitto FC | Finansbranschens Centralférbund 23.9.2009

\erosta vapaa on vakuutusmaksu, joka perustuu yksinomaan henkilo-, luotto- tai jalleenva-
kuutussopimukseen tai maasta vietavén tai maahan tuotavan tai maan kautta kulkevan tavaran
kuljetusvakuutussopimukseen tai kuljetuskaluston vakuutussopimukseen.

Verokanta on 22 prosenttia vakuutusmaksuista, joihin vero ei sisélly. Vakuutusmaksuveron li-
séksi vakuutusyhtiot ovat velvollisia periméan valtiolle muita maksuja vakuutusmaksun yhtey-
dessd, esimerkiksi liikenneturvallisuusmaksun ja palosuojelumaksun.

Vakuutuslainsaadanto

Vakuutusyritysten toimintaa sdéntelevét seuraavat keskeiset lait:

- Suomalaisia vakuutusyhtidita koskeva vakuutusyhtiolaki.

- Lakisééateisté eldakevakuutustoimintaa harjoittavia vakuutusyhtioita koskeva laki tyoela-
kevakuutusyhtigista.

- Paikallisia, vahinkovakuutustoimintaa harjoittavia vakuutusyhdistyksiéd koskeva vakuu-
tusyhdistyslaki.

- Ulkomaisiin vakuutusyhtioihin (sek& ETA-valtioiden ettd kolmansien maiden vakuutus-
yhtidihin) sovellettava laki ulkomaisista vakuutusyhtigista.

- Vakuutusmeklareiden ja asiamiesten toimintaa sadntelee laki vakuutusedustuksesta.

- Vakuutussopimuksia sédanteleva vakuutussopimuslaki.

Luvussa Vakuutustoiminta Suomessa on selostettu lakis&ateisia vakuutuksia koskevia erityis-
lakeja.

Vakuutussopimuslaki

Vakuutussopimuslaki siséltdd sopimusoikeudelliset sédnndkset vakuutusyhtion ja vakuutuksen-
ottajan seké& vakuutettujen, edunsaajien ja eraiden kolmansien henkil6iden oikeuksista ja velvol-
lisuuksista. Lain keskeisin tarkoitus on vakuutuskuluttajan suojaaminen, mika ilmenee muun
muassa siten, ettd lain sddnnokset ovat kuluttajan hyvaksi pakottavia. Tamé tarkoittaa sitd, et-
tei vakuutusyhtio voi vakuutusehdoissaan poiketa lain sdannoksisté kuluttajan vahingoksi. Sa-
man suojan saavat sellaiset elinkeinonharjoittajat, joita tiedoiltaan, taidoiltaan ja taloudellisilta
edellytyksiltadn voidaan pitaa kuluttajiin rinnastettavina, kuten yleensd ammatinharjoittajat ja
pienyritykset.

Eri maiden vakuutussopimuslakeja ei ole EU:n piirissd harmonisoitu. Sen sijaan on annettu
sédannoksia siitd, mink& maan lainsdadéantoa sovelletaan silloin, kun vakuutusyhtio ja vakuutuk-
senottaja ovat eri valtioista. Suomen lain mukaan ulkomainen vakuutusyhtio, jolla ei ole Suo-
messa sivukonttoria, mutta joka on markkinoinut vakuutusta Suomessa, voi vakuutusehdois-
saan madritella sovellettavaksi laiksi kotivaltionsa lain vain, jos kyseinen laki antaa kuluttajalle
vahintdéan vastaavat oikeudet kuin Suomen vakuutussopimuslaki.
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Seuraavassa on eréitd esimerkkejd vakuutussopimuslaissa saadettavista asioista:

Vakuutussopimuksen tekeminen edellyttdd aina molemminpuolista tietojenvaihtoa. Tamén
vuoksi laki asettaa molemmille sopijapuolille tiedonantovelvollisuuden, joka vakuutusyhtioi-
den osalta on tiukka. Vakuutusyhtion on ennen vakuutussopimuksen tekemistd annettava asi-
akkaalle tdman vakuutustarpeen arvioimiseksi ja vakuutuksen valitsemiseksi tarpeelliset tiedot,
kuten tietoja vakuutusmuodoistaan, vakuutusmaksuistaan ja vakuutusehdoistaan. Tietoja annet-
taessa tulee kiinnittad huomiota myos vakuutusturvan olennaisiin rajoituksiin.

Sijoitussidonnaisten vakuutusten osalta vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuutta on ehdotettu
tasmennettavaksi siten, ettd vakuutusyhtion on otettava huomioon vakuutuksen hakijan aikai-
sempi sijoituskokemus ja sijoittamisen tavoitteet ja télta pohjalta kiinnittad asiakkaan huomion
sijoituskohteiden valinnassa olennaisiin seikkoihin. Yksinomaan vakuutusehtojen antaminen
ei siten tdyta tiedonantovelvollisuutta. Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on vakuutusta mark-
Kinoitaessa jattanyt antamatta tarpeellisia tietoja vakuutuksesta tai on antanut héanelle siité vir-
heellisi& taikka harhaanjohtavia tietoja, katsotaan, vakuutussopimuksen olevan voimassa sen
sisaltdisend kuin vakuutuksenottajalla oli saamiensa tietojen perusteella ollut aihetta kasittaa.

Vakuutuskauden aikana vakuutusyhtion on l&hetettava vakuutuksenottajalle vuosittain tiedote
vakuutusmaarasta ja muista keskeisista vakuutusta koskevista seikoista, kuten omavastuista ja
henkivakuutuksessa vakuutuksen takaisinostoarvosta.

Vakuutuskauden pituus voidaan sopia vapaasti, mutta vahinkovakuutukset ovat yleensa vuo-
sisopimuksia. Henkivakuutukset ovat usein jatkuvia, toistaiseksi voimassa olevia. Vakuutuk-
senottaja voi milloin tahansa vakuutuskauden aikana irtisanoa vakuutussopimuksensa. Vakuu-
tusyhtion oikeutta irtisanoa sopimus on rajoitettu.

Vakuutuksenottajan on suoritettava vakuutusmaksu yleensa kuukauden kuluessa siitd, kun va-
kuutuksenantaja on l&hettanyt laskun. Jos vakuutuksenottaja on laiminlydnyt vakuutusmaksun
suorittamisen, vakuutuksenantaja voi irtisanoa vakuutuksen péattyvaksi 14 paivan kuluttua ir-
tisanomisesta. Vain poikkeuksellisesti vakuutusmaksun maksaminen voidaan asettaa sopimuk-
sen voimaantulon edellytykseksi.

Vakuutusyhtion on annettava korvauspaatds viimeistdan kuukauden kuluessa siitd, kun se
on saanut korvauksen hakijalta korvauspaatoksen tekemiseksi tarvittavat asiakirjat ja tiedot.
Jos vakuutusyhtio ei maksa korvausta tdssa ajassa, on sen oma-aloitteisesti maksettava viivas-
tyneelle korvaukselle viivastyskorkoa.

Muu kuluttajansuojalainsdadanto

Vakuutuslainsd&ddannon kuluttajille antamaa suojaa tdydent&é kuluttajansuojalainsaadanto, jon-
ka markkinointia, sopimusehtoja ja sopimuksen sovittelua ja tulkintaa seka rahoituspalveluiden
etdmyyntid koskevia sdannoksié sovelletaan myds vapaaehtoisiin vakuutuksiin. Tdma tarkoit-
taa kaytannossa esimerkiksi sitd, ettd kuluttaja-asiamies valvoo myos vakuutusyhtididen mark-
kinointia ja sopimusehtojen lainmukaisuutta.
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Vakuutusyhtididen on toiminnassaan otettava huomioon myos tietosuojalainsdadantd. Tieto-
suojalainsaddannon keskeisin laki on henkil0tietolaki, jonka tarkoituksena on varmistaa yksi-
tyiselamén ja muiden yksityisyyden suojaa turvaavien perusoikeuksien toteutuminen henkil6-
tietojen kasittelyssa. Valvova viranomainen on tietosuojavaltuutettu.

Vakuutusyhtitlaki

Vakuutusyhtidlaki siséltdd sdénnokset vakuutusyhtion perustamisesta, hallinnosta, tilinpéa-
tOksestd, vakavaraisuudesta, sijoitustoiminnasta ja valvonnasta. Lain taustalakina sovelletaan
osakeyhtitlakia. Lakia tadydentavét sosiaali- ja terveysministerion asetukset ja méérdykset ja
Finanssivalvonnan méaraykset. Laki koskee my6s suomalaisia jalleenvakuutusyhti6ita. Vakuu-
tusyhtion perustamiselle on haettava toimilupa Finanssivalvonnalta. Toimilupa myonnetdan,
jos perustettavan vakuutusyhtion toimintasuunnitelmasta ja sen osakkaista saadun selvityksen
perusteella voidaan olettaa, ettd vakuutusyhtid noudattaa tulevassa toiminnassaan terveité ja
varovaisia liikeperiaatteita, jos johto taytt4a laissa sille asetetut vaatimukset ja jos yhtiolla on
riittdva peruspddoma.

Henkivakuutusyhtion, jalleenvakuutusyhtion seka liikenne-, luotto-, takaus-, vastuu- tai kes-
keytysvakuutusta harjoittavan vahinkovakuutusyhtion peruspddoman tulee olla véahintdan 3
miljoonaa euroa ja muita vahinkovakuutuksia myontavien vakuutusyhtiéiden peruspddoman 2
miljoonaa euroa. Henki- ja vahinkovakuutustoimintaa ei voida harjoittaa samassa vakuutusyh-
tiossa. Vahinkovakuutusyhtio voi harjoittaa vain vahinkovakuutusta ja henkivakuutusyhtio vain
henkivakuutusta ja tapaturma- ja sairausvakuutusta. Kyseiset yhtiot toimivat kuitenkin usein
yhtidryhmissé tai muutoin yhteistydssa keskenaan.

Laki tyOelakevakuutusyhtidista

Tyo6eldkevakuutusyhtididen on sosiaalivakuutusta hoitavina yhtidiné katsottu poikkeavan niin
paljon muista vakuutusyhtigistd, etta niita varten on sdadetty oma lakinsa. Erilliselld lailla on
haluttu varmistaa ty0eldkevakuutusyhtididen itsendisyys samaan yhtioryhmé&an kuuluviin mui-
hin vakuutusyhtidihin, yhtion omistajiin ja rahoituslaitoksiin ndhden.

Ty0Oeldkevakuutusyhtitlaki sisaltdd sddnnoksida muun muassa tyoeldkevakuutusyhtion varojen
omistuksesta, yhtion sijoitustoiminnasta seké tyonantaja- ja palkansaajajérjest6jen edustukses-
ta tyOeldkevakuutusyhtion hallituksessa ja hallintoneuvostossa.

Laki vakuutusyhdistyksista

Vakuutusyhdistykset ovat paikallisia, vakuutuksenottajien keskindiseen vastuuseen perustuvia
vakuutuslaitoksia, joiden toimintaa séantelee vakuutusyhdistyslaki. Yhdistysten toiminta-alue
on rajattu maantieteellisesti siten, ett4 ne voivat toimia enintédan 40 kunnan yhtenaiselld alueel-
la. Rajoituksen tarkoituksena on séilyttad yhdistysten paikallinen luonne.

Vakuutusyhdistykset voivat harjoittaa vain vapaaehtoista vahinkovakuutustoimintaa. Hallin-
nollisesti vakuutusyhdistykset muistuttavat keskindisia vakuutusyhtiditd. VVuoden 2009 alussa
Suomessa toimi 88 vakuutusyhdistysté. Yhteenlasketulla maksutulollaan vakuutusyhdistykset
ovatkin suurin maatilojen vakuuttaja. 24
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Laki ulkomaisista vakuutusyhtidista

Suomen EU-jasenyys on aiheuttanut monia muutoksia Suomen vakuutuslainsdddannon ulko-
maisia vakuutusyhtioité koskeviin sddnnoksiin. Muutokset ovat koskeneet erityisesti sitd, miten
muiden ETA-valtioiden vakuutusyhtiot paasevat Suomen vakuutusmarkkinoille. ETA-alueen
ulkopuolisia, niin sanottuja kolmansien maiden vakuutusyhtidita markkinoiden vapauttaminen
el ole koskenut. ETA-yhtidita ja kolmannen maan yhtititd koskevat sdadnnokset ovat tdméan
vuoksi monilta keskeisilté osilta erilaiset.

EY:n vakuutusdirektiivien yhden toimiluvan periaatteen mukaisesti ei ulkomainen ETA-va-
kuutusyhti6 tarvitse Suomen viranomaiselta lupaa voidakseen perustaa maahamme sivukont-
torin. Se voi liséksi harjoittaa Suomessa vakuutustoimintaa ulkomaisesta toimipaikasta kasin
vakuutuspalvelujen vapaan tarjonnan perusteella. Téllaisen vakuutusyhtion talouden valvonta
kuuluu yhtién kotivaltion vakuutustarkastusviranomaiselle.

Lakisaateisen vahinkovakuutustoiminnan harjoittaminen

Jos ulkomainen ETA-vakuutusyhtié haluaa harjoittaa Suomessa liikennevakuutusta va-
kuutuspalvelujen vapaan tarjonnan perusteella ulkomaisesta toimipaikasta kasin, yhtion tulee
nimet& Suomeen korvausasiamies. Asiamiehen tehtdvand on huolehtia korvausten maksamises-
ta vahingonkarsineille.

Myos ulkomaisilla vakuutusyhti6illd, jotka haluavat harjoittaa Suomessa lakisééateista liiken-
ne-, lakisdateinen tapaturma-, potilas- tai ympéristovahinkovakuutusta, on velvollisuus liit-
tya asianomaisten keskuselinten eli Liikennevakuutuskeskuksen, Potilasvakuutuskeskuksen,
Ymparistovakuutuskeskuksen tai Tapaturmavakuutuslaitosten liiton jéseneksi. \Velvollisuus
koskee sek& ulkomaisia ETA-vakuutusyhtiditd ettd kolmansien maiden vakuutusyhtioité ja
suomalaisia vakuutusyhtioita.

Velvollisuus nimetéa veroasiamies

Vakuutuspalvelujen vapaata tarjontaa harjoittavan vahinkovakuutusyhtion on lisdksi nimettava
Suomeen taalla kotipaikan omaava niin sanottu veroasiamies, jonka tulee huolehtia vakuutus-
maksuveron ja palosuojelumaksun perinnésta. Veroasiamiehen on oltava kaupparekisteriin mer-
Kitty yhti0, jolla on oltava riittdva kokemus ja patevyys veroasiamiehen tehtdvan hoitamiseksi.

Kolmansien maiden yhtioll& oltava toimilupa

Koska EU:n vakuutusalaa koskevat sisamarkkinasadnnokset eivét ole koskeneet ETA-alueen
ulkopuolisten kolmansien maiden vakuutusyhti6ité, ne tarvitsevat edelleenkin toimiluvan voi-
dakseen harjoittaa vakuutustoimintaa Suomessa. Toimiluvan myontaa Finanssivalvonta. Kol-
mannen maan vakuutusyhtion on vakuutustoimintaa varten perustettava maahamme sivuliike.
Toimiluvan mydntamisen ehdot ja toimintaa muutoinkin koskevat sddnnokset ovat kolmansien
maiden vakuutusyhtidille l1ahes yhdenmukaiset suomalaisia yhtioita koskevien vakuutusyhtio-
lain sddnnosten kanssa.
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Vuoden 2009 alussa Suomessa oli 24 ulkomaisen vakuutusyhtion sivukonttoria. Ndaméa kaikki
olivat ETA-valtioiden vakuutusyhtiditd. Vakuutuspalvelujen vapaata tarjontaa koskevia ilmoi-
tuksia oli tehty lahes 600 kappaletta.

Laki vakuutusedustuksesta

Laki vakuutusedustuksesta koskee vakuutusedustajia, jotka myyvat tai vélittavat vakuutuksia
tai jotka muutoin liiketoimintanaan valmistelevat tai tekevat vakuutussopimuksia tai avustavat
niiden hoidossa ja tayttdmisessa.

Vakuutusedustajat jaetaan vakuutusmeklareihin ja asiamiehiin. Vakuutusmeklarit toimivat asi-
akkaan kanssa tekemansé toimeksiantosopimuksen perusteella vakuutuksenantajiin nahden it-
sendisind. Asiamiehet toimivat vakuutuksenantajan lukuun ja vastuulla.

Vakuutusedustajat on rekisteroitdva Vakuutusvalvontaviraston yllapitdimaan vakuutusedustaja-
rekisteriin. Asiamieheksi rekisterginnin edellytyksind on muun muassa riittdva luotettavuus ja
ammattitaito. Vakuutusmeklarilta edellytetdan liséksi riippumattomuutta vakuutuksenantajista
ja vastuuvakuutusta.

Yhdessé Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa rekisterdity vakuutusedustaja voi toi-
mia muissakin alueen valtioissa. Toiminta edellyttda ilmoitusmenettelya valtioiden viranomais-
ten valilla. Laissa sdadetdédn myds vakuutusmeklarin toimeksiantojen hoitamisesta ja tiedonan-
tovelvollisuudesta.

Vakuutusedustajia valvoo Finanssivalvonta. Vuoden 2009 alussa Finanssivalvonnan vakuu-
tuksenvalittgjarekisterissa oli 63 vakuutusmeklariyritystd. Vuonna 2007 vakuutusmeklareiden
vélittdmien vakuutusmaksujen osuus vakuutusmaksutulosta oli vahinkovakuutuksessa 8,3 pro-
senttia, henkivakuutuksessa 2,5 prosenttia ja lakisaateisesta elakevakuutuksesta 13,3 prosent-
tia.

Valvonta

Vakuutusyhtitiden ja muiden vakuutuslaitosten, kuten eldkesaatioiden ja -kassojen seké vakuu-
tusmeklareiden toimintaa valvoo Finanssivalvonta. Sen toiminnan tavoitteena on vakuutus- ja
eldkelaitosten vakaa toiminta sek& vakuutettujen etujen turvaaminen. Lisaksi Finanssivalvon-
nan tehtdviin kuuluu edistaa hyvien menettelytapojen noudattamista vakuutusmarkkinoilla.

Finanssivalvonta myontaa kaikki vakuutusalan toimiluvat, pitaa rekisterid alalla toimivista ja
vahvistaa niiden toimintaa koskevat séannot. Jatkuvalla valvonnalla varmistetaan, ettd alan yh-
teis6t noudattavat vakuutusmarkkinoita koskevia sdéannoksié, niiden nojalla annettuja maara-
yksia, toimilupansa ehtoja ja toimintaansa koskevia saantjé. Valvonta painottuu vakuutustek-
nisiin riskeihin, kuten vastuuvelan laskentaan ja vastuuvelan riittdvyyteen. Tilinpaatostietojen
oikeellisuutta valvotaan kannattavuuden ja vakavaraisuuslaskennan ndkdkulmasta. Koko alan
toimintaymparistod sek& toimialan kannattavuus ja vakavaraisuus ovat myos valvonnan piiris-
S&.
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Finanssivalvonta myos kokoaa ja méaraajoin julkaisee vertailukelpoisella tavalla tietoja vakuu-
tusmarkkinoilla toimivien taloudellisesta asemasta sek& muuten edistaad vakuutuspalveluja ja
vakuutusmarkkinoiden toimintaa koskevan tietoaineiston saatavuutta.

Vakuutusalan kuluttajayhteistyo

Kuluttajien vakuutustoimisto, Vakuutuslautakunta, Pankkialan asiakasneuvontatoimisto ja Ar-
vopaperilautakunta yhdistyivat 1.1.2009 Finanssialan sopimuspohjaiseksi asiakasorganisaati-
oksi. Organisaation muodostavat neuvontatoimistona toimiva Vakuutus- ja rahoitusneuvonta,
Vakuutuslautakunta, Pankkilautakunta ja Arvopaperilautakunta. Organisaation toiminta perus-
tuu Kuluttajaviraston, Finanssivalvonnan ja Finanssialan Keskusliiton valiseen sopimukseen.
Arvopaperiasioiden osalta sopimukseen ovat liittyneet Sijoitusrahastoyhdistys ja Osakesaasta-
jien Keskusliitto. Vakuutusasioissa mukana ovat myos Elakesaatioyhdistys ja Vakuutuskassat.
Hallintoon on mukaan kutsuttu liséksi Kuluttajaliiton ja Kuluttajatutkimuskeskuksen edusta-
jat.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan tehtdvdna on neuvoa ja opastaa kuluttajia, pienyrittdjia ja
muita niihin verrattavia asiakkaita ja kasitella heidén valitusasioitaan. Neuvontapalvelut ovat
maksuttomia. Neuvontatoimiston tehtdvand on myds tiedottaa toimiston tydssa esille tulleista
kysymyksisté ja edistaé finanssiosaamista laatimalla asiakkaiden kayttoon yleisté tietoaineistoa
ja vakuutusvertailuja. Toimisto ottaa osaa vakuutuslainsd&ddannon valmisteluun seké tekee va-
kuutusvertailuja.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan toimialaan kuuluvat vapaaehtoiset vakuutukset kuten koti-,
auto-, kiinteistd-, eldin-, maatila-, matka-, vastuu- ja oikeusturvavakuutukset seka henkiva-
kuutus, yksilollinen eldkevakuutus (my06s nk. s&asto- ja sijoitussidonnaiset vakuutukset), sai-
rauskuluvakuutus ja yksityistapaturmavakuutus. Toimialaan kuuluvat myos lakisadteinen ta-
paturmavakuutus, lilkennevakuutus, potilasvakuutus ja ymparistovahinkovakuutus. Toimialue
kattaa vielé elakesaatioiden ja -kassojen lisdeldkevakuutukset sekd 1.7.2006 alkaen vakuutus-
kassojen sairausvakuutusasiat. Toimisto neuvottelee esimerkiksi korvausasiassa asiakkaan puo-
lesta vakuutusyhtion kanssa. Jos télla tavalla ei saada aikaan asiakasta tyydyttavaa ratkaisua,
voi asiakas saattaa asiansa Vakuutuslautakuntaan. Toimistolle esitetdan vuosittain noin 8 000
tiedustelua ja valitusta vakuutusasioista.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta laatii vakuutuksenottajien avuksi vertailuja tavallisimmista
kuluttajavakuutuksista. Toimiston vertailuissa kiinnitetddn huomiota yhtio- ja tuotekohtaisiin
eroihin ja tuodaan esiin muita seikkoja, joihin on syyta tutustua ennen vakuutuksen ottamista.
Néita se julkaisee muun muassa Internet-sivuillaan osoitteessa www.fine.fi. Vakuutusyhtidille
toimisto antaa palautetta neuvonnan yhteydessé esille tulevista ongelmista.
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Vakuutuslautakunta

Vakuutuslautakunnan tehtdvand on kasitellda vakuutussuhteeseen perustuvia, lain ja vakuutuseh-
tojen tulkintaa ja soveltamista koskevia erimielisyyksid. Lausuntoa voi pyytda vakuutuksenot-
taja, vakuutettu, vahinkoa karsinyt, edunsaaja tai vakuutusyhtid. Lautakunta antaa lausunnon
myo6s tuomioistuimelle tdman pyynndstd. Ohjesddnndon mukaan lautakunta antaa oikeuden ja
kohtuuden mukaan perustellun lausunnon, joka on maksuton.

Vakuutuslautakunta késittelee vapaaehtoisia vakuutuksia koskevia asioita. TyOtapaturma- ja
potilasvakuutusta koskevat asiat eivat kuulu Vakuutuslautakunnan toimialueeseen. Liikenneva-
kuutusta koskevia asioita lautakunta ké&sittelee vain, jos siihen on erityisié syitd. N&in on laita,
jos liikennevahinkolautakunta ei ole toimivaltainen jotakin, esimerkiksi maksuasiaa, k&sitte-
lemddn. Lautakunnan toimialue ké&sittdd myos Elékesaatioyhdistyksen jésenend olevien elé-
kesaatididen ja eldkekassojen lisdeldkevakuutukset sekd vakuutuskassojen sairausvakuutus-,
hautaus- ja eroavustusasiat. Vakuutuslautakunta ratkaisee vuosittain noin 800 asiaa. Asiakkaan
hyvéksi lautakunnassa muuttuu noin kolmannes asioista. Lautakunnan lausunnot ovat suosi-
tuksia, mutta vakuutusyhtiot noudattavat niita lahes poikkeuksetta.

FIN-NET (Financial Network)

EU:n piirissé on kehitetty vaihtoehtoisia tapoja ratkaista riitoja. ETA-maita koskeva tuomiois-
tuimen ulkopuolisten riidanratkaisuelinten yhteistydverkosto, FIN-NET (Financial Network),
koskee vakuutus-, pankki- ja arvopaperialaa. FIN-NET tekee yhteisty0ta rajat ylittavissa kulut-
tajariidoissa. Jarjestelyn muodostavat kussakin maassa toimivat riidanratkaisuelimet. Vakuu-
tus- ja rahoitusneuvonta on mukana jarjestelyssa. Vuodesta 2001 toiminnassa olleen jarjestelyn
tarkoituksena on helpottaa kuluttajien asioimista toisessa maassa sijaitsevan riidanratkaisu-
elimen kanssa. Komission kotisivuilla on tiedot verkoston toimintaperiaatteista ja verkostoon
osallistuvista elimistd yhteystietoineen. Tilastotietojen mukaan kuluttajien verkoston kaytto on
ollut toistaiseksi verrattain vaatimatonta.

Vakuutusalan yhteisty0

Vakuutusala harjoittaa monen tyyppista yhteistoimintaa edunvalvontaorganisaatioidensa ja la-
kis&ateisten yhteisojen kautta.

Finanssialan Keskusliitto (FK) on etujérjestd, joka edustaa jadsenkuntaansa kuuluvia Suomes-
sa toimivia finanssialan yrityksia. Jarjesto syntyi Pankkiyhdistyksen, Vakuutusyhtididen Kes-
kusliiton, Rahoitusyhtitiden Yhdistyksen ja Finanssityonantajien yhdistettyd voimansa vuoden
2007 alusta. Keskusliiton tehtdvana on edistéa yksityisen rahoitus- ja vakuutusalan sekd muun
finanssialan yleisid ja yhteisid toimintaedellytyksid, valvoa jasentensd etuja seka vastata finans-
sialan elinkeino- ja tyomarkkinapoliittisesta edunvalvonnasta. L&hes kaikki Suomessa toimivat
vakuutusyhti6t ovat FK:n jasenia.
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Liikennevakuutuskeskus (LVK) on Suomessa toimivien liikennevakuutusyhtiéiden yhteistyo-
elin. LVK hoitaa myds kansainvaliseen vihred kortti -jarjestelmaén liittyvat ulkomaiset yhtey-
det. LVK tekee monipuolista liikenneturvallisuuden kehittdmistyota ja yllapitaé liikenneonnet-
tomuuksien tutkijalautakuntien toimintaa.

Tapaturmavakuutuslaitosten liitto (TVL) on lakis&ateisen tapaturmavakuutuksen keskuselin.
Sen péatehtdvané on koordinoida lakiséateisen tapaturmavakuutuksen toimeenpanoa. Suomes-
sa lakisdateistd tapaturmavakuutusta harjoittavan vakuutusyhtion on oltava TVL:n jasen.

Tyo6eldkevakuuttajat (TELA) on suomalaisten lakisaateista tyoeléketurvaa hoitavien yksityisen
ja julkisen alan tyoeldkevakuuttajien edunvalvonta- ja palvelujérjestd. TELA edustaa jaseniaan
toimien tyoeldkkeiden turvaamiseksi, kehittdmiseksi ja tunnetuksi tekemiseksi yhteiskunnas-
sa.

Eléketurvakeskus (ETK) on Suomen lakis&ateisen tyoeldkejarjestelman keskuselin ja tyoelé-
keturvan asiantuntija. Se huolehtii tydeldketurvan toimeenpanon yhtendisyydesta ja hoitaa jér-
jestelmén yhteisid asioita. ETK palvelee ensi sijassa tyteldkevakuutettuja ja heidén tydnanta-
jiaan.
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