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fragar?




Kraven pd kundkinnedom och kundkontroll i bankena

Enligt finsk lagstiftning har bankerna skyldighet att identifiera sina kunder och ha kdnnedom om dem. Férutom kundens personuppgifter ska banken ha
fatt tillrackliga uppgifter om kundens verksamhet, ekonomiska stéllning, skétsel av bankédrenden och syfte med att anvinda tjansterna. Det betyder att
banken ska kontrollera kundens identitet med hjélp av ett officiellt identitetsbevis och dessutom kénna till vilka tjanster kunden behdver samt tjénsternas
art och innehéll. Banken har ocksa lagstadgad skyldighet att stilla fragor till kunden om anvdndningen av banktjénster samt om ursprunget och anvind-
ningsdndamalet for medel som kommer till kundens konto.

For att utreda varifran medel kommer till kundens konto kan banken férutom skriftlig redogorelse av kunden begéra intyg over affdrsverksamheten, re-
gisterutdrag eller andra dokument (t.ex. kopebrev eller reckommendationsbrev fran ett annat monetért finansinstitut) med vilkas hjélp medlens ursprung
eller anvindningsdndamal kan faststillas.

Alla uppgifter och dokument som kunden har gett banken behandlas konfidentiellt i enlighet med de finska bestimmelserna om banksekretess.
Dokument for identitetskontroll

Innan affdrsrelationer inleds méste banken identifiera kunden och verifiera kundens identitet fran en tillforlitlig kélla.

Personkunder

Godkinda identitetsbevis for styrkande av identiteten i bankdrenden &r av en finldindsk myndighet utférdat giltigt

1) pass
2) identitetskort (dven temporart)
3)  korkort

4)  FPA-kort med foto

5) framlingspass

6) diplomatpass

7) Aflyktings resedokument

Av utldndska dokument godkanns giltigt pass for styrkande av identiteten.

Identitetsbevis som dr utfairdade inom EU- och EES-omradet och duger som resedokument kan i enskilda fall godkdnnas for styrkande av bankkundens
identitet, om dokumentens dkthet kan verifieras. Banken kan dessutom forutsitta att medborgare i ett EU- eller EES-land uppvisar andra dokument som
styrker identiteten. Exempelvis om det inte skéligen gér att kontrollera ett inom Schengen-omradet godtagbart resedokuments sikerhetsfaktorer och

duglighet som resedokument, kan banken krdva uppvisande av pass.

Banken ska kunna identifiera personen pa ett tillforlitligt sdtt fran det foretedda identitetsbeviset. Ett utlindskt korkort godkédnns inte som identitetsbevis
av bankerna i Finland.

Féretagskunder

Banken ska identifiera en foretagskund genom dokument fran en oberoende killa, t.ex. utdrag ur handelsregistret. Dessutom ska banken fa uppgifter om
foretagets verksamhetsbransch, omséttning, struktur och dgare. Till stod for denna information har banken ritt att av en foretagskund be att fa dess boks-
lutsuppgifter, bolagsordning och andra dokument som banken anser sig behova.

Som identifieringsdokument for ett utlandskt foretag kan banken kréva ett utdrag ur landets foretagsregister, foretagets bolagsordning och bokslut samt
ett reckommendationsbrev fran en finldndsk banks utldndska korrespondentbank. De dokument som krévs kan variera fran fall till fall beroende bl.a. pa

foretagsstruktur och hemland.

Aven foretagets representanter ska identifieras och deras identitet kontrolleras. Banken ska likasa identifiera foretagets dgare och/eller verkliga for-
manstagare samt vid behov kontrollera deras identitet.

Vid utgivning av identifieringsverktyg for stark autentisering tillimpar banken speciallagens bestimmelser om faststdllandet av kundens identitet med
hjilp av dokument.

Personer i politiskt utsatt stillning

For kundkontrollen forutsatter lagstiftningen i Finland att banken ocksa ska veta om en kund &r en person 1 politiskt utsatt stillning eller en sddan per-
sons familjemedlem eller néra medarbetare.

En person i utsatt politisk stdllning &r en person som &r verksam eller under det senaste aret har varit verksam i en annan stats tjanst som
*  statschef, minister, parlamentsledamot, ledamot i hogsta réttsinstans, ledamot i ett hogre beslutande organ som granskar skdtseln av en stats
finanser, ledamot av direktionen for en centralbank, ambassador eller diplomatiskt séndebud, officer som hor till generalitetet, medlem av lednin-
gen 1 ett foretag som dr statsdgt i sin helhet
Familjemedlemmar till en person i politiskt utsatt stéllning ar:

. make/maka, barn och deras makar, foraldrar

En finléndsk politiker som &r verksam i Finland betraktas dock inte som en politiskt utsatt person i Finland.



Utredning om medel som ingdr i en affirstransaktion

Banken ska ha tillrickliga uppgifter om kundens skdtsel av drenden och tjdnsternas anvéndningsdndamal. Dessa gar banken igenom tillsammans med
kunden bade innan ett avtal om tjdnsterna ingas och under kundforhéllandet. Banken kan salunda stilla kunden fragor om inkomst- eller andra uppgifter
med vilkas hjilp banken kartlagger kundens behov av tjanster. Om en affarstransaktion vid nagot tillfalle avviker fran kundens rutindrenden eller vanli-
ga sitt att anvidnda bankens tjdnster, dr banken skyldig att fraga kunden om affdrstransaktionens dndamal och de eventuella medlens ursprung. Banken
kan ocksa be att fa se kontrakt eller annan dokumentation som géller transaktionen.

Information om betalaren

Sedan ar 2008 géller dven i Finland EG-foérordningen om betalarinformation. Férordningen forpliktar bankerna att kontrollera att alla ankommande och
avgaende betalningar 4tfdljs av den information om betalaren som forordningen kriver. Aven vid kontanta betalningar i banken ska betalaren identifie-
ras. En kund som gor en kontantbetalning maste alltsa vara beredd att styrka sin identitet. Om informationen om betalaren dr ofullstidndig far banken
inte overfora medlen till betalningsmottagaren.

Viigran att utfora en afférstransaktion

Banken ska begéra tillrackliga uppgifter for att kunna forsdkra sig om kundens identitet och affarstransaktionernas art. Enligt finsk lagstiftning far ban-
ken sjdlv avgora i vilken omfattning den behdver information och t.ex. begir utredningar och dokument om medlens ursprung. Om banken inte far de
uppgifter som behovs till stod for ett kundforhallande eller en affarstransaktion bor banken végra att etablera afférsrelationen eller utfora transaktionen.

Mer information

Yuterligare information om kundkontrollen i bankerna och myndighetsdokument
angdende kraven pd kundkontroll finns i killorna nedan.

www.pankkiturvallisuus.fi
www.fkl.fi
www.rahanpesu.fi
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