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Johdon yhteenveto

Yritys voi olla vihred, tehokas ja panostaa palveluun siirtymilld verkkolaskutukseen. Verkko-
lasku on keskimiérin nelji kertaa ilmastoystévillisempi vaihtoehto kuin paperilasku. Suurin
erottava tekijd on ajan sddstdmisestd aiheutuva tyon tehostuminen ja siitd saatavat paasto-
sadastot. Tamé hyoty tulee esille etenkin ostolaskun kasittelyssd. Tastd johtuen tyontekijan
hiilijalanjdljelld on suuri vaikutus sekd verkkolaskun ettd muiden toimintojen hiilijalanjilkiin.

Hiilijalanjélki on tdlla hetkelld ilmastovaikutusten suosituin mittari. Sen kéytettdvyys on erin-
omainen, koska sitd on helppo tulkita ja vertailla.

Executive summary

A structured, electronic invoice allows businesses to be green, productive and service-oriented.
An electronic invoice is on average four times more environmentally friendly than a paper
invoice. The greatest differentiator is the emissions savings from increased productivity in
invoice handling. Therefore, the ways of working affect the carbon footprint of any activity,
such as invoice handling.

Carbon footprint is currently the most popular measure for environmental friendliness. Its
usability is excellent because it is easy to interpret and compare different carbon footprints.
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Tavoitteet ja Scope

Tamén tutkimuksen tavoitteena on selvittdd verkkolaskutuksen ympéristohyotyja PK-yrityksen
niakokulmasta. Verrattuna perinteiseen paperilaskutukseen, verkkolaskun tiedetdan nostavan tuottavuutta

ja palvelutasoa. Tamaé raportti vertailee ndiden laskutustapojen hiilijalanjilkia.

Tutkimus on rajattu koskemaan ldhtevén ja saapuvan paperi- ja verkkolaskun liikkeitd PK-yrityksessi
sekd prosessi- ettd elinkaarindkdkulmasta. Léhtevin laskun késittelyprosessin alkupiste on laskun
luominen ja saapuvan laskun taas laskun vastaanotto. Molemmissa tapauksissa prosessi padttyy
lakisdateisen kuuden vuoden arkistoinnin jélkeiseen materiaalin havitykseen. Tutkimuksessa case-
yrityksend kédytetddn PK-yritysté, jotta luotu esimerkki vastaisi pienyrittdjin toimintoja mahdollisimman

hyvin.

Osallistujat ja roolit

Projektin toimeksiantaja on Finanssialan Keskusliitto ry, FK, jonka yritysvastuujaosto teki aloitteen
ympdristovaikutusten tutkimisesta. Natural Interest Oy, NI, on suomalainen ilmastoasiantuntija, joka
suorittaa hiililaskennan. Aalto-yliopiston Kauppakorkeakoulun Real-Time Economy —ohjelma, RTE,
suorittaa prosessikartoituksen ja taustaselvityksen. Case-yrityksend kaytetddn Suomen Yrittdjien
yhteistyokumppaniksi suosittelemaa Finncontainers Oy:td, joka vuokraa ja myy kontteja Suomen
satamissa. Valtiokonttori edustaa suurta toimijaa ja PK-yrityksen tyypillistd yhteystyokumppania.
Projektin ydinryhmédn muodostivat edelld mainittujen tahojen edustajat:

Pirjo Ilola, Finvoice-verkkolaskun kehityspaéllikko, FK

Kristiina Siikala, viestintapéallikko, FK

Esko Penttinen, yliassistentti, RTE-koordinaattori, Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu

Maija Tenhunen, tutkimusapulainen, Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu

Jonne Hellgren, toimitusjohtaja, Natural Interest Oy

Sarianne Reinikkala, toimitusjohtaja, yrittdja, Finncontainers Oy

Kristiina Seppéld, maksuliikeasiantuntija, Valtiokonttori

Taman raportin ovat kirjoittaneet Jonne Hellgren ja Maija Tenhunen.
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Verkkolaskutus ja ymparistovastuu PK-yrityksissi

Strukturoitu, esimerkiksi Finvoice-muotoinen, verkkolasku on hyvé esimerkki toimesta, jonka avulla
PK-yritys voi vastata timén pdivén litketoiminnan haasteisiin ympéristoystéaviélliselld tavalla. Parhaat
ympéristoystavélliset ratkaisut eivdt hyddytd ainoastaan ympéristdd, vaan vastaavat asiakkaiden

tarpeisiin my0s kustannustehokkaalla tavalla.

PK-yritys ja ympéristovastuu

Ympiristovaikutusten médrittiminen on helpottunut ja nykyéén vaikutukset voidaan konkreettisesti
jyvittdd pienyrityksillekin. Esimerkiksi hiilijalanjdlkilaskelmat auttavat ymmartiméan kaytdnnossa,
kuinka Green Office-ratkaisu tai vaikkapa verkkolaskun kaytto pienyrityksessd hyodyttdd ympéristod.
Tamén vuoksi pienyrittdjiltdkin voidaan edellyttdd ymparistoystavallisid toimintatapoja. Verkkolasku
mahdollistaa ymparistdystévillisen ja kannattavan liiketoiminnan. Silloin ympéristdarvot ja tavoitteet
sidotaan yrityksen operatiiviseen liiketoimintaan. Télld tavalla ympéristoystivilliset toimet voidaan
arvottaa my0s taloudellisin mittarein. Lisdksi verkkolaskun kaltaiset sovellukset vaikuttavat positiivisesti

yrityksen maineeseen molemmista ndkdkulmista.

Katsaus PK-yritysten verkkolaskun kiyttoon

Verkkolaskusta kustannushyotyjd hakevat PK-yritykset kayttavit usein PDF-muotoista laskua. Sen
koetaan olevan tarpeeksi hyva ratkaisu, joka sddstdd rahaa. Talloin voidaan vilttda pankin tai operaattorin
verkkolaskuista perimét kustannukset. PK-yrittdjdt pitdvit myds maksamisen nopeutta etuna.! PDF-
muotoinen verkkolasku ei kuitenkaan tuo séhkodistamisen tirkeimpid etuja PK-yritysten ulottuville.
Strukturoitu formaatti mahdollistaa automaattisen tiedonkulun arvoketjussa pidemmalld matkalla

viahemmin virhein, jolloin taloushallinto nopeutuu ja manuaalisen tyon médrd vahenee selkedsti.

Prosessimairitys

Hiilijalanjdljen tutkimiseksi Finncontainersin® laskutusprosessit kartoitettiin tarkasti. Kartoitettavat
prosessit olivat ldhtevin ja saapuvan laskun késittely sekd paperi- ettd verkkolaskulle. Prosesseja
yhdistdmalld kartoitettiin my0s laskun elinkaari, koska on mielekéastad tutkia myos sen hiilijalanjalki.
Osana prosessikartoitusta case-yrityksessd tehtiin tyontutkimusta, jotta laskutukseen kuluva aika
saatiin kellotettua tarkasti. Seuraavista kaavioista kédy ilmi laskutusprosessien vaiheet ja sahkoistyksen

vaikutukset.

Sdhkoinen laskutus muuttaa ldhtevédn laskun késittelyd prosessin jokaisessa vaiheessa. Manuaalisen

laskun luomisen sijaan séhkoisen tilauksen tiedot muutetaan jérjestelméssd laskuksi. Tulostamisen,

! Sihksisen laskun kayttd P&K -yrityksissd 2008. Helsinki: Suomen Yrittdjat.

2 Finncontainers on tehostanut sisédntulevan paperilaskun késittelyn darimmilleen mm. kdyttden viivakoodilukijaa. Témén johdosta
paperilaskun késittelyyn arvioitu aika on tdssa tutkimuksessa vaihteluvilin alarajalla verrattuna muihin vastaaviin tutkimuksiin.
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kuorittamisen ja postituksen sijaan laskut lahetetddan verkkopankkiin, josta ne siirtyvit vastaanottajalle.
Tésté eteenpdin laskuttajan ei tarvitse endé tehdd manuaalista tyot, silld esimerkiksi tiliotteen tdsmaytys
ja reskontran hoito automatisoituvat ja laskut arkistoidaan séhkoisesti serverilld ja CD:lld. Lopulta
paperin kierratyksen sijaan verkkolaskutiedot deletoidaan. Lahtevén laskun késittely on havainnollistettu
kuviossa 1, josta kdy ilmi seké paperilaskun, ettd verkkolaskun késittelyvaiheet. Kuviosta kdy ilmi myos
vaiheet, jotka automatisoituvat verkkolaskuun siirryttéessé.

Kuvio 1: Lahtevin paperilaskun ja verkkolasku kisittelyprosessi

LASKUN LAHETYS-
@ LUOMINEN VALMISTELUT

LAHETYS
ASTAKKAALL

« Tietojen sy6ttd « Laskun tulostus,
Jen sy kuoritus, « Kirjeen jakelu

laskupohjaan A
frankeeraus, « Séhkdinen

+ Muutetaan postitus tiedonsiirto

myyntitiiaus « Lahetetsdn

laskuksi ERP:ssd laskut

- Verkkolaskuosoite .
verkkopankkiin

tunnisteena

JALKI-
TARKASTUS

oMATISOITY

KIRJANPITO |[eg

AUTOMM&SOXTU

«Viitemaksujen «Reskontran hoito
nouto

verkkopankista

*Todetaan maksu

ARKISTOINT BB HAVITYS —>®

« Laskutusmappien
arkistointi (6 v.)
«Sahkdinen
arkistointi

AUT

« Havitetaan
arkistot
kierrattamalla
«Deletoidaan

saapuneeksi oikein P a;ve;{/n&;c]bf;jan vanhentuneet
“Tiliotteen 5 If;f;”jujkz /.Z?a tiedostot
tasmaytys P «Havitetdén CD:t

CD:Ml5 (6 v.)

*Paperilaskun prosessointi
« Verkkolaskun
prosessointi

Myo0s saapuvan laskun kohdalla jokainen késittelyvaihe muuttuu. Kirjekuoren vastaanottamisen ja
avaamisen sijaan verkkolasku noudetaan ohjelmasta, jonka jalkeen laskun tiedot tarkistetaan. TyStapojen
jarkeistyksen vuoksi Finncontainersissa laskut maksettiin erissd, jonka vuoksi lasku ei aina mennyt
maksuun vilittdmasti sen saavuttua. Verkkolaskutuksessa lasku hyvéksytdédn heti tarkistuksen jalkeen
ja suoritus ldhetetddn pankkiin erdpaivakésittelyyn. Talloin maksutiedot muodostuvat automaattisesti.
Paperilaskujen kohdalla kirjanpitéja hoiti tilidinnin ja palautti tuloslaskelman yrittdjélle kuukausittain
kun taas verkkolaskutuksessa timé ty6 automatisoituu. Saapuvat verkkolaskut arkistoidaan ja hivitetdan
kuten ldhtevat verkkolaskut. Saapuvan paperi- ja verkkolaskun késittelyprosessi on havainnollistettu
kuviossa 2.
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Kuvio 2: Saapuvan paperilaskun ja verkkolaskun késittelyprosessi
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Liahtevi ja saapuva prosessi yhdistamélld saadaan yhden laskun elinkaari. Sen hiilijalanjéljen laskeminen
on mielekdstd, koska elinkaari kuvaa tuotteen tai palvelun koko profiilin. Paperi- ja verkkolaskujen
elinkaari on kokonaisuudessaan havainnollistettu kuviossa 3. Kuviosta kdy ilmi my0s sdhkdistdmisen

vaikutus prosesseihin.

Kuvio 3: Laskun elinkaari
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Verkkolaskun palvelu- ja tehokkuusedut

Verkkolaskutukseen siirtyminen tehostaa toimintaa ja vapauttaa resursseja parempaan palveluun.
Esimerkkiyritys Finncontainersissa verkkolaskun kisittelyyn kuluu aikaa vain puolet siitd, mité tarvittiin
paperilaskun késittelyyn (Taulukko 1). Saéstynyt aika voidaan suoraan kayttdd asiakkaiden palveluun.
Lisdksi laskutuksesta huolehtivat myyjét kokevat tydonsd muuttuneen mielekkddmméksi manuaalisen
tyon viahennyttyd. Myos yrittdjan nikokulmasta hallinnollisiin tehtdviin kuluu selkedsti vihemmaén aikaa
kokonaisvaltaisen sdhkdistimisen myoti. Etenkin perheyrityksessé se vaikuttaa yrittdjan hyvinvointiin
ja ajankdyttoon. Sdhkoinen liiketoiminta on myos kilpailuetu uusista asiakkaista kilpailtaessa, kun

Finncontainers voi sitouttaa asiakkaitaan sdhkoisen toiminnan avulla.

Taulukko 1: Tuottavuus: Muutos ajankdytdssd verkkolaskuun siirryttidessa

Aika Sadsto
Paperilasku |Verkkolasku [Min %
Lihtevéd lasku {8 min51s |5min 3min51s| 43,50%
Saapuva lasku |3 min 1min30s |[1min30s| 50,00%

Verkkolaskutuksessa sddstyvian ajan havaitaan olevan merkittdvé, kun katsotaan kertyneitd sddstoja
suuremmilla laskumédrilld. Esimerkiksi Finncontainersissa siéstyy vuosittain 105 tuntia aikaa laskun
késittelyssd olettaen, ettd kaikki laskut ovat verkkolaskuja. Kyseisessd yrityksessd vastaanotetaan
vuosittain 840 ostolaskua ja ldhetetddn 1310 myyntilaskua. Pienyrityksessé tyontekijad voi esimerkiksi
laskuttaa omat myyntinsé. Téllaisessa tapauksessa sddstyvit tunnit voidaan suoraan siirtdd esimerkiksi

myyntityohon. Alla olevassa taulukossa 2 esitetddn ajan sééstd tunteina eri laskumaéarille.

Taulukko 2: Tuottavuus: Ajan sddsto tunteina eri laskumaérilla

Ajan sadsto tunteina eri laskumaarilla
Laskujen maara (kpl) 500 700 1000 5000 10000 50000 100000
Saasto (h) lahtevissa laskuissa 32 45 64 321 642 3208 6417
Saasto (h) saapuvissa laskuissa 13 17,5 25 125 250 1250 2500

Hiilijalanjalki

Hiilijalanjilkiontélld hetkelld ilmastovaikutusten suosituin mittari. Sitd kéytetddn valtiotasolta yksittdisten
yritysten, henkildiden tai tuotteiden ilmastokuormituksen mittaamiseen. Termilld hiilijalanjélki
viitataan yleensé jonkin tuotteen tai toiminnan aiheuttamaan ilmastokuormaan eli siithen, kuinka paljon
kasvihuonekaasuja tuotteen tai toiminnan elinkaaren aikana syntyy. Hiilijalanjdljelld ei mitata kaikkia

ympdristovaikutuksia, vaan se keskittyy arvioimaan toimintojen vaikutusta ilmastonmuutokseen.

Hiilijalanjdlki on termind monitahoinen. Se voi siséltdd pelkistidén suorat hiilidioksidipdéstot (esim.
energiantuotannon tai autoilun suorat padstot) ja/tai epdsuorat hiilidioksidipddstot (esim. auton
valmistamisesta aiheutuneet padstot). Lisdksi hiilijalanjilki voi kuvata pelkkié hiilidioksidipdéstoja tai
kaikkia kasvihuonekaasuja hiilidioksidiekvivalenteiksi (CO,e) muutettuna. Hiilidioksidiekvivalentit
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lasketaan kaikista kasvihuonekaasuista huomioimalla niiden ilmastoa lammittdva vaikutus suhteessa
hiilidioksidiin.?

Hiiljjalanjilki ilmoitetaan massana. Hiilijalanjiljen yksikkond kéytetddn tapauksesta riippuen tonnia,

kilogrammaa tai grammaa.

Hiilijalanjiljen erityinen vahvuus on sen helppo tulkittavuus ja vertailukelpoisuus. Hiilijalanjiljen avulla
tuotteiden ilmastovaikutukset saadaan vertailukelpoisiksi ja oleelliset pddstoldhteet on helpommin
tunnistettavissa. Tdma johtaa tehokkaaseen resurssien kohdistamiseen, johtaen paistdjen vihenemisiin
ja sitd kautta kustannussdéstoihin. Liséksi hiilijalanjélki on helppotajuisuutensa vuoksi hyvé sisdisen ja

ulkoisen viestinnén tyokalu.

Jotta ilmastonmuutosta voidaan hillitd, tarvitaan mittareita jotka ovat tasapuolisia kaikille. Hyvin
rajattu hiilijalanjélki mahdollistaa tasavertaisen mittauksen. Sen tulokset ovat toistettavissa samoilla

lahtotiedoilla missé tahansa, milloin tahansa.

Laskujen hiilijalanjiljet

Verkkolaskun hiilijalanjélki on merkittdvasti paperilaskua pienempi. Laskua kohden verkkolaskun
hiilijalanjélki on pienimmilldan noin 150 grammaa, kun paperilaskun vastaava on noin 450 grammaa.*
Ehkd hieman vylldttden suurin ero ei aiheudu paperinsddstostd ja jakeluprosessin vaihtamista
sdahkoiseksi, vaan suurin erottava tekijd on ajan sdédstdmisestd aiheutuva tyon tehostuminen ja siitid
saatavat padstosaastot. Keskiméarin verkkolasku on neljé kertaa ilmastoystévéllisempi vaihtoehto kuin

paperilasku.

Laskutusvaiheet jaettiin kolmeen kategoriaan hiilijalanjdljen laskemiseksi. Seuraavassa kuviossa

siniselld merkittynd ovat perinteisen laskun toiminnot ja harmaalla verkkolaskun toiminnot.
Kuvio 4: Laskujen toimintojen jaottelu hiilijalanjéljen laskennassa

e Laskun prosessointi maksuun asti
e Taloushallintoon liittyvé prosessointi

e Kirjeen jakelu

e Paperi, kirjekuoret

e Scihkdinen tiedonsiirto
* Koneiden osuus

Jakelu

ArkIStOI ntl e Laskujen arkistointi

e Sdhkéinen arkistointi

3 http://www.ieta.org/ieta/www/pages/index.php?IdSitePage=123

# Verkkolaskun 150 grammaa ja paperilaskun 450 grammaa hiilidioksidia vastaavat yhden ja kolmen kilometrin ajomatkaa
henkildautolla.
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Laskua ldhetettiessé ja vastaanotettaessa verkkolasku on keskiméérin neljé kertaa ympéristdtehokkaampi
ratkaisu kuin paperilasku. Matalimmat hiilijalanjéljet syntyvé ekotehokkaimmassa toimistoympéristossé,
joissa tyontekijdkohtaiset pdédstot ovat noin 2 tonnia hiilidioksidia vuodessa tyontekijédé kohden. Suurin
laskutusjalanjilki syntyy matalan ekotehokkuuden omaavissa, yleensd suurten yritysten konttoreissa
joissa keskiarvopédstdt ovat noin 10 tonnia vuodessa tyontekijad kohden. Keskiarvoluku on laskettu
keskimédrédisen toimiston hiilijalanjiljen perusteella, joka on noin 6 tonnia vuodessa tyontekijaé kohden.
Kuviossa 5 vertaillaan paperilaskun ja verkkolaskun eroja alimman, ylimmian ja keskiarvopaaston

mukaisesti laskettuna.

Kuvio 5: Laskujen hiilijalanjéljet eri paédstokertoimilla gCO,e/lasku erilaisissa toimistoissa

Laskutusprosessi
2500
2000
9, 1500
o
@]
&0 1000
500
N .
Alin Ylin
® Paperilasku 467 1210 2120
m Verkkolasku 148 404 697

Taulukoissa 3, 4 ja 5 on perinteisen laskun ja verkkolaskun hiilijalanjélkien vélinen vertailu. Perinteisen
laskun osalta hiilijalanjédlki vaihtelee laskua kohden noin 500 ja 2000 hiilidioksidigramman valilla.
Verkkolasku aiheuttaa tehokkaimmillaan vain noin 150 gramman hiilijalanjéljen. Taulukoissa on
huomioitu seka ldhtevét ettd saapuvat laskut.

Taulukko 3: Hiilijalanjélkien vertailu alimmalla paéstokertoimella gCO,e

Alin Tyo Jakelu Arkistointi Yhteensa
Paperilasku 275 173 19 467
Verkkolasku 142 6 0 148

Taulukko 4: Hiilijalanjélkien vertailu keskiarvopéastokertoimella gCO,e

Keskiarvo Tyo Jakelu Arkistointi Yhteensa

Paperilasku 790 350 71 1210
Verkkolasku 398 6 0 404
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Taulukko 5: Hiilijalanjdlkien vertailu ylimmélld paéstokertoimella gCO,e

Jakelu Arkistointi Yhteensa
Paperilasku 1380 583 157 2120
Verkkolasku 691 6 0 697

Keskiarvoluvuilla laskettaessa huomataan ettd ldhtevdn verkkolaskun osalta padstdt vdhenevit alle
puoleen yksittdistd laskua kohden (Taulukko 6). Suurimmat sdéstot kohdistuvat jakeluun printtauksen,
frankkeerauksen, paperin, kirjekuoren ja postijakelun muuttuessa séhkoiseksi transaktioksi. Arkistoinnin

padstot myds miltei nollaantuvat yhté laskua kohden.

Taulukko 6: Lahtevin verkko- ja paperilaskun keskiméarédinen hiilijalanjilki gCO,e

Lahteva lasku 0 Jakelu Arkistointi Yhteensa
Paperilasku 446 306 35 788
Verkkolasku 304 3 0 307

Suurin suhteellinen paéstosddstd saadaan aikaiseksi kun yritys siirtyy verkkolaskun vastaanottajaksi,
jolloin péastot viahenevét noin neljasosaan paperilaskuun verrattuna. Suurin paastdsidsto tulee eri
tyovaiheiden vihentymisesta.

Taulukko 7: Saapuvan verkko- ja paperilaskun keskiméaéréinen hiilijalanjdlki gCO,e

Saapuva lasku Tyo Jakelu Arkistointi Yhteensa
Paperilasku 344 44 35 423
Verkkolasku 94 3 0 97

Tyon osuus aiheuttaa paperi- sekd verkkolaskussa suurimman osuuden hiilijalanjéljestd. Verkkolaskun
osalta muiden vaiheiden pééstot suhteessa tyohon kuitenkin vdhenevit huomattavasti. Kun paperilaskun
hiilijalanjéljestd noin 60 prosenttia aiheutuu tydstd, on tyon aiheuttama osuus verkkolaskussa jo 99
%. Paperilaskun pééstoistd noin 40 prosenttia aiheutuu paperista, kirjekuorista, printtaamisesta,
frankkeerauksesta ja jakelusta. Kaikki nimi vaiheet automatisoituvat verkkolaskuun siirryttiessd ja se

nédkyy hiilijalanjéljen koostumuksessa ja koossa. (Kuvio 6)
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Kuvio 6: Eri toimintojen osuus perinteisen laskun ja verkkolaskun hiilijalanjiljissa
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