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Yﬂerligare information ges av de CHECKLISTA FOR SALJARE AV
banker och finansieringsbolag som FORTLOPANDE KREDITER

séljarafféren har som samarbets-

partner.

Konsumentverket och de finansieringsbolag
Checklistan finns ocksa tillgénglig som hér till Finansbranschens Centralfér-
bund har i samrad gjort upp en checklista

: ) for affarerna dar fortlspande krediter séljs.
Finansbranschens Centralférbunds Med hijélp av checklistan kan férséljaren

for utskrift pa

webbplats www.fkl fi tillsammans med kunden gé igenom de
grundléggande frégorna angéende valet av

fortidpande kredit och kreditens viktigaste
egenskaper redan i séljsituationen.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto C| s s Centralforbund Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Konkurrens- och konsumentverket h Financial Services Konkurrens- och konsumentverket
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1. Kundens val av betalningssatt

Kunden méste ha méjlighet att sjalv besluta vilket av de
betalningssatt som affdren godkanner han eller hon vill
anvanda.

Om kunden vill betala inképen kontant eller med ett be-
tal- eller kreditkort som kunden redan har, ska ny kredit
infe erbjudas som betalningssatt.

2. Presentation av kredittypens egenskaper

Om kunden ér intresserad av att finansiera sitt inkép med
kredit bér ett lugnt stélle i afféren reserveras fér en pre-
sentfation av kreditens egenskaper och kunden bér fa till-
rackligt med tid aft dvervéga de olika alternativen.

Vid fortldpande krediter som galler férsta kép och som
ingdr i betalningstidskampanier ska kunden upplysas
om att det &r fraga om en fortldpande kredit med den
innebérden att kunden senare kommer att f& ett kredit-
kort fér vars anvéndning avtalsenliga avgifter och rén-
tor debiteras.

3. Kostnaderna for krediten

Kunden ska klart och tydligt upplysas om alla kostnader
som hanfor sig fill krediten (utdver réntan &ven kontoskét-
selarvoden och arsavgifter m.m.) samt om kreditens verk-
liga arsranta. Vid betalningstidskampanier dér krediter
marknadsférs som rante- och avgiftsfria ska kunden in-
formeras om kampanijprincipen, dvs. villkoren for &ter-
betalning av krediten, och om att kostnader uppstar fér
obetald kredit efter kampanjen.
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4, Standardiserad konsumentinformation

| god tid innan kreditavtalet sluts ska kunden med hijalp
av blanketten “Standardiserad europeisk konsumentkre-
ditinformation” f& information om kreditgivaren och de
centrala uppgifterna om krediten.

5. God kreditgivningssed

Enligt konsumentskyddslagen ska kreditgivaren iaktta
god kreditgivningssed och handla ansvarsfullt vid kre-
ditgivningen. Krediten f&r inte marknadsféras sé aft
marknadsféringen tydligt bidrar till att férsémra konsu-
mentens f8rméga aft noggrant évervaga krediten. Kredit-
givningen fér inte heller anvdndas som ett huvudsakligt
argument vid marknadsféringen av andra konsumtions-
nyttighefer.

6. Faststéllande och verifiering av identitet

Kunden ska alltid identifieras med tillrdcklig sékerhet. En
verifiering av kundens identitet innebdr att kundens iden-
titet styrks genom dokument eller uppgifter frén en fillfor-
litlig och oberoende kdlla. Finansiering beviljas inte om
identifieringen av kunden &r bristfallig.

Dokument som anvéints vid verifieringen samt verifiera-
rens uppgifter ska registreras och férvaras péd ett besta-
ende sdtt.

7. Genomgdng av ansékningsblanketter och
avtalsvillkor

Kunden ska alltid uppmanas att studera avtalsvillkoren
och den information som finns pé kreditansoknings-/
avtalsblanketten innan avtalet undertecknas. Om en ut-
skrift av avtalsvillkoren kan tas i samband med under-
tecknandet ska kunden genast f& villkoren med sig.

Om det under samtalets gang visar sig att kunden har
bristfallig eller nedsatt formaga (till exempel p& grund
av berusningstillstdnd eller hdg dlder) att forst& avtalets
fsrpliktelser, bér kunden inte erbjudas kredit.

8. Uppgifter om kundens betalningsférmaga

Vid beviljande av kredit ska god kreditgivningssed iakt-
tas och kundens kreditvardighet bedémas. Den ekono-
miska situationen och betalningsférmégan ska utredas
i det skede kunden ansdker om kredit. Kunden ska upp-
lysas om vad krediten kostar totalt och hur stor den
enskilda aterbetalningsraten blir med beaktande av
kreditens storlek och aterbetalningstid.

9. Den faktiska kreditgivaren och ansvaret i
héndelse av fel

Kunden ska klart och tydligt upplysas om vem den fak-
tiska kreditgivaren &r och vart kunden ska vénda sig i
frégor som galler krediten.

Kunden ska klart och tydligt upplysas om hur man gér
till véiga vid eventuella fel i den kdpta varan/tjansten.
och Konsumentverkets webbplats www.kuluttajaviras-
to.fi
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