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YHTEENVETO

e Tuloksissa nakyy kyselyajankohdan taloudellisen tilanteen vaikutus. Taantuman hellittdminen, kuluttajien
luottamus talouteen ja tydllisyyteen on viime kevaasta kasvanut. Myos taman tutkimuksen mukaan suoma-
laisten rahatilanne néytt&a parantuneen vuoden takaisesta. Korkojen nousupaineet tiedostetaan ja niihin va-
raudutaan saastamalla.

e Suomalaisten parantunutta rahatilannetta kuvaa se, ett4 aiempaa suuremmalla osalla tulot ovat menoja suu-
remmat. Reilun kolmanneksen tulot ja menot ovat yhtd suuret kuten vuosi sittenkin, mutta niiden osuus,
joilla tulot ovat menoja pienemmat, on laskenut seitseméaén prosenttiin. Prosentti joutuu ottamaan ylimaa-
réistd lainaa menojensa kattamiseen, mika on vahemman kuin viime kevaana.

o Kiinnostus séastamista ja sijoittamista kohtaan on edelleen vahvaa. Saastdjen ja sijoitusten "hajauttaminen”
on aiempaakin tavallisempaa eli varoja sijoitetaan useaan eri kohteeseen samanaikaisesti. Saésto- ja sijoi-
tusaikeissa ollaan vuoden 2008 tasolla. Vuosiin 2009 ja 2010 ajoittui kasvupiikki, mika varmastikin johtui
siitd, ettd haluttiin erityisesti kasvattaa oman talouden puskuria pahan péivan varalle talouden taantuman
aikana. Tilisddstdminen on suosituin séddstdmuoto, alhaisesta korkotasosta huolimatta. Sek& rahasto- ettd
osakesdastamisen suosio on edelleen kasvussa. Pitkdaikaisen s&stdmisen PS-tuotteisiin sddstdminen ei ole
vield lyonyt itsedan lapi sadstamis- ja sijoitusvaihtoehtona.

e Turvallisuus on térkein kriteeri sadstamis- tai sijoituskohteen valinnassa. Eléketurvan tai eldkevuosiin va-
rautumisen merkitys valintakriteerind on laskenut pitk&aikaiselta tasoltaan, vaikkakin ne, joilla on tavoit-
teena kayttad sadstdjadn ja sijoituksiaan elédkeaikoja varten, arvostavat sitd saasto- ja sijoituskohteen valin-
takriteerind aiempaa enemman.

¢ Lainanoton voidaan arvioida olevan melko vakaalla pohjalla, silla monella on samanaikaisesti myds saasto-
ja tai sijoituksia. Osuus on my0ds noussut hienokseltaan vuosien saatossa. Saastot toimivat talldin hyvéana
talouden puskurina tulevia rahantarpeita varten.

e Asuntovelkaa on 30 prosentilla, kun osuus viime vuonna oli 28 prosenttia. Asuntoluotollisten osuuden kas-
vu nékyi viime kevaan tutkimuksessa asuntoluotonottoaikeissa ja aikeet ovat nyt realisoituneet. Valtaosa
eli 1ahes 90 prosenttia on ottanut asuntolainansa vakituisen asunnon ostoon, loput joko asunnon peruskor-
jaukseen, vapaa-ajan- tai sijoitusasunnon ostoon tai pienempiin remontteihin. Kulutusluotollisten osuus on
samalla tasolla kuin vuosi sitten. Tavallisin kulutusluottomuoto on pankista otettu kulutusluotto ja se ote-
taan useimmiten omasta paapankista.

e Useimmiten suomalaisilla on vain yksi kulutusluotto kerrallaan ja yhden kulutusluoton omaavien osuus on
selvasti suurempi kuin vuosi sitten. Kaksi kulutusluottoa on nyt joka viidennelld, vuosi sitten ldhes joka
kolmannella. Kolme tai useampia eri kulutusluottoja on vajaalla kymmenykselld, kun vuosi sitten kulutus-
luottoja oli kasautunut enemman kuin joka kuudennelle.

e Kaikkiaan luotonottoaikeissa on véhentymistd vuoden takaisesta. Nyt seitsemén prosenttia suomalaisista
aikoo ottaa uutta luottoa seuraavien 12 kuukauden aikana, osuus vuosi sitten oli 11 prosenttia. Asuntoluot-
toa aikoo ottaa nelja prosenttia vastaajista.

¢ Asuntolainan koron kilpailuttaminen on samalla tasolla kuin vuosi sitten.

e Asuntolainatarjousta kysyttdessé on kahden pankin kilpailuttaminen suositumpaa kuin tarjouksen kysymi-
nen useammasta pankista. Liséksi kahden pankin kilpailuttamisen suosio on kasvanut selvasti viime ke-
vaastd. Useimmiten lainatarjousta kysytaan kuitenkin pelké&stddn omasta paapankista. Pankin konttorissa
kdyminen on suomalaisille tyypillisin ensimmaisen yhteydenoton tapa asuntolainaa haettaessa, toiseksi
suosituinta on pankkiin soittaminen. Asuntolainanottoaikeissa olevilla sahkdisten yhteydenottotapojen
osuus nousee suhteessa selvésti suuremmaksi.
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¢ Asuntolainojen keskimaarainen takaisinmaksuaika on pysynyt edelleen alle 18 vuodessa.

e Asuntolainamadrien kasvuvauhti nayttda pysahtyneen, mutta uusien asuntolainojen keskikoot ovat kuiten-
kin hieman kasvaneet viime kevéastd. Kasvua on eniten yli 100 000 euron lainojen osuudessa. Taustalla on
nousujohteinen asuntojen hintakehitys.

o Kulutusluottojen keskimaaréinen kasvu taittui viime kevaana ja kulutusluottomaérat ovat edelleen tuolla ta-
solla. Kulutusluottojen kannan kasvu on samansuuntainen luottokantatilastojen tietojen kanssa.

e Asunnon oston lainaosuus on edelleen laskenut viime vuodesta, ja on nyt vuoden 2007 tasolla. Keskimé&é-
rin 71 prosenttia asunnon ostosta on rahoitettu lainalla.

e Lainanhoitomenojen osuus kéteen jaavista tuloista on pysynyt ennallaan jo vuodesta 2006 lahtien, vaikka
asuntolainojen keskikoko onkin tén& aikana kasvanut. Tahan on osaltaan vaikuttanut pitkaan alhaalla py-
synyt korkotaso, joka on laskenut keskiméaéraisia lainanhoitokuluja.

e Taantuman hellittdminen, parantunut ty6llisyystilanne ja kotitalouksien parantunut rahatilanne heijastuvat
lainanmaksukykyyn ja lainojen maksusuunnitelmiin. Kun vield viime kevaané lainaansa hitaammin mak-
saneiden osuus oli kasvussa, on nopeammin maksaneiden osuus nyt nousemaan péain ja hitaammin maksa-
neiden osuus laskenut.

e Viimekevaistd harvemmat suomalaiset kokevat omaa taloudellista tilannettaan uhkaavia riskeja. Tyotto-
myyden ja lomautusten uhka on kaikkien suomalaisten mielissé vahentynyt, mutta nuorilla se on kuitenkin
jatkanut kasvuaan. Saastojen ja sijoitusten arvon lasku koetaan viimekevéistd hieman suurempana uhkana.
Oman talouden riskeihin varaudutaan useimmiten saéstamalla.

e Asuntolainaan liittyvien riskien kokeminen on lisdéntynyt hieman viime kevéastd mutta taso on selvasti
alempi kuin kevaalla 2009. Lisaksi riskiprofiili on muuttunut entisestadn. Korkotaso on jo lahtenyt hienoi-
seen nousuun ja sen on arvioitu edelleen nousevan. Korkojen nousu nahdaankin uhkana selvésti viimeke-
vaista yleisemmin ja varautuminen sen varalta koetaan selvasti tarpeellisena. Tyollisyyskehityksen para-
neminen nakyy siing, ettd harvemmat nékevat tyéttdmyyden tai lomautukset asuntolainaansa liittyvana ris-
kind. Useimmat varautuvat edelleen séastdilla ja omaa talouttaan suunnittelemalla. Korkokaton suosio
nayttaisi olevan ennallaan, mutta lainaturvavakuutusten suosiossa on laskua.

e Suurimmalla osalla eli kolmella neljastd asuntovelallisista on koko lainassaan vaihtuva korko, joka kym-
menes asuntolaina on tdmén tutkimuksen mukaan kokonaan sidottu kiinted&n korkoon ja kahdeksalla pro-
sentilla osa lainasta vaihtuva- ja osa kiintedkorkoista.

e Verkkopankissa maksaminen on edelleen lisdéntynyt. Suurinta verkkopankin kdyton kasvu on ollut 45-64 -
vuotiailla, mutta myos sitd iakk&ammilla verkkopankin kéyttd on lisdéntynyt edelleen.

o E-laskupalvelujen kayttd on jatkanut kasvuaan. E-laskupalveluiden kdyton kasvu on ollut suhteessa suurin-
ta yli 65-vuotiaiden verkkopankissa maksavien keskuudessa. Myds e-laskujen tunnettuus on edelleen li-
saantynyt.

o Korteilla maksaminen on jatkanut yleistymistddn kateismaksamisen vahentyessa.

e Yli puolet suomalaisista on ostanut tavaroita tai palveluita Internetin kautta. Verkko-ostoksia maksetaan
useimmiten verkkomaksulla, pankkitunnuksia kayttamalla tai luottokortilla, luottokorttiominaisuudella tai
credit-ominaisuudella tai tilisiirrolla. Turvallisimpana maksutapana pidetd&n verkkomaksua tai pankkitun-
nusten kayttamistd, turvattomimmaksi koetaan luottokortilla maksaminen.
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1. JOHDANTO
1.1 Tutkimuksen tarkoitus

Kotitalouksien rahankayttda on Finanssialan Keskusliitossa (aiemmin Suomen Pankkiyhdistyksessd) tutkittu
jo vuodesta 1979 lahtien 1-2 vuoden vilein. Vuosina 2003-2006 tutkimus on toteutettu kaksi kertaa vuodessa
ja sen jalkeen vuosittain. Tutkimuksen haastattelut on vuoden 2003 syksysta lahtien tehty puhelimitse. Tut-
kimuksessa selvitetadn suomalaisten sédastamisessa ja luotonkayttssa seka maksutavoissa tapahtuneita muu-
toksia. Talla tutkimuskierroksella kysyttiin uusina kysymyksina asuntolainan kayttotarkoitusta, korkosidon-
naisuutta sekd Internetissa ostettujen tavaroiden ja palveluiden maksamista ja maksutapojen turvallisuusmie-
likuvia. Nyt tehdyn tutkimuksen tuloksia verrataan soveltuvin osin aiemmin tehtyjen tutkimusten tuloksiin.
Edellinen tutkimus on tehty vastaavana ajankohtana vuonna 2010.

1.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen kohderyhman muodostavat mannersuomalaiset 15-74 -vuotiaat henkil6t. Haastattelututkimuk-
sen aineisto on kerétty padosin helmikuussa 2011. Tallgin haastateltiin 2 400 kohderyhméan kuuluvaa henki-
164 eri puolilla Suomea. Otoskoko on tarpeeksi iso, jotta aineistosta voidaan tehdd myds taustaryhmittaisia
vertailuja. Ikdryhméan 15-74 kuuluvia henkilditd on Suomessa Tilastokeskuksen mukaan 4 015 000.

Haastattelututkimuksen tulosten tulkinnassa on hyva ottaa huomioon kyselyajankohdan taloudellisen tilan-
teen vaikutus. Taantuman hellittdminen, kuluttajien luottamus talouteen ja tydllisyyteen on viime kevaasta
kasvanut. Myos tdmén tutkimuksen mukaan suomalaisten rahatilanne ndyttad parantuneen vuoden takaisesta.
Korkojen nousupaineet tiedostetaan ja niihin varaudutaan saastamalla.

Haastattelut suoritti Finanssialan Keskusliiton toimeksiannosta IROResearch Oy.

Raportin on laatinut tutkimuspaallikkd Riitta Kuhno IROResearch Oy:std yhteisty®ssa rahoitusasiantuntija
Ulla Halosen, Finanssialan Keskusliitto, kanssa.
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2. RAHA-ASIOIDEN SUUNNITTELEMINEN JA NYKYINEN RAHATILANNE

Noin puolet suomalaisista suunnittelee omaa talouttaan lyhyella tdhtadimelld, korkeintaan puoleksi vuodeksi
kerrallaan. Pitemman téhtdimen suunnittelijoita eli vuoden tai sitakin pidemmaélla aikavalilla talouttaan
suunnittelevia on vajaa viidennes suomalaisista. Raha-asioitaan jonkinlaisella tahtaimella suunnittelevien
osuus on kuitenkin hieman alempi kuin kevéalla 2010, silla 15 prosenttia suomalaisista ei suunnittele raha-
asioitaan lainkaan ja osuus on kasvanut viime kevaasta kolmella prosenttiyksikolla.

Pitk&lla tahtdimelld raha-asioitaan suunnittelevien osuus kasvaa idn myo6td ja on korkeimmillaan 45-49 -
vuotiaiden keskuudessa, joista lahes 30 prosenttia suunnittelee talouttaan 1-2 vuoden aikavalilld. Nuoret
suunnittelevat talouttaan merkitsevasti lyhnyemmall syklilla kuin vanhempiin ikaluokkiin kuuluvat: alle 25-
vuotiaista kolmannes suunnittelee raha-asioitaan korkeintaan kolmen kuukauden aikavélilla. Alle 18-
vuotiaista reilu neljannes ei viel& suunnittele raha-asioitaan lainkaan, ja osuus on kasvanut vuoden takaisesta
yli kymmenelld prosenttiyksikélla. Oman talouden pitkdjanteisempi suunnittelu ndyttdd tdman tutkimuksen
mukaan yleistyvan 29-34 -vuotiaana. Raha-asioiden suunnittelu véhenee ian noustessa yli 60 vuoden. Yli 60-
vuotiaista reilu viidennes ei suunnittele raha-asioitaan lainkaan.

Kuvio la. Kuinka pitkalla aikavélill4 suunnittelee raha-asioitaan

"Kuinka pitkallad aikavalilld yleensa suunnittelette raha-asioitanne?"

% vastaajista (n=2407 vuonna 2011)

Korkeintaan kuukausi

Vahintdaan kuukausi, mutta alle 3 kuukautta
Vahintaan 3 kuukautta, mutta alle puoli vuotta I 1 5
Vahintaan puoli vuotta, mutta alle vuosi I 156

1-2vuotta [ 1
Ei suunnittele raha-asioitaan lainkaan 1
Ei osaasanoa I 12
0 20 40 60 80 100

B kevat2010 " kevat 2011
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Kuvio 1b. Kuinka pitkall aikavélilla suunnittelee raha-asioitaan ikaryhmittéin

"Kuinka pitkalla aikavalilld yleensa suunnittelette raha-asioitanne?"

% vastaajista (n=2407 vuonna 2011)
100% T

80% — 22 — 22 — 21 — — — 22
29 22 20 15
60% 1 15 — 16 — 18 — B ~ 19 — -
15 15 18 12
40%
39

18

33 24
20% + 23 | | 27 22 — 18— 17 — 19 17 — 1
0% .:.:-"'-"'-"'-"'-"'-"'-"'."'-"'.

Kaikki 15-19 20-24 25-28 29-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-74
vastaajanika, vuotta
EMax1 kk 1-3kk  ®3-6kk 6-12kk 1-2vuotta ™ Ei suunnittele lainkaan

Vastaajien nykyistd rahatilannetta selvitettiin kysymalla, mika luetelluista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten
heidan nykyista rahatilannettaan. Suomalaisten rahatilanne néyttéda tdmén tutkimuksen mukaan olevan hie-
man viimekevaista parempi. Selvésti yli puolella vastaajista tulot ovat suuremmat kuin menot, eli rahaa voisi
jaada saastoon. Osuus on noussut hieman viime kevaén tasosta. Reilulla kolmanneksella tulot ja menot ovat
yhtd suuret kuten vuosi sittenkin, mutta niiden osuus, joilla tulot ovat menoja pienemmdt, on nyt viimeke-
vaista alempi. Tastd joukosta suurin osa selvida saéstdilladn (osuus kokonaistuloksesta kuusi prosenttia), ja
vain prosentti suomalaisista joutuu ottamaan ylimadréaista lainaa menojensa kattamiseen.

Tuloksessa on suuria ikdryhmittaisid eroja. Tulot ovat menoja suuremmat keskiméaaraista useammin kaikilla
yli 45-vuotiailla, kun taas alle 29-vuotiaissa on heitd keskiméaarin vahemman. Kaikki tulot menevét kulutuk-
seen keskimaardistd useammin alle 25-vuotiailla ja he kdyttavat myds muita useammin séastdjaan menojensa
rahoittamiseen. Viime kevéén tilanteeseen verrattuna etenkin 25-34 -vuotiaat ndyttéisivat parjadvan parem-
min, koska vuosi sitten kaikki tulonsa kuluttivat muita useammin alle 34-vuotiaat ja alle 29-vuotiaat kayttivat
keskimaaraista useammin saastdjd menojen kattamiseen. Ylimaaraista lainaa menojensa kattamiseen ottavia
on edelleen keskiméaéaraista enemman 20-24 -vuotiaissa. Myos tyottémien ja lomautettujen keskuudessa on
keskimaaraistd enemman seka niitd, joiden tulot ja menot ovat yhté suuret, etta niitd, jotka kayttavat saasto-
jaan menojensa kattamiseen. Elinvaiheittain tarkasteltuna tulot ovat menoja suuremmat perheilld, joissa on
kouluikaisia lapsia seké pareilla, joiden lapset ovat jo muuttaneet pois kotoa. Yksindén asuvat puolestaan
kayttdvat muita useammin sééstdjaan tai ottavat ylimaaraista lainaa menojensa kattamiseen.
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Kuvio 2. Nykyinen rahatilanne

"Mika seuraavista kuvaa nykyista rahatilannettanne?"
% vastaajista (n=2407 vuonna 2011)
. 54
Tulot ovat suuremmatkuin menot e
Tulot ovat yhtd suuret kuin menot
Tulot ovat pienemmat kuin menot, kayttaa
saastojaan menojen rahoittamiseen
Tulot ovat pienemmat kuin menot, joutuu
ottamaan ylimaaraistalainaa menojen
kattamiseen
Eiosaasanoa
0 20 40 60 80 100
" kevat2010 " kevat2011
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3. SAASTAMINEN JA SIJOITTAMINEN
3.1 Nykyiset saastamis- ja sijoituskohteet

Suomalaisten kiinnostus séastamistd kohtaan on pysynyt edelleen vahvana. Séastaminen ja sijoittaminen
lahti nousuun vuonna 2004 ja nousi koko ajan kevaaseen 2009 saakka. Talla hetkelld 56 prosentilla suoma-
laisista on sdéstettyna tai sijoitettuna varoja johonkin kohteeseen, ja osuus oli vuosi sitten sama. Saastojen ja
sijoitusten "hajauttaminen™ on myds jatkunut, eli saastdjat ja sijoittajat ovat vield viimevuotistakin tavalli-
semmin sijoittaneet varojaan useampaan eri kohteeseen samanaikaisesti. Tutkimuksessa mukana olevaan
vdestdon suhteutettuna sééstéjien osuus edustaa lahes 2,25 miljoonaa suomalaista. S&astajien méaara on nous-
sut 18-28 -vuotiaiden ja 35-44 -vuotiaiden keskuudessa, mutta etenkin 45-49 sekd 60-64 -vuotiaiden keskuu-
dessa on laskua viime kevadseen verrattuna. Eniten saastdjien ja sijoittajien osuus on laskenut kuitenkin 70-
74 -vuotiailla 66 prosentista 53 prosenttiin.

Saastdminen on - luonnollisesti - yleisempaa ylemmissa tuloluokissa kuin alemmissa. Talouden elinvaiheella
on vaikutusta sadstdmiseen: séastdjia ja sijoittajia on véhiten yksindistalouksissa, mutta myds lapsiperheiden
mahdollisuudet sadstad ovat vahaisemmat kuin lapsettomilla pareilla tai niilla, joiden lapset ovat jo muutta-
neet pois kotoa. Ammatti- ja koulutustaustalla on niin ikéan vaikutusta saastajien osuuteen. Opiskelijoiden ja
koululaisten seka tydttdmien tai lomautettujen keskuudessa saastdjia on merkitsevésti vahemmén kuin toimi-
henkildissd ja johtavassa asemassa olevissa ja korkeammin koulutettujen joukossa enemman kuin pelkéan
peruskoulutuksen saaneissa.

S&asto- ja sijoitustilille sd&stdminen on edelleen selvasti suosituin sdastoémuoto, alhaisesta korkotasosta huo-
limatta. Erilaisille saast6- ja sijoitustileille sdastavien osuus on pysynyt viime kevéan tasolla 34 prosentissa.
Kayttotilille saastaminen on toiseksi yleisin sadstamisen muoto ja kayttotilisaastajien osuus on edelleen kas-
vanut ollen nyt 29 prosenttia.

Rahastosadstdminen on pankkitalletusten jalkeen seuraavaksi suosituin saastdmuoto. Rahastosaastajien osuus
on viime kevaédseen nahden edelleen hieman noussut ja on nyt 19 prosenttia. Porssiosakkeisiin sadstaminen
on my6s vahvassa suosiossa. Osakkeisiin kertoo sijoittavansa 17 prosenttia suomalaisista, ja osakesaastdjien
osuus on jalleen kasvanut kahdella prosenttiyksikélld viime kevadseen verrattuna. Huomionarvoista on, etta
rahastosaastamisen ja osakesaastamisen mutta myos tilisdastamisen kasvu nakyi jo viime kevaan tutkimuk-
sessa saasto- ja sijoitusaikeissa ja aikeet ovat nyt realisoituneet.

Vapaaehtoisiin eldkevakuutuksiin saastavia on talla hetkelld 12 prosenttia. Pitkdaikaisen saastdmisen PS-
tuotteisiin sadstdminen ei ndyta vield lyoneen itsedan l&pi sadstamis- ja sijoitusvaihtoehtona. Sen osuus sijoi-
tuskohteena on tall4 hetkelld kaksi prosenttia. Vuosi sitten tdssa tutkimuksessa selvitettiin suomalaisten Kiin-
nostusta uusia pitkdaikaissaastamisen muotoja kohtaan. Tuolloin kaksi prosenttia vastaajista aikoi ottaa uu-
den saastamismuodon kayttoon.

Viime kevaané sdésto- ja sijoitusvakuutuksissa oli nousua kahden prosenttiyksikdn verran, mutta nyt on pa-
lattu vuoden 2009 tasolle. S4asto- ja sijoitusvakuutuksiin sdastéé talla hetkelld kuusi prosenttia suomalaisista.
Sijoitusasunnon suosio sijoituskohteena on pysynyt kuudessa prosentissa, mihin se nousi vuosi sitten. Maa-
ja metsdomaisuuteen saastavien osuus on edelleen noussut hieman vuoden takaisesta, osuus télla hetkell&
kymmenen prosenttia.
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Kuvio 3a. Saastajat ja sijoittajat ikdryhmittain

"Onko teilla talla hetkelld saastettyna tai sijoitettuna varoja eri kohteisiin?"
% vastaajista (n=2407 vuonna 2011)

Kaikki 15-19 20-24 25-28 29-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-74
vastaajan ika, vuotta

B Kayttelytililla (palkka- tai elaketililld) Sijoitusrahastoissa

Kuvio 3b. Naiset ja miehet sééstéjina ja sijoittajina

"Onko teilla talla hetkelld saastettyna tai sijoitettuna varoja eri kohteisiin?"
% vastaajista (n=2407 vuonna 2011)

50

40 34 36 33
29 32

Kaikki Naiset Miehet
B Kayttelytililld (palkka- tai eldketililld) Saasto-, sijoitus- tai muulla pankkitililla
5 prssiosakkeissa Sijoitusrahastoissa
Vapaaehtoisissa elakevakuutuksissa ™ Saasto- ja sijoitusvakuutuksissa

Tilisd&staminen on kaikenik&isten sadstomuoto, mutta sekd s&asto- ja sijoitustili- ettd etenkin kéyttelytilille
séastdjien osuus kasvaa idn karttuessa. Kayttelytilisaastdjid on keskimaardistd enemméan 60-69 -vuotiaissa.
Pdrssiosakesadstamisen osuus nousee keskiméaardistd suuremmaksi 35 ikdvuoden jélkeen ja on korkeimmil-
laan 65-69 -vuotiaiden keskuudessa. Sijoitusrahastosaastéjia on melko laajasti kaikissa ikéluokissa, mutta se
yleistyy selvésti vasta 28 ikdvuoden jalkeen. Eniten rahastoséastéjia on 50-54 -vuotiaiden ryhméssé. Miehet
ovat merkitsevasti naisia kiinnostuneempia erityisesti osakesééstdmisestd. Myds rahastosadstaminen kiinnos-
taa miehid jonkin verran enemman kuin naisia, mutta ero ei ole niin suuri kuin osakesaastamisessa. Naiset
taas saastavat miehid useammin saésto- ja sijoitustileille.

Vapaaehtoisiin eldkevakuutuksiin séastaminen nousee heti 28 ikdvuoden jalkeen ja eniten vapaaehtoisiin
eldkevakuutuksiin sééstdjia on 40-54 -vuotiaiden keskuudessa. Maa- ja metsdomaisuuteen sijoittavien osuus
puolestaan kasvaa 35 ik&vuoden jalkeen ja osuus on suurimmillaan vasta 65-69 -vuotiaiden keskuudessa.
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Kuvio 4. Nykyiset sadstamis- ja sijoituskohteet

"Onko teilld talla hetkelld saastettyna tai sijoitettuna varoja eri kohteisiin?"

% vastaajista (n=2407 vuonna 2011)
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3.2 S&asto- ja sijoitusaikeet

S&dsto- ja sijoitusaikeiden viime kevadseen asti jatkunut nousu on nyt taittunut ja aikeet sd4sté tai sijoittaa
seuraavien 12 kuukauden aikana ovat nyt kutakuinkin samalla tasolla kuin kevaalla 2008, 43 prosentissa.
Vuosina 2009 ja 2010 aikeissa on néahtavissa kasvupiikki, mik& varmastikin johtui siitd, ettd haluttiin erityi-
sesti kasvattaa oman talouden puskuria pahan pdivan varalle talouden taantuman aikana. S&astamisaikeet
ovat viimekevdista alhaisempia etenkin alle 28-vuotiailla ja toisaalta myds yli 70-vuotiailla, perhesuhteiltaan
yhden tai kahden henkildn talouksilla. Pikkulapsiperheilld sdéstaikeita on viimekevaista hieman enemmaén.

My®ds niistd suomalaisista, joilla on talla hetkelld s&&st6ja tai sijoituksia, kahta viime vuotta pienempi osuus
aikoo edelleen jatkaa saastamisté ja sijoittamista. Osuus on nyt 62 prosenttia, kun se viime kevaana oli 67 ja
vuonna 2009 65 prosenttia. Tassdkin suhteessa ollaan lahempéna kevaan 2008 tasoa, jolloin osuus oli 61
prosenttia. Niin ik&&n uusien, séastamistd ja sijoittamista harkitsevien osuus on viimekevaista pienempi.
Tuolloin 30 prosenttia niistd, joilla ei talla hetkelld ole séastdja tai sijoituksia, ilmoitti aikovansa aloittaa
sdastdmisen tulevan vuoden aikana. Nyt osuus on 19 prosenttia ja ollaan suunnilleen vuoden 2006 tasolla.

Kuvio 5a. Saast6- ja sijoitusaikeet

"Aiotteko seuraavien 12 kuukauden aikana sa&staa tai siioittaa varoia ?
% vastaajista (h=2407 vuonna 2011)

Kevat 2006 59

Kevat 2007 55

Kevat 2008 52 I
|

Kevat 2009 50
|

Kevat 2010 48

[ [
Kevat 2011 55
0 20 40 60 80 100
B Aikoo sdastaa/sijoittaa Ei aio sdastad/sijoittaa ™ Eiosaasanoa

Séadstd- ja sijoituskohteiden painotuksissa on tapahtunut selvida muutoksia. Saasto- ja sijoitustilille saastami-
nen on edelleen selkedsti suosituin tuleva saasto- ja sijoituskohde, vaikka sdastdmis- ja sijoitusaikeiden lasku
nakyykin erityisesti juuri tilisdastdmisessd. Vastaajista 20 prosenttia aikoo s&astad tulevan vuoden aikana
s&ésto- tai sijoitustileille, kun osuus vuosi sitten oli 26 prosenttia. Kayttelytilille sé&dstdminen on myos edel-
leen seuraavaksi suosituin sddstdmismuoto, mutta senkin osuus on edelliskevaista alempi.

Rahasto- ja osakes&astdmisen kiinnostavuus ei ole laskenut. Kiinnostus rahastosijoittamiseen on téll4 hetkel-
14 yhdeksdssa prosentissa, lahes samalla tasolla kuin vuosi sitten, ja osakesdéstdmisen osuus viime kevddn
tasolla kahdeksassa prosentissa. Kiinnostus vapaaehtoisia elékevakuutuksia kohtaan on jo usean vuoden ajan
pysynyt vakaana ja se on tanakin kevaana samalla tasolla, viidessé prosentissa. Pitkdaikaisen saastamisen
PS-tuotteisiin aikoo sijoittaa prosentti vastaajista, eli niiden suosio tulevina sijoituskohteina ei tdman tutki-
muksen mukaan ole sen korkeampi kuin nykyisindkaan sijoituskohteina.
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Kuvio 5b. Aiotut sadsto- ja sijoituskohteet

"Mihin seuraavista kohteista aiotte saastaa tai sijoittaa?

% vastaajista (n=2407 vuonna 2011)
['o
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Vapaaehtoisiin yksilollisiin
elakevakuutuksiin
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Sadsto- ja sijoitusvakuutuksiin
(ml. kapitalisaatiosop.)

Sijoitusasunnon ostamiseen

Maa- ja metsa-
omaisuuteen

Johonkin muuhun
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Saasto- ja sijoitusaikeet ovat korkeimmillaan 29-34 -vuotiaiden keskuudessa. Heistd yli puolet aikoo s&éstaa
tai sijoittaa seuraavien 12 kuukauden aikana. Tatd ryhmaa kiinnostavat merkitsevasti keskimaaraista enem-
man sijoitusrahastoséastaminen ja vapaaehtoiset eldkevakuutukset sekd néiden liséksi séasto- ja sijoitusti-
lisd&staminen.
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Seka tilisaastamisen ettd myods rahasto- ja osakesddstdmisen suosio tulevana saastd- ja sijoituskohteena on
véhentynyt viimekevéiseen verrattuna keskiméaaréistd enemman etenkin kaikkien yli 50-vuotiaiden vastaajien
keskuudessa. Kaikilla alle 35-vuotiailla tilisadstdmisen suosio on niin ik&an vahentynyt viime kevéasta kes-
kiméardista enemman, mutta sijoitusrahasto- ja osakesaastdminen sen sijaan ovat kasvattaneet suosiotaan
heidan keskuudessaan keskimaéaraistd enemman.

Edelleen yli puolet niistd suomalaisista, joilla on saéstdja tai sijoituksia tai jotka aikovat sadstaa tai sijoittaa
tulevan vuoden aikana, s&éstda vararahastoksi tai pahan péivan varalle. Eldkeaikoja varten saastdminen on
kuitenkin noussut toiseksi yleisimméksi séastojen tai sijoitusten kayttotarkoitukseksi. Nyt reilu neljannes
s&astad tai sijoittaa eldkeaikoja varten ja osuus on kaksi prosenttiyksikkod viimekevaista korkeampi. Kulu-
tustavaroita aikoo saéstoilladn hankkia 23 prosenttia vastaajista, mika on viisi prosenttiyksikkéa vahemman
kuin vuosi sitten ja samalla tasolla kuin kevaalla 2009. Asunnon hankintaa varten sadstavien osuus on samal-
la tasolla kuin vuosi sitten, 17 prosentissa.

Vastaajan ikéd vaikuttaa luonnollisesti saastdjen kayttdtarkoitukseen. Asunnon hankintaa varten saastavat
etenkin alle 28-vuotiaat, kulutustavaroiden hankkimiseksi alle 20-vuotiaat, 45-59 -vuotiaat elékeaikoja var-
ten ja 29-34 -vuotiaat vararahastoksi tai pahan péivén varalle. Pahanpdivén varalle tai vararahastoksi saasta-
vat yhtélailla eri tulotason omaavat suomalaiset, kun taas elédkeaikoja varten sadstdvat keskiméaraista use-
ammin parempituloiset. Lainanottajien varautumisesta tulevaan kertoo se, etté tyypillisinta sdastdminen vara-
rahastoa varten on niillg, joilla on asuntolainaa yli 100 000 euroa ja jotka nakevat myos lainoihinsa liittyvan
jotain riskeja seké niilla, joiden koko asuntolainassa on vaihtuva korko. S&astot toimivat talldin talouden
puskurina tulevien rahantarpeiden varalle.

Kuvia 5c¢. Mihin asioihin tai tarkoitukseen aikoo kayttaa saastoja tai sijoituksia.

"Minkalaisiin asioihin tai tarkoitukseen aiotte kayttda sdastojanne tai sijoituksianne?"

% niista, joilla on sadstoja/sijoituksia tai jotka aikovat
saastad/sijoittaa (n=1555v.2011)
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3.3 Séasto- ja sijoituskohteen valintakriteerit

Turvallisuus on edelleen térkein kriteeri sadstamis- tai sijoituskohteen valinnassa ja sen arvostus on samalla
tasolla kuin viime ja toissa vuonnakin. Toiseksi eniten arvostetaan téallakin kertaa sijoituskohteen riskitto-
myytta ja sen painoarvo on noussut hieman viime kevadseen verrattuna. Kolmanneksi tarkeimman kriteerin,
sijoituskohteen vaivattomuuden arvostus on palannut vuoden 2009 tasolle viime kevéan pienen kohoamisen
jalkeen. Neljanneksi, tuoton ohi, on nyt noussut kriteeri "rahaksi muuttamisen helppous”. Tuoton painoarvo
valintakriteerind laski vuonna 2009 selvasti, ja se on nyt pysynyt samalla tasolla viime vuoteen nahden.
Tuottoa pidetadn talla kertaa viidenneksi tarkeimpéna sadsto- ja sijoituskriteerin.

Eléketurvan tai elakevuosiin varautumisen merkitys valintakriteerind on laskenut pitk&aikaiselta tasoltaan,
jolla se on ollut vuodesta 2007 lahtien. Keskimaaraista selvasti tarkeampad elédkevuosiin varautuminen on
edelleen 45-64 -vuotiaille. Ja vaikka eldketurvan arvostus on laskenut yleisesti, pitdvat 45-54 -vuotiaat sita
hieman jopa viimekevéistd tarkedmpana sadstd- ja sijoituskohteen valintakriteerind. Eléketurva séasto- ja
sijoituskriteerind on laskenut viime kevadseen verrattuna eniten 18-24 -vuotiaiden ja 35-45 -vuotiaiden kes-
kuudessa. Kuitenkin ne, joilla on tavoitteena kaytt4a sadstdjaan ja sijoituksiaan elédkeaikoja varten, arvostavat
eldkeaikoihin varautumista séésto- ja sijoituskohteen valintakriteerind viimekevaista enemman.

Viime kevaand tutkimukseen mukaan otettujen uusien kriteerien, eettisyyden ja vastuullisuuden sek& ekolo-
gisuuden merkitys saasto- ja sijoituskohteen valinnassa on nyt jaanyt pienemmaksi kuin vuosi sitten. Eetti-
syys ja vastuullisuus arvostetaan edelleen hieman tarkedammaksi valintakriteeriksi kuin esimerkiksi eléke-
vuosiin varautuminen ja tarkeinta se nayttaa nytkin olevan 55-59 -vuotiaille, mutta talla kertaa heistéakin vain
vajaa kolmannes sanoo sen vaikuttavan paljon saasto- ja sijoituskohteen valinnassa, kun vuosi sitten osuus
oli lahes 40 prosenttia. Ekologisuus ja ympdristdarvojen huomioiminen jaa tallakin kertaa toiseksi viimeisek-
si kriteerien arvostuksessa. Eniten se merkitsee nytkin yli 60-vuotiaille, joista noin neljannes katsoo sen vai-
kuttavan paljon s&ésto- ja sijoituskohteen valinnassa. Vuosi sitten heillakin osuus oli reilu kolmannes.
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Kuvio 5d. Séésto- ja sijoituskriteerit

"Minka verran seuraavilla tekijéilla on vaikutusta valitessanne sadstamis- ja sijoituskohdetta?

% vastaajista (n=2407 vuonna 2011
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4. LUOTONOTTO
4.1 Nykyiset luottomuodot

Joka toisella suomalaisella on talla hetkelld lainaa. Tassa ei ole tapahtunut merkittdvdd muutosta yhdeksan
viimeisen vuoden aikana. Tutkimuksessa mukana olevaan vdestoon suhteutettuna tdma merkitsee, ettd noin 2
miljoonalla suomalaisella on lainaa. Muita useammin lainaa on lapsiperheilld, joista keskiméérin 73 prosen-
tilla on jotain lainaa. Ikaryhmistd useimmin lainaa on 29-39 -vuotiailla: osuus 78 prosenttia. Velallisia on
my0s keskimaaraistd useammin etenkin yli 70 000 euroa vuodessa ansaitsevien ja johtavassa asemassa olevi-
en keskuudessa, joista yli 70 prosentilla on lainaa.

Asuntolainaa on talla hetkella 30 prosentilla suomalaisista. Asuntovelallisten osuus on noussut kahdella
prosenttiyksikolld viime vuodesta ja on palannut taas samalle tasolle kuin kevaalla 2008 ja 2009. Asunto-
luotollisten osuuden kasvu nakyi jo viime kevéaan tutkimuksessa asuntoluotonottoaikeissa ja aikeet ovat nyt
realisoituneet.

Asuntolainan ottaminen ajoittuu yhteen muuttamiseen ja perheen perustamiseen ja asuntolainat yleistyvatkin
heti 25 ikédvuoden jalkeen. Korkein asuntovelallisten osuus on 35-39 -vuotiaiden keskuudessa, joista 61 pro-
sentilla on asuntolainaa. Osuus oli samalla tasolla viime kevaanakin. Asuntovelallisten osuus on kasvanut
viime vuoteen verrattuna sekd 29-34 -vuotiailla ettd 40-44 -vuotiailla. Talla hetkell& 56 prosentilla 29-34 -
vuotiaista ja puolella 40-44 -vuotiaista on asuntolainaa, joten on palattu lahelle vuoden 2009 tasoa. Asunto-
velallisten osuus oli viime kevéadna laskenut jonkin verran padkaupunkiseudulla, eik& osuus vieldkdan ole
samalla tasolla kuin vuonna 2009, vaikka nousua onkin tapahtunut. Asuntovelallisten osuus k&éntyy laskuun
45 ikavuoden jalkeen.

Kuvio 6a. Luottotilanne

"Onko teilld jotain lainaa tai luottoa? "Mitd seuraavista lainoista tai luotoista teilla on?"

% vastaaiista (n=2407 vuonna 2011)
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Kuvio 6b. Sééstéjat ja sijoittajat seka lainanottajat ikaryhmittéin

"Onko teilld talla hetkelld saastettyna tai sijoitettuna varoja eri kohteisiin?"
Onko teilld talld hetkella jotain lainaa tai luottoa?"

% vastaajista (h=2407 vuonna 2011)
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™ On saastdja ja sijoituksia Onlainaa

Kuvio 6¢. Lainanottajat ik&ryhmittéin

"Onko teilla talla hetkelld jotain lainaa tai luottoa?"

100 % vastaaiista (n=2407 vuonna 2011)
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®Onasuntolainaa Onjotain kulutusluottoa

Asuntolainan kdyttotarkoitusta koskevaa kysymysté laajennettiin tall4 kertaa koskemaan myds vapaa-ajan-,
kakkos- tai sijoitusasunnon ostoa sekd kotimaassa ettd ulkomailla, joten vertailua aiempiin vuosiin ei voi
tassa tehdd. Asuntolainaa ottaneista 89 prosenttia on ottanut lainan oman vakituisen asunnon ostoa varten ja
kuusi prosenttia on kéyttanyt asuntolainansa nykyisen asunnon peruskorjaukseen ja liséksi kaksi prosenttia
pienempiin remontteihin. Vapaa-ajan- tai sijoitusasunnon ostoon kotimaasta lainaa on ottanut molempiin
erikseen neljé prosenttia, ulkomailta ei kukaan. Peruskorjaukseen lainaa ottaneiden osuus kasvaa vastaajan
i&n myotd, yli 55-vuotiaista viidennes on ottanut asuntolainansa asunnon peruskorjaukseen. Peruskorjauslai-
naa ottaneista lahes kaksi kolmasosaa on kayttanyt sen oman asunnon peruskorjaamiseen ja vajaa neljannes
on maksanut pois asunto-osakeyhtion huoneistokohtaisen lainan.



17

Saastaminen, luotonkayttd ja maksaminen
S . Tutkimusraportti
FK|Finanssialan Keskusliitto Toukokuu 2011

Kuvio 6d. Asuntolainan kayttotarkoitus

"Mihin tarkoitukseen asuntolainanne on otettu?

% niistd, joilla on asuntolainaa (h=714 vuonna 2011)
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Kuvio 6e. Mihin tarkoitukseen otettu asunnon peruskorjauslainaa

"Onko nykyisen asunnon peruskorjauslaina otettu sitd varten, etta...?"

% niistd, joilla onlainaa nyk. asunnon peruskorjaamiseen (n=44v.2011)
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Kulutusluottoa on télla hetkelld 30 prosentilla vastaajista. Tutkimuksessa mukana olevaan véestoon suh-
teutettuna tdma merkitsee, ettd noin 1,2 miljoonalla suomalaisella on kulutusluottoja. Osuus oli sama vuosi

sitten.

Tyypillisté on, ettd kulutusluottoa otetaan erilaisiin hankintoihin laajemmin eri ikdryhmissa kuin asuntoluot-
toa. Keskimaardista tavallisempia kulutusluotot ovat tall& hetkell& 29-49 -vuotiailla, joista 42 prosentilla on
jotain kulutusluottoa. Yleisimmin kulutusluottoa on 29-34 -vuotiailla, joista ldhes joka toisella on jotain ku-
lutusluottoa. Alle 25-vuotiailla ja yli 60-vuotiailla on keskimaaraista vahemman kulutusluottoja.
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Kulutusluotoista tavallisin luottomuoto on pankista otettu kulutusluotto ja sen osuus on pysynyt viime vuo-
den tasolla ja on nyt 15 prosenttia. Luotollista pankkitilid ilmoittaa kayttavansa 13 prosenttia.

Talla kertaa kysyttiin liséksi pankin kulutusluottoa ottaneilta, onko luotto otettu omasta péaapankista vai
muualta. Pankin kulutusluottoa ottaneista 83 prosenttia on ottanut sitd omasta paapankistaan ja 11 prosenttia
muualta.

Vajaat kaksi prosenttia suomalaisista (1,7 %), kertoo ottaneensa pikavippid vuoden aikana. Vuosi sitten
osuus oli 2,3 prosenttia. Pikavippeja ottavat edelleen merkitsevésti muita yleisesmmin 20-28 -vuotiaat nuoret,
joista kolme prosenttia kertoo ottaneensa pikavipin viimeisen vuoden aikana. Pikavippeja ndyttavat suosivan
erityisesti ne, jotka suunnittelevat omaa talouttaan korkeintaan kuukaudeksi kerrallaan (osuus kolme prosent-
tia) seké etenkin ne, joiden menot ovat suuremmat kuin heidan tulonsa ja he joutuvat ottamaan yliméaaraista
lainaa menojensa kattamiseen. Néistd pikavippia on ottanut kahdeksan prosenttia.

Vaikka pikaluottojen helposta saatavuudesta ja monien kulutusluottojen kasautumisesta samoille henkil6ille
puhutaan paljon, tavallisinta kuitenkin on, ettd henkil6l1& on vain yksi kulutusluotto kerrallaan. Liséksi yhden
kulutusluoton omaavien osuus on nyt selvasti suurempi kuin vuosi sitten. Tassé tutkimuksessa kulutusluotto-
ja omaavista vastaajista 71 prosentilla on yksi kulutusluotto, kun osuus vuosi sitten oli 52 prosenttia. Kaksi
kulutusluottoa on nyt joka viidennelld, vuosi sitten l&hes joka kolmannella kulutusluottoa omaavalla. Kolme
tai useampia eri kulutusluottoja on 8 prosentilla, kun vuosi sitten néitd, joilla kulutusluottoja on kasautunut,
oli 18 prosenttia kaikista kulutusluottoa omaavista. Kolme tai sitakin useampia kulutusluottoja on keskimaa-
réistad useammin 40-44 -vuotiailla.

Kuvio 6f. Pikaluotot viimeisen 12 kuukauden aikana

"Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana ottanut pikaluottoa eli pikavippia, siis lyhytaikaista
esim. tekstiviestilla otettua luottoa?"
10 % vastaajista, kylld-osuudet
8
6
4 3,0
2,1 2,1
2 L7 L4 £t
0 =
Kaikki Alle 20 20-28 29-39 40-49 Y1i 50
(n=2407) (n=184) (n=368) (n=423) (n=443) (n=989)
vastaajanika, vuotta

Opintoluotollisten maard on samalla tasolla kuin vuosi sitten, viidessd prosentissa. Opintoluotollisten osuus
on korkein 25-28 -vuotiaiden keskuudessa, joista lahes joka neljannelld on opintolainaa, ja osuus on samalla
tasolla kuin viime kevadnd. Opiskelijoista opintolainaa on 15 prosentilla, ja osuus on samalla tasolla kuin
Vuosi sitten.

Yleisesti lainanoton voidaan arvioida olevan edelleen melko vakaalla pohjalla, kun yli puolella (57 prosentil-
la) lainanottajista on samanaikaisesti mygs sééstoja tai sijoituksia. Osuus on pysynyt edellisvuoden tasolla ja
on noussut vuosien saatossa hienokseltaan. Lainanottajat ovat keskiméarin muita hyvétuloisempia. Tyypillis-
t& on, ettd asuntoluotollisista monella on samanaikaisesti saastoja tileilld ja moni on rahastosaastéjé tai osa-
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kesaastaja tai sadastdja on muissa kohteissa. Sijoitusrahastoihin ja vapaaehtoisiin eldkevakuutuksiin séastajia
on asuntovelallisissa merkitsevasti keskimdaréistd enemman. Saastot toimivat téll6in talouden puskurina
tulevia rahantarpeita varten. Vaikka suurella osalla lainaottajista on samanaikaisesti saést6jé, niin yksittéisel-
le taloudelle vahaiset saéstot ja suuret velat voivat luonnollisesti aiheuttaa riskeja.

4.2 Luotonottosuunnitelmat

Kaikkiaan luotonottoaikeissa on vahentymistd vuoden takaisesta. Nyt seitseman prosenttia suomalaisista
aikoo ottaa uutta luottoa seuraavien 12 kuukauden aikana. Vuosi sitten luotonottoaikeita oli 11 prosentilla
vastaajista ja kevaalla 2009 yhdeksalla prosentilla.

Eniten luotonottoaikeita on edelleen 20-28 -vuotiailla, joista nyt noin 14 prosenttia aikoo ottaa jotain lainaa
tai luottoa seuraavien 12 kuukauden aikana. Téassa ryhméssd osuus on kuitenkin laskenut viimekevaisestd,
jolloin luotonottoaikeita oli lahes joka neljannella.

Kuvio 7a. Luotonottosuunnitelmat

"Aiotteko seuraavien 12 kuukauden aikanaottaa uutta lainaa tai luottoa?"
% vastaajista (n=2407 vuonna 2011)

Kevét 2003 | | 87 | |

Kevat 2004 | | 87 | |
| | | |

Kevat 2005 88

Kevat 2006 | | 86 | | 2
| | | |

Kevat 2007 87 2
| | | |

Kevat 2008 87 3
I I I I

Kevat 2009 | | 88 | | 3

Kevat 2010 | | 87 | | 2

Kevat 2011 90 3

0 20 40 60 80 100
B Aikoo ottaa lainaa/luottoa Ei aio ottaa Ei osaa sanoa

Asuntoluottoa aikoo nyt ottaa nelja prosenttia suomalaisista. Osuus on pysynyt ldhes samalla tasolla vuodes-
ta 2005 l&htien vaihdellen 4-6 prosentin vélilla. Asuntoluotonottoaikeita on keskimééaradistd enemman 25-34 -
vuotiailla, joista joka kymmenes aikoo ottaa asuntolainaa. Osuus on ldhes samalla tasolla kuin vuosi sitten,
jolloin se oli 11 prosenttia. Keskiméaardistd enemmén asuntoluotonottoaikeita on lapsettomilla pareilla ja
pikkulapsiperheillda. Pikkulapsiperheistd asuntolaina-aikeita on kahdeksalla prosentilla, kun viime kevééna
niitd oli joka kymmenennelld. Lapsettomista pariskunnista noin kymmenesosa, kuten viime vuonnakin,
suunnittelee asuntolainan ottoa.
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Kuvio 7b. Luotonottosuunnitelmat luottomuodoittain

"Mitd seuraavista lainoista tai luotoista aiotte ottaa seuraavien 12 kuukauden aikana?"
% vastaajista (h=2407 vuonna 2011)

Asuntolainaa

Kulutusluottoa pankista

Muuta kulutusluottoa *)

Opintolainaa

0 10 20 30
® kevat 2005 kevat 2006 ¥ kevat 2007 kevat 2008
kevat 2009 B kevat 2010 kevat 2011

*) Muu kulutusluotto

Vuonna 2011: luotollinen pankkitili, osamaksuluotto, kaupan tililuotto, muu luottokorttiluotto,

jossa maksuaikaa yli 2 kk ja pikaluotto

Vuonna 2010: luotollinen pankkitili, osamaksuluotto, kaupan tililuotto, luottokorttiluotto tai pikaluotto.
Vuonna 2009 ja aiemmin: luotollinen pankkitili, kaupan kanta-asiakaskorttiin liitetty tililuotto tai kaupan
tililuotto, muu luottokorttiluotto, jossa maksuaikaa yli 2 kk tai kaupan osamaksuluotto ja pikaluotto.

Kuvio 7c. Asuntolainan kéyttotarkoitus

"Mihin tarkoitukseen aiotte ottaa asuntolainaa?"

% niista, jotka aikovat ottaa asuntolainaa (n=98 vuonna 2011)

Oman vakituisen asunnon ostoon

Sijoitusas. ostoon kotimaasta 8

Nykyisen asunnon

peruskorjaamiseen

Vapaa-ajan-/kakkosasunnon
ostoon kotimaasta

Pienempaan remonttiin 2

Vapaa-ajan-/kakkosasunnon
ostoon ulkomailta

Sijoitusas. ostoon ulkomailta | 0

Eiosaasanoa 2

0 20 40 60 80 100

Asuntolainan kéyttotarkoitusta koskevaa kysymysté laajennettiin koskemaan myos vapaa-ajan-, kakkos- tai
sijoitusasunnon ostoa seka kotimaassa ettd ulkomailla. Siksi vertailua aiempiin vuosiin ei voi tehdd. Kolme
neljastd asuntolainanottoaikeissa olevasta kayttaa lainan oman vakituisen asunnon ostoon, kuusi prosenttia
aikoo ottaa asuntolainaa nykyisen asunnon peruskorjaamiseen ja kaksi prosenttia pienemp&an remonttiin.
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Sijoitus- tai vapaa-ajanasunnon ostoon kotimaasta aikoo ottaa lainaa vajaat kymmenen prosenttia, ulkomailta
ei juuri kukaan.

Pankin kulutusluottoa aikoo ottaa kaksi prosenttia vastaajista. Lahes kolme neljéstd pankin kulutusluottoa
harkitsevista aikoo ottaa kulutusluottoa omasta paépankistaan, 15 prosenttia muualta.

Aikeet opintolainanottoon ovat myds palanneet viime kevédédn pienen nousun jalkeen pitkaaikaiselle tasolleen
ja osuus on prosentin luokkaa.

4.3 Nykyisen asuntolainan koron kilpailuttaminen

Asuntolainan koron Kilpailuttaminen viimeisen vuoden aikana on samalla tasolla kuin vuosi sitten. Asunto-
lainaa omaavista noin joka kymmenes on kilpailuttanut asuntolainansa korkoa viimeisen vuoden aikana.
Viime kevaana 1-2 vuotta sitten lainansa korkoa kilpailuttaneiden osuus oli noussut, mutta nyt tassa on pa-
lattu vuoden 2009 tasolle, jolloin kilpailuttaneiden osuus oli yhdeksan prosenttia. Pitempi aika asuntolainan
koron kilpailuttamisesta on kulunut 14 prosentilla vastaajista. L&hes kaksi kolmesta asuntolainaa omaavasta
ei ole kilpailuttanut asuntolainansa korkoa koko laina-aikana. Osuus on nyt hieman korkeampi kuin kolmena
aikaisempana vuonna. Isoimpia asuntolainoja omaavat ovat Kilpailuttaneet lainansa korkoa eri pankeissa
muita useammin. Niistd, joilla on yli 150 000 euroa asuntolainaa, kilpailuttaneita on reilu neljannes. Osuus
on hieman korkeampi kuin vuosi sitten.

Kuvio 8. Asuntolainan koron kilpailuttaminen

"Oletteko kilpailuttanut nykyisen asuntolainanne korkoa eri pankeissa?"

% niista, joilla on asuntolainaa (n=714 vuonna 2011)

Viimeisen vuoden
aikana

1- 2 vuottasitten

Pitemman aikaa sitten

Ei lainkaan koko
laina-aikana

Eiosaasanoa

0 10 20 30 40 50 60 70
Mkevat2006 " kevat2007 ™ kevat2008 " kevat2009 * kevat2010 ™ kevat2011

4.4 Aikeet kysya asuntolainatarjousta

Niilt4, jotka ovat asuntolainanottoaikeissa, kysyttiin, mistd pankista tai pankeista he aikovat kysya lainatar-
jousta. Tasta saatiin selville, aikovatko he kysyé lainatarjousta vain paapankistaan vai mygs muista pankeis-
ta. Pelkéastddn omasta péapankistaan kysyvid on nyt puolet asuntolainanottoaikeissa olevista ja osuus on
noussut selvésti viime kevaan 46 prosentin tasosta. Kahden pankin kilpailuttamisen suosio on kasvanut erit-
téin selvasti viime kevaasta, mutta useamman pankin kilpailuttaminen on samalla tasolla kuin vuosi sitten.
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Kuvio 9. Lainatarjousten pyytaminen pankeilta

"Kuinka monesta pankista aikoo kysya lainatarjousta"

Yhdestd, padpankistaan 42 44

Yhdesta, ei- __

paapankistaan -3
18

Kahdesta pankista 13 Y 24

29

Useammasta pankista

| 13

Eiosaasanoa

Ei aio kysya %2

lainatarjousta g 3

0 10 20 30 40 50 60

Hkevdt2006 “ kevat2007 ™ kevat2008 ' kevat2009 * kevat2010 ™ kevat2011

Uutena kysymyksend kysyttiin, miten vastaajat ottaisivat ensimmaisen kerran yhteyttd pankkiin asuntolainaa
hakiessaan. Pankin konttorissa kdyminen on suomalaisten mielestd ehdottomasti paras ensimmaisen yhtey-
denoton tapa asuntolainaa haettaessa. Pankin konttorissa kavisi 61 prosenttia vastaajista. Toiseksi suosituin
tapa on pankkiin soittaminen, jota kadyttdisi reilu viidennes. Internetin tai sahkopostin kautta ensimmaisen
kontaktin ottaisi selvasti pienempi osuus vastaajista, vaikka muutoin Internetin ja sdhkopostin kéyttd onkin
suomalaisten keskuudessa varsin laajaa. Jonkin muun yhteydenottotavan, kuin pankkikonttorissa kdymisen
valitseminen on yleisintd kaikkien 29-39 -vuotiaiden keskuudessa. Asuntolainanottoaikeissa olevilla vastaa-
jilla yhteydenottotapojen suosituimmuusjéarjestys on sama, mutta pankin konttorissa kévijoiden osuus on
suhteessa pienempi ja muiden taas suurempi.

Kuvio 10. Miten ottaisi ensimmaéisen kerran yhteyttd pankkiin asuntolainaa hakiessaan

"Jos olisitte ottamassa asuntolainaa, miten ottaisitte ensimmaisen kerran yhteytta pankkiin

hakiessanne asuntolainaa?"
% vastaajista

Kavisi pankin konttorissa

Soittaisi pankkiin

Jattaisi yhteydenottopyynnon verkkopankintai [ 9
pankin avoimien nettisivujen kautta 17
Lahettaisi sahkopostiviestin [l 7

tutulle henkildlle pankkiin 17

Jattaisi lainahakemuksen [l 6

verkkopankin kautta 13

Ei osaasanoa 0

0 20 40 60 80 100
¥ Kaikki vastaajat (n=2407) Ovat aikeissa ottaa asuntolainaa (n=98)
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4.5 Asuntolainan laina-ajat

Myds tdnd vuonna Kysyttiin asuntolainan alkuperdistd takaisinmaksuaikaa asuntolainansa viimeisimmén
kahden vuoden aikana ottaneilta. Naitd on téssd aineistossa 31 prosenttia tutkimuksessa mukana olevista
asuntoluotollisista. Asuntolainan takaisinmaksuajoista on vertailutietoa kevaalla 2010, 2009, 2008, 2007 ja
vuonna 1998 tehdyisté tutkimuksista.

Asuntolainojen keskimadréiset laina-ajat ovat nousseet vuodesta 1998 merkittavasti. Kun vuonna 1998 vii-
meisten kahden vuoden aikana otettujen asuntolainojen keskimaardinen takaisinmaksuaika oli 11 vuotta, oli
se vuosina 2008 ja 2009 noussut l&hes 19 vuoteen. Viime vuonna takaisinmaksuajan pidentyminen kaéntyi
laskuun ja keskimaérainen takaisinmaksuaika oli 17,4 vuotta. Talla hetkella viimeisen kahden vuoden aikana
otettujen asuntolainojen keskimaarainen takaisinmaksuaika on 17,8 vuotta. Tyypillisin kahden viimeisimmén
vuoden aikana otetun asuntolainan takaisinmaksuaika on t&lla hetkell4 20 vuotta, mik& se oli my6s vuosi
sitten. Toisaalta kuitenkin 25 vuoden pituisia lainoja on jonkin verran useammilla kuin viime kevaana. Ke-
vaalla 2009 laina-aika oli tyypillisimmillaan 20 tai 25 vuotta ja vuonna 2008 se oli 25 vuotta.

Viimeisten kahden vuoden aikana otettujen asuntolainojen keskiméaéraiset takaisinmaksuajat ovat sitd pitem-
pid, mitd suurempia otetut asuntolainat ovat ja mitd suurempi osuus asunnon ostosta on rahoitettu lainalla.
Ensiasunnon ostajien lainat ovat asunnon vaihtajien lainoja keskimaarin hiukan pitempié. Ensiasunnon osta-
jien keskiméaéaréinen laina-aika on suunnilleen samalla tasolla kuin vuosi sitten, noin 19 vuotta. Asunnon
vaihtajien laina-aika sen sijaan on pidentynyt hieman vuoden takaisesta ja on nyt keskiméarin 16,7 vuotta,
kun se viime kevéaana oli 15,9 vuotta. Aiemmin padkaupunkiseudun ja muun maan asuntolainojen takaisin-
maksuajoissa ollut ero nayttdd nyt kokonaan tasoittuneen. Padkaupunkiseudulla viimeisten kahden vuoden
aikana otettujen asuntolainojen keskiméaardinen takaisinmaksuaika on nyt 17,7 vuotta, kun muualla Suomes-
sa keskiarvo on 17,9 vuotta.

Kuvio 11a. Asuntolainan takaisinmaksuaika lainan suuruuden mukaan 2011

"Miten pitkdaikaisen lainan otitte eli mikd on asuntolainanne alkuperdinen

takaisinmaksuaika?" )
Asuntolaina otettu viimeisen 2 vuoden aikana (n=220 vuonna 2011)

30 Keskimaardinen takaisinmaksuaika, vuotta
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Kuvio 11b. Asuntolainojen takaisinmaksuajat

"Miten pitkdaikaisen lainan otitte eli mika on asuntolainanne alkuperdinen
takaisinmaksuaika?"
Niistd, jotka ovat ottaneet asuntolainan viimeisen 2 vuoden aikana

1998 (n=
Kevéat 2007 (n=
Kevat 2008 (n=
Kevét 2009 (n=
Kevét 2010 (n=

Kevit 2011 (n=

vuotta

113) 11,0

283) 17,6
262)
239) 18,5
242) 17,4

220) 17,8

Kuvio 11c. Asuntolainojen takaisinmaksuajat kevaall4 2011

1-5vuotta
6-9 vuotta
10vuotta
11-14vuotta
15vuotta
16-19vuotta
20 vuotta
21-24vuotta
25vuotta
30vuotta
35vuotta

"Miten pitkaaikaisen lainan otitte eli mikd on asuntolainanne alkuperdinen
takaisinmaksuaika?"

Keskimaarainen takaisinmaksuaika 17,8 vuotta
% niista, jotka ovat ottaneet asuntolainan viimeisen 2 vuoden aikana (n=220v.2011)

26,6
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Kuvio 11d. Asuntolainojen takaisinmaksuajat kevaalla 2010

"Miten pitkdaikaisen lainan otitte eli mikd on asuntolainanne alkuperdinen
takaisinmaksuaika?"

Keskimaardinen takaisinmaksuaika 17,4 vuotta
% niista, jotka ovat ottaneet asuntolainan viimeisen 2 vuoden aikana (n=242v.2010)

1-5vuotta
6-9 vuotta
10vuotta
11-14vuotta
15vuotta
16-19 vuotta
20 vuotta
21-24 vuotta
25vuotta
26-29 vuotta
30vuotta
31-39vuotta
40 vuottataiyli

24,3

0 5 10 15 20 25 30 35

Kuvio 11e. Asuntolainojen takaisinmaksuajat kevaalla 2009

"Miten pitkdaikaisen lainan otitte eli mika on asuntolainanne alkuperdinen
takaisinmaksuaika?"

Keskimaardinen takaisinmaksuaika 18,5 vuotta
% niista, jotka ovat ottaneet asuntolainan viimeisen 2 vuoden aikana (n=239v. 2009)

1-5vuotta
6-9vuotta
10vuotta
11-14vuotta
15vuotta
16-19vuotta
20 vuotta
21-24 vuotta
25vuotta
26-29 vuotta
30vuotta

40 vuotta

22,6

21,7
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Kuvio 11f. Asuntolainojen takaisinmaksuajat kevaalla 2008

"Miten pitkdaikaisen lainan otitte eli mika on asuntolainanne alkuperdinen
takaisinmaksuaika?"

Keskimaarainen takaisinmaksuaika 18,8 vuotta
% niista, jotka ovat ottaneet asuntolainan viimeisen 2 vuoden aikana (n=262v.2008)

1-5vuotta
6-9vuotta
10vuotta
11-14vuotta
15vuotta
16-19 vuotta
20 vuotta
21-24 vuotta
25vuotta
26-29 vuotta
30vuotta

40 vuotta

24,8

Kuvio 11g. Asuntolainojen takaisinmaksuajat kevaélla 2007

"Miten pitkdaikaisen lainan otitte eli mikd on asuntolainanne alkuperdinen
takaisinmaksuaika?"
Keskimaardinen takaisinmaksuaika 17,6 vuotta
% niista, jotka ovat ottaneet asuntolainan viimeisen 2 vuoden aikana (n=283v. 2007)

1-5vuotta
6-9vuotta

10 vuotta
11-14vuotta
15vuotta
16-19vuotta
20vuotta
21-24 vuotta
25vuotta

30 vuotta

24,0
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Kuvio 11h. Asuntolainojen takaisinmaksuajat vuonna 1998

"Miten pitkdaikaisen lainan otitte eli mika on asuntolainanne alkuperdinen
takaisinmaksuaika?"

Keskimdardinen takaisinmaksuaika 11 vuotta
% niistd, jotka ovat ottaneet asuntolainan viimeisen 2 vuoden aikana (n=113v. 1998)

1-5vuotta
6-9vuotta
10vuotta
11-14vuotta
15vuotta
16-19vuotta

20 vuotta

4.6 Lainamaarat

Keskiméaaréiset asuntolainamadrat ovat tdman tutkimuksen mukaan nousseet koko 2000-luvun ensimméisen
vuosikymmenen ajan, mutta kasvuvauhti kuitenkin on hidastunut muutaman viime vuoden aikana. Kun
vuonna 2007 asuntolainamaérissa oli kasvua edelliseen vuoteen 12 prosenttia, oli muutosprosentti seitseman
vuodesta 2008 vuoteen 2009 kuten myds vuodesta 2009 vuoteen 2010. Nyt asuntolainamaérien kasvu nayt-
tad pyséhtyneen. Muutosta selittdd osittain alhaalla pysynyt korkotaso ja sen vaikutukset lyhennyserien suu-
ruuteen. Oletettavasti moni on tdssa tilanteessa myds maksanut jaljelld olevia méaréltaan pienehkojé lainoja
kokonaan pois.

Niilld henkil6illd, joilla on asuntolainaa, on sitd t&lla hetkelld keskimaarin 82 000 euroa. Padkaupunkiseudul-
la asuvilla asuntolainamaérat ovat muuta maata suuremmat eli keskiméarin 102 000 euroa. Myds péaékau-
punkiseudulla asuntolainamaéran kasvu ndyttda pysahtyneen, sill4 vuosi sitten maaré oli 101 800 euroa ja
sitd edellisend vuonna vastaavasti 100 000 euroa.

Suurimpia asuntolainat ovat pikkulapsiperheilld seké talouksilla, joilla talouden bruttovuositulot ovat yli
80 000 euroa. Pikkulapsiperheilld keskimé&aréinen asuntolainan méaaré on talla hetkelld 126 600 euroa. Lai-
namaara talla ryhmalla on edelleen noussut viime kevéén tasosta, jolloin se oli reilut 110 000 euroa. Saman-
aikaisesti lainaméaaréat ovat kuitenkin laskeneet esimerkiksi kouluiké&isten lasten perheilld, joilla on asuntolai-
naa 81 300 euroa, kun sité vuosi sitten oli I&hes 91 000 euroa.
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Kuvio 12a. Keskimaaraiset asuntolainamaarét

"Kuinka paljon teilld on talld hetkelld asuntolainaa?"
Onasuntolainaa (n=714 vuonna 2011)
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Ikaryhmista asuntolainaa on eniten 29-39 -vuotiailla ja 40 ikdvuoden jalkeen lainamééara alkaa véhitellen
laskea. Talla hetkelld 29-39 -vuotiailla asuntovelallisilla on lainaa keskimaérin 109 000 euroa ja viime ke-
vadseen néhden kasvua on kuusi prosenttia. Tassékin ryhmaéssa kasvu on tasaantunut, silld kevaasta 2009
kevaaseen 2010 kasvuprosentti oli reilut kahdeksan. Muilla ikaryhmilld asuntolainojen maarat nayttavat
kaantyneen laskuun.

Kuvio 12b. Keskimaéaraiset asuntolainamaarat ikaryhmittéin

"Kuinka paljont teilld on talld hetkelld asuntolainaa?
Niista, joilla on asuntolainaa ikaryhmittdin g
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Niiden osuus, joilla on yli 150 000 euroa asuntolainaa, on hieman pienentynyt ja osuuden kasvu on tapahtu-
nut 80 000 — 150 000 euron asuntolainoissa. T&lla hetkelld 80 000 - 150 000 euroa lainaa on 32 prosentilla
asuntolainaa omaavista, osuuden ollessa vuosi sitten noin 28 prosenttia.

Taulukko 1. Asuntolainaméérat (% niista, joilla on asuntolainaa ja ovat ilmoittaneet lainaméaaran)

Kevat 2005 | Kevat 2006 | Kevat 2007 | Kevat 2008 | Kevat 2009 | Kevat 2010 | Kevat 2011

n=387 n=671 n=731 n=689 n=673 n=637 n=671
euroa % % % % % % %
Alle 10 000 10,8 10,1 8,2 9,6 6,2 6,2 5,0
10 001 — 20 000 19,1 13,6 12,0 9,9 9,7 9,3 8,7
20 001 — 40 000 18,6 19,5 15,7 15,5 16,3 15,2 15,2
40 001 - 60 000 16,5 16,0 19,1 17,1 15,7 15,0 15,0
60 001 — 80 000 13,3 14,4 14,6 11,7 10,8 12,7 12,3
80 001 — 100 000 9,3 9,3 11,3 12,5 16,3 11,5 13,3
100 001 — 150 000 8,6 13,1 14,0 14,9 13,5 16,4 18,2
Yli 150 000 3,7 4,0 51 8,8 11,4 13,7 12,3
Keskimaarin euroa 44 900 58 300 65 300 71 500 76 500 81 800 82 000

Taulukko 2. Kulutusluottomaarat (% niistd, joilla on kyseista kulutusluottoa ja ovat ilmoittaneet lainamaa-
ran)

"Kuinka paljon teilla on talla hetkella kulutusluottoa?”

Kulutusluottoa yleensa Kulutusluottoa pankista

Kevat Kevat Kevat Kevat Kevat Kevat Kevat Kevat Kevat Kevat

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

n=509 | n=539 | n=476 | n=458 | n=523 | n=338 | n=374 | n=348 | n=327 | n=328
€uroa % % % % % % % % % %
Alle 200 57 5,0 7,3 6,1 8,1 3,3 2,1 55 4,9 4,9
200 - 1 000 19,1 22,0 18,3 17,9 18,7 11,8 13,1 13,9 11,7 9,3
1001 -2 000 16,8 16,9 14,1 14,2 12,6 15,1 15,1 11,2 14,0 11,0
2 001 -5 000 17,5 18,8 20,8 20,2 21,9 19,8 22,6 20,3 19,5 26,3
5001 — 10 000 17,2 16,5 15,3 17,6 16,8 21,1 21,7 18,9 21,2 21,7
10 001 - 20 000 13,6 11,7 12,3 13,4 12,1 17,3 15,2 16,3 16,8 16,5
20 001 — 40 000 6,7 7,0 7,7 6,6 5,8 8,5 8,5 9,4 8,6 7,2
40 001 - 60 000 1,4 0,7 2,0 1,9 1,6 1,5 0,7 2,7 1,2 1,6
60 001 — 100 000 1,4 0,6 1,5 1,3 1,0 0,9 0,6 1,4 1,6 0,6
Yli 100 000 0,7 0,8 0,9 0,7 1,4 0,7 0,5 0,3 0,6 0,9
Keskimaarin euroa 9100 8100 9 800 9 400 9 600 10 200 9100 10600 | 10400 | 10100
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Kuvio 12c. Kulutusluottomaarat, muualta kuin pankista otettu kulutusluotto (niista, joilla on kyseista kulu-
tusluottoa)

"Kuinka paljonteilla on talla hetkelld kulutuslucttoa?"

Muualta kuin pankista otettua kulutusluottoa keskiméarin 8 700 euroa
% niista, joilla on muualta kuin pankista otettua kulutusluottoa (n=195v. 2011)
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20001 - 40 000 euroa
40001 - 60 000 euroa
60001 - 100 000 euroa
Yli 100 000 euroa

0 20 40 60 80 100

Kulutusluottojen keskimaaréinen kasvu taittui vuosi sitten. Kun vuonna 2009 vastaajilla oli jotain kulutus-
luottoa keskiméaarin 9 800 euroa, oli keskimaardinen summa viime kevaana 9 400 euroa ja nyt se on

9 600 euroa. Vakuudellisten pankista otettujen kulutusluottojen maarat ovat laskeneet edelleen viime kevéé-
seen nahden 10 400 eurosta 10 100 euroon. Kulutusluottojen kannan kasvu on samansuuntainen luottokanta-
tilastojen tietojen kanssa.

Muualta kuin pankista otettujen kulutusluottojen keskimadrainen euroméaré on nyt 8 700 euroa. Muualta
kuin pankista otetut kulutusluotot ovat pankista otettuja kulutusluottoja selvasti pienempid, mutta mukaan
mahtuu my0ds hyvin suuriakin kulutusluottoja. Yli 20 000 euron muualta kuin pankista otettu kulutusluotto
on nyt 8,8 prosentilla vastanneista. Lahes joka toisella muualta kuin pankista otettua kulutusluottoa omaavis-
ta on sitd kuitenkin vain alle 1 000 euroa.

4.7 Kahden viimeisen vuoden aikana otetut asuntolainaméaarat

Asuntolainojen keskikokojen kasvu taittui viime kevaana mutta nyt keskikoot ovat hieman kasvaneet. Vii-
meisen kahden vuoden aikana otetut asuntolainat ovat tdmdankertaisen tutkimuksen mukaan olleet keskimaa-
rin noin 108 500 euroa, kun vuosi sitten tehdyn tutkimuksen mukaan kahden viimeisen vuoden aikana otettu-
jen asuntolainojen keskimaaréinen lainan suuruus oli 102 900 euroa. Taustalla on asuntojen hintakehitys,
silld vuonna 2008 asuntojen hinnat l&htivat laskuun nousten vahitellen vuoden 2009 aikana ja edelleen vuon-
na 2010, joskin tasoittuen loppuvuotta kohti. Suurten, yli 100 000 euron lainojen osuus on kasvanut vuosi
sitten tehtyyn kyselyyn ndhden. Talla hetkell& viimeisen kahden vuoden aikana otetuista asuntolainoista 52
prosenttia on suuruudeltaan yli 100 000 euroa, ja yli 150 000 euron asuntolainoja on 23 prosenttia. Vastaavat
osuudet vuosi sitten olivat 44 ja 22 prosenttia ja kevaalla 2009 48 ja 21 prosenttia. Vuosi sitten kasvun hidas-
tuminen nakyi erityisesti viimeisen vuoden aikana otetuissa asuntolainoissa. Téand vuonna kasvua on tullut
etenkin ndissd viimeisen vuoden aikaan otetuissa asuntolainoissa, jotka ovat olleet keskimé&é&rin 10 000 euroa
suurempia kuin vuosi sitten.
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Taulukko 3. Uusien asuntolainojen keskikoko (% niistd, jotka ovat ottaneet asuntolainaa viimeisen kahden
vuoden aikana ja ovat ilmoittaneet lainamé&arén)

"Kun viimeksi otitte asuntolainaa, minka suuruisen lainan otitte?”

Kevét 2005 | Kevdt 2006 | Kevat 2007 | Kevat 2008 Kevat 2009 Kevét 2010 | Kevat 2011
n=128 n=266 n=268 n=247 n=221 n=224 n=204

€uroa % % % % % % %
Alle 10 000 6,0 438 1,2 2,7 2,4 - 16
10 001 — 20 000 9,5 6,8 9,8 a1 46 10,4 6,0
20 001 — 40 000 13,1 15,4 10,5 10,5 9,7 9,0 8,6
40 001 — 60 000 15,7 14,4 171 14,0 7,6 10,2 10,0
60 001 — 80 000 13,2 15,4 16,3 15,1 11,8 12,5 11,2
80 001 — 100 000 14,0 15,3 13,8 16,1 16,3 14,4 10,7
100 001 — 150 000 19,6 17,0 19,2 19,5 26,4 21,9 28,8
Yli 150 000 9,0 10,9 12,1 18,0 21,2 21,6 23,1
Keskimaarin euroa 78 900 81 100 85 300 96 200 107 500 102 900 108 500

Kuvio 13a. Keskimaaraiset uusien asuntolainojen lainamaarat

"Kun viimeksi otitte asuntolainaa, minka suuruisen lainan otitte?"

Asuntolaina otettu viimeisen 2 vuoden aikana (n=220v.2011)
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Kuvio 13b. Keskiméaaraiset uusien asuntolainojen lainamaéarat ikaryhmittéin

"Kun viimeksi otitte asuntolainaa, minka suuruisen lainan otitte?
Niistd, jotka ovat ottaneet asuntolainaa viimeisen 2 vuoden aikana, ikaryhmittain S
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Viime kevéaéseen asti ndytti siltd, ettd isoja lainoja otetaan entistd nuorempana. Alle 28-vuotiaiden keskimaa-
réinen lainamadrad kasvoi kevaasta 2007 kevaaseen 2009 41 prosentilla, kun 29-39 -vuotiaiden lainaméaara
kasvoi samassa ajassa 18,5 prosentilla. Kevaalla 2009 néiden ik&ryhmien lainamaarien ero oli vain 3 000
euroa. Viime kevadnd nuoremman ikaryhman keskimadréinen lainaméaaré laski selvésti 29-39 -vuotiaiden
lainamadran jatkaessa kasvuaan, mutta aiempaa maltillisemmin ja lainaméarien ero ryhmien valilla suureni
25 000 euroon. Tana kevaana ero naiden kahden ikaryhman vélilla on viime kevédaseen verrattuna pienenty-
nyt, mutta on silti edelleen 15 000 euron luokkaa.

Tarkastellaan viela tarkemmin vuositason muutoksia niilla kahdella ikaryhmallg, joilla uusien asuntolainojen
lainamaaréat ovat kaikkein suurimpia. Suurimpia asuntolainoja ovat nyt ottaneet 35-39 -vuotiaat, joilla lainan
maard nousee 133 000 euroon. Liséksi 29-34 -vuotiailla, joita esimerkiksi ensiasunnon ostajista on téssé
tutkimuksessa reilu viidennes, viimeksi otetun asuntolainan maéara on lahes yhta suuri, 130 000 euroa. Viime
kevéaand isoimmat, lahes 131 000 euron keskiméérdiset asuntolainat oli 29-34 -vuotiailla ja vuonna 2009
isoimmat lainamaarat nousivat 130 000 euroon 35-39 -vuotiailla.

Isoimpia asuntolainoja ovat ottaneet pikkulapsiperheet, joilla keskimadrédinen asuntolainan koko on nyt

141 000, kun kouluikaisten lasten perheiden lainat ovat olleet keskimaarin 118 000 euroa. Vuosi sitten pik-
kulapsiperheilla viimeksi otetun asuntolainan keskikoko oli 125 000 euroa ja vuonna 2009 138 000 euroa.
Isot asuntolainat nayttavat keskittyvéan edelleen erittdin hyvétuloisille, vaikka ero muihin tuloluokkiin onkin
kaventunut. Talouksilla, joilla bruttotulot ovat yli 80 000 euroa, keskimaardinen asuntolainan koko on nyt
133 600 euroa, kun se vuosi sitten oli 164 000 euroa.

Viimeisen kahden vuoden aikana keskima&raistd muita suurempia asuntolainoja ovat ottaneet pdékaupunki-
seudulla asuvat, missé asuntojen hinnatkin ovat muuta maata korkeampia. Kuitenkin ero paékaupunkiseudun
ja muun Suomen vélill4 on kaventunut. P&d&kaupunkiseudulla asuntolainat ovat olleet suuruudeltaan keski-
madrin 129 300 euroa, mutta vuosi sitten pddkaupunkiseudun keskiarvo oli 135 000 euroa. Muualla Suomes-
sa keskimadréiset lainamadrat ovat nousseet vuodentakaisesta ja keskiarvo on nyt 102 000 euroa, kun se vuo-
si sitten oli 95 600 euroa.
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4.8 Lainan osuus asunnon rahoituksesta

Asunnon ostosta keskiméaarin 71 prosenttia on rahoitettu lainalla. Asunnon oston lainaosuus on edelleen
hieman laskenut viime vuodesta, ja on nyt vuoden 2007 tasolla. Lainan osuus on selvésti suurempi en-
siasunnon hankinnan yhteydessa. Ensiasunnon hankinnasta keskimaarin 80 prosenttia on rahoitettu lainalla,
kuten viime kevéé&nakin. Lainan osuus asunnon vaihdon yhteydessa on nyt ollut 59 prosenttia, mutta osuus
on laskenut viime kevéaan 64 prosentista. Lainan osuus asunnon rahoituksessa on sitd suurempi mita isompi
laina on kyseessa. Yli 60 000 euroa asuntolainaa omaavat, ovat rahoittaneet asuntonsa hankinnan yli 70
prosenttisesti lainalla, mutta viime kevaéané lainan osuus nousi yli 80 prosenttiin. T&lla hetkella 36 prosenttia
lainanottajista kertoi rahoittaneensa yli 85 prosenttia asunnon hankinnasta lainalla. Osuus on nyt laskenut
vuoden 2007 tasolle kdytyaan viime kevaana 44 prosentissa.

Kuvio 14a. Lainan osuus asunnon rahoituksessa lainan suuruuden mukaan

"Kuinka monta prosenttia asunnon ostosta suunnilleen rahoitettiin lainalla?"
% niilla, jotka ovat ottaneetlainan viimeisen 2 v. aikana (n=220v. 2011)
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Kuvio 14b. Lainan osuus asunnon rahoituksessa

"Kuinka monta prosenttia asunnon ostosta suunnilleen rahoitettiin lainalla?"

% niilld, jotka ovat ottaneet lainan viimeisen 2 vuoden aikana (n=220 v. 2011)
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4.9 Velanhoitomenojen osuus kateen jaavista tuloista

Lainanhoidosta aiheutuva velkarasitus eli lainanhoitomenojen osuus kateen jaavisté tuloista on pysynyt en-
nallaan vuodesta 2006, vaikka asuntolainojen keskikoko onkin tand aikana kasvanut. Tah&n on osaltaan
vaikuttanut pitkéan alhaalla pysynyt korkotaso, joka on laskenut keskimaaréisia lainanhoitokuluja. Talla
hetkell& lainanottajilla menee lainojen lyhennyksiin ja korkoihin keskimdarin 22 prosenttia kuukaudessa
kateen jaavista tuloista. Asuntoluotollisilla velanhoitomenojen osuus kéytettévissa olevista tuloista on kes-
kiméarin noin 28 prosenttia. Niilla, joilla on vain kulutusluottoa, velanhoitomenojen osuus on 12 prosenttia
kateen jadvista tuloista. Osuudet ovat muilta osin pysyneet viime vuoden tasolla, mutta pelkkaa kulutusluot-
toa omaavien velanhoitomenojen osuus on laskenut viime kevéaéstd hieman. Jos vastaajalla on sekd asunto-
ettd kulutusluottoa, nousee lainanhoitomenojen osuus noin 30 prosenttiin kateen jadvista tuloista. Noin joka
toisella lainanottajista lainanhoitokulujen osuus tuloista jaa kuitenkin alle keskiarvon, korkeintaan 20 pro-
senttiin ja seitsemalld prosentilla se nousee yli 40 prosentin.

Velanhoitomenojen osuus kateen jadvista tuloista kasvaa selvasti luottojen koon kasvaessa seké sen suhteen,
miten suuri osuus asunnon ostosta rahoitettiin lainarahalla. Suurimmillaan velkarasitus on 35-44 -vuotiailla,
pikkulapsiperheilld, ensiasunnon ostajilla, alle vuosi sitten asuntolainaa ottaneilla sek& niill& vastaajilla,
jotka kokevat asuntolainaansa liittyvat jotain riskejé.
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Kuvio 15a. Velanhoitomenojen osuus kateen jadvista tuloista

"Kuinka monta prosenttia kuukausittain kateen jadvista tuloista suunnilleen menee
lainojen lyhennyksiin ja korkoihin?"

% niista, joilla onjotain lainaa (n=1193 v. 2011) tai asuntolainaa (n=714v. 2011)
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Kuvio 15h. Velanhoitomenojen osuus kéteen jaavista tuloista

"Kuinka monta prosenttia kuukausittain kateen jaavista tuloista suunnilleen menee lainojen
lyhennyksiin ja korkoihin?"

% niistd, joilla onlainaa (n=1193 vuonna 2011)
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4.10 Lainojen maksusuunnitelmien muutokset

Taantuman hellittdminen, parantunut tyéllisyystilanne ja kotitalouksien parantunut rahatilanne heijastuvat
lainanmaksukykyyn ja lainojen makusuunnitelmiin. Kolme neljasosaa kaikista lainanottajista on edelleen
maksanut lainansa alkuperdisen maksusuunnitelman mukaisesti. Kun viel& viime vuoden tutkimuksen mu-
kaan lainaansa hitaammin maksaneiden osuus kasvoi, niin nyt hitaammin maksaneiden osuus on laskenut.
Hitaammin maksaneita on nyt yhdeksén prosenttia, kun vuosi sitten osuus oli 11 prosenttia lainanottajista.
Vastaavasti nopeammin maksaneiden osuus on nousemaan pain.

Hitaammin maksaneita on keskimaaraistd enemman niiden vastaajien keskuudessa, joilla lainanhoitokulujen
osuus kaytettavissa olevista tuloista on yli 30 prosenttia ja joiden asuntolaina on rahoitettu yli 80 prosentti-
sesti lainalla. Kuten voi olettaa, lainan alkuperdistd hitaampi maksaminen on merkitsevasti tavallisempaa
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tyottdmien tai lomautettujen keskuudessa kuin keskiméaarin. Hitaammin maksaneilla tulot ovat menoja pie-
nemmat keskimadréistd useammin ja he joutuvat turvautumaan séastoihinsi tai jopa ottamaan lainaa meno-
jensa kattamiseen. Heilld on asuntolainan liséksi keskimaaréistd useampia erilaisia kulutusluottoja, mutta
merkitsevasti useammilla on kuitenkin lainaturvavakuutus, joka turvaa lainan takaisinmaksun.

Kuvio 16. Lainojen maksusuunnitelmien muutokset

"Oletteko maksanut lainanne alkuperdisten suunnitelmien mukaan vai onko alkuperéisia
maksusuunnitelmia muutettu?"

% niista, jollaonlainaa (n=1193 vuonna 2011)
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5. TALOUDEN JA ASUNTOLAINOJEN RISKIT JA NIIHIN VARAUTUMINEN
5.1 Talouteen liittyvat riskit ja varautuminen niihin

Omaa taloudellista tilannettaan uhkaavia riskeja kokevien suomalaisten osuus on edelleen hieman laskenut.
Vastaajille lueteltiin joukko heiddn omaan talouteensa mahdollisesti liittyvié riskitekijoita ja talla hetkelld
reilu puolet vastaajista ei koe minkaan luetelluista riskeistd uhkaavan omaa talouttaan. Vuosi sitten osuus oli
hieman alle puolet. Omien tai oman taloutensa tulojen lasku, joka johtuu esimerkiksi sairastumisesta, tyoky-
vyttdmyydestd, avioerosta tai lahiomaisen kuolemasta, koetaan edelleen suurimpana oman talouden riskiteki-
jand ja sen osuus on pysynyt suunnilleen samalla tasolla, 30 prosentissa. Sen sijaan ty6ttdmyyden ja lomau-
tusten uhka on suomalaisten mielissa vahentynyt. Ty6ttdmyyden kokee uhaksi nyt 21 prosenttia ja lomautuk-
set 12 prosenttia vastaajista. Saastojen ja sijoitusten arvon laskun kokee uhkana téall4 kertaa hieman suurempi
osuus vastaajista kuin viime kevéand. Myds Tilastokeskuksen Kuluttajabarometrin mukaan kuluttajien luot-
tamus talouteen on selvasti vahvempi kuin vuotta aikaisemmin, ja nakemykset sekd yleisestd ettd omasta
tyollisyyskehityksesta ovat vahvistuneet.

Riskej& kokevilla on muita useammin taloudellisia ja muita velvoitteita. Heitd on keskiméaaraistd useammin
yksinhuoltajaperheissd, suurehkoja asuntolainoja omaavien joukossa (lainaa 80 000 - 100 000 euroa) seké
niilla suomalaisilla, joilla menee lainanhoitoon keskimé&aréista suurempi osuus kuukausituloista. Keskiméaa-
raistd enemman riskejé kokevia on myos niiden vastaajien keskuudessa, joilla on tall4 hetkelld kaksi tai use-
ampia kulutusluottoja. Ammattiryhmista riskeja kokevat muita enemman maanviljelijat ja yksityisyrittajat
sekd tyottémat ja lomautetut. Sen sijaan johtavassa asemassa olevien, opiskelijoiden ja elékelaisten keskuu-
dessa heité on keskiméaaréista vahemman.

Vaikka tyéttdmyyden uhkan kokeminen onkin keskimaaréisesti vahentynyt hieman kaikilla suomalaisilla, on
se nuorilla jatkanut kasvuaan. Nuorista, 18-24 -vuotiaista 36 prosenttia kokee talla hetkelld tyottomyyden
uhkaa, kun osuus viime kevéana oli 31 prosenttia. Lisaksi edelleen ne, joilla lainanhoitomenojen osuus kay-
tettavissa olevista tuloista on suuri kokevat keskimaaraista useammin lomautusten ja ty6ttémyyden uhkaavan
omaa taloudellista tilannettaan. Sijoitustensa arvon laskua pelkddvissa puolestaan on etenkin niité, joilla on
sééstoja ja sijoituksia porssiosakkeissa ja sijoitusrahastoissa. Maanviljelijat ja yksityisyrittdjat sekd myds
naiset miehia useammin pelkaavat keskimaaraista enemman omien tai taloutensa tulojen laskevan.
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Kuvio 17a. Omaan talouteen liittyvat riskitekijat

"Luettelen vield joitakin omaan talouteenne mahdollisesti liittyvia riskitekijoita. Sanokaa
kunkin kohdalla koetteko te sen uhkaavan omaa taloudellista tilannettanne."
% vastaajista (n=2407 vuonna 2011)
Ei koe minkaan uhkaavan
taloudellista tilannettaan 51
57
Kokee joidenkin riskien uhkaavan yhteensa 51
Josta yksittdisten riskien osuudet:
Omien tai oman talouden tulojen lasku
(esim. sairastuminen, tydkyvyttomyys,
avioero tai |lahiomaisen kuolema)
Tyottomyys
Saastojen tai sijoitusten arvon lasku
Lomautukset
Asunnonarvon lasku
Jokinmuuasia
Ei osaasanoa
0 20 40 60 80 100
¥ kevat 2009 kevat2010 ™ kevat2011

Yleisin tapa varautua omaa taloutta koskeviin riskitekijoihin on edelleen sééstdminen tai turvautuminen séas-
toihin. Nyt 57 prosenttia varautuvista mainitsi tdméan varautumiskeinona. Jos siihen lasketaan yhteen sijoi-
tuksilla varautuneet, nousee sééstdmisen ja sijoittamisen osuus varautumiskeinona 66 prosenttiin. Vakuutuk-
silla varautuminen on toiseksi yleisin varautumiskeino ja se on edelleen yleistynyt vuoden takaisesta. Muita
keinoja, joita mainittiin, ovat muun muassa sadstavdisemmin eldminen, tyottomyyskassaan kuuluminen,
tilanteen seuraaminen, omaisuuden realisointi seka tydnteon lisddminen.
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Kuvio 17b. Omaan talouteen liittyviin riskitekijoihin varautuminen (spontaanit maininnan luokiteltuina)

"Miten olette varautunut naihin omaa talouttanne koskeviin mahdollisiin riskitekijéihin?"

% niista, jotka kokevat riskien uhkaavanja ovat
varautuneet riskeihin jotenkin (n=675 vuonna 2011)

Saastamalld/saastoilla
Vakuutuksilla/lainaturvavakuutuksella
Sijoituksilla

Eldmalla sdastavaisesti

Luottamalla ammattiliittoon/
tydttdmyyskassaan

Omaisuutta realisoimalla
Tekemalld enemman ty6ta

Vaintilannetta seuraamalla

Ei ota enempaa lainaa/
lainaa vainvahanjaljella

Opiskelemalla
Luottamalla sukulaisten apuun

Omasta terveydestahuolehtimalla

9
8
10

Muu

0 20 40 60 80 100
" kevat 2009 kevat 2010 kevat 2011

5.2 Asuntolainaan liittyvat riskit ja varautuminen niihin

Talla hetkelld 13 prosenttia asuntoluotollisista nédkee asuntolainaansa liittyvan jonkun tai joitakin riskeja.
Viime kevaastd osuus oli noussut kahdella prosenttiyksikolld, mutta taso on kuitenkin edelleen selvasti
alempi kuin kevéan 2009 17 prosenttia. Riskiprofiili oli jo viime kevadna muuttunut vuodesta 2009 ja muu-
tos on talla kertaa vield edellistakin selvempi. Eniten mainittu riski on korkojen nousu tai vaihtelu, jonka
mainitsee nyt 57 prosenttia vastanneista, kun se viime kevdana huolestutti 40 prosenttia vastanneista ja ke-
vaélla 2009 vain joka neljattd. Td&ma kuvaa hyvin tilannetta korkomarkkinoilla. Korkojen noususta ollaan
huolestuneita yhta lailla kaikissa kohderyhmissd, mutta erityisen paljon se huolettaa niitd, joilla menee hyvin
suuri osa tuloista lainan hoitoon (vastaajamaaré kuitenkin pieni ja tulos vain suuntaa antava). Tyollisyyskehi-
tyksen paraneminen nakyy siind, etta talla hetkella aiempaa harvempi nakee tydttomyyden, lomautukset tai
tybasiat asuntolainaansa liittyvand riskind. Tata mieltd on viidesosa vastanneista, kun osuus vuosi sitten oli
vield 43 prosenttia.

Suuria, yli 150 000 euron asuntolainoja omaavat kokevat asuntolainaansa liittyvan riskeja merkitsevasti use-
ammin kuin ne, joilla on véhemman asuntolainaa. Liséksi ndiden suuria asuntolainoja omaavien ja riskeja
kokevien ero muihin asuntoluotollisiin on kasvanut selvasti viime kevaastd. Riskeja kokevilla on lainan ta-
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kaisinmaksuaika hieman pidempi kuin muilla asuntoluotollisilla ja lainojen lyhennykset ja korot vievat heilla
selvasti suuremman osan kuukausituloista kuin muilla asuntoluotollisilla. Tallaisia, riskejd asuntolainassaan
nékevid, on keskiméaaraistd merkitsevésti enemman pikkulapsiperheiden keskuudessa.

Kun tarkastellaan asuntolainaansa riskeja liittdvien vastauksia lainaturva- ja kuoleman varalta otettua henki-
vakuutusta koskeviin kysymyksiin, on tat4 kautta riskeihin varautuminen edelleen keskimaaraista yleisem-
pad. Seka lainaturva- ettd henkivakuutus on merkitsevasti useammin niilld, jotka liittavét jonkin tai joitakin
riskeja asuntolainaansa, mutta ero kaikkien asuntolainaa omaavien keskiarvoon ei ole enda niin suuri kuin
vuosi sitten. Liséksi talla rynmall& riskeihin varautuminen tileille sdastamalla tai osakesijoituksilla on viime-
vuotista suurempaa ja myos keskivertoa suurempaa.

Avoimella kysymykselld tarkennettiin myos sitd, miten riskeja kokeneet ovat varautuneet asuntolainansa
riskeihin. Viimevuotista useampi on varautunut saastamalla tai omaa talouttaan suunnittelemalla. S&astamal-
Ia on pyrkinyt varautumaan 40 prosenttia riskeja asuntolainaansa liittavista ja niihin varautuvista ja joka
kuudes kertoo varautuneensa omaa talouttaan suunnittelemalla. Samoin joka kuudes varautuu vakuutuksilla,
joko lainaturvalla tai esimerkiksi henkivakuutuksella.

Kuvio 18a. Asuntolainaan liittyvat riskit (spontaanit maininnan luokiteltuina)

"Mita riskeja naette asuntolainaanne liittyvan?"

% niista, jotka nakevat asuntolainaansa liittyvan
jotainriskeja (n=94v. 2011

Korkojen nouseminen/vaihtelu -

Tyottdmyys, lomautukset, tydasiat yleensa

Terveydelliset asiat, sairastuminen, kuolema

Talouden maksuvaikeudet

Asunnon arvon lasku/asuntojen hintojen
muutokset

Yleismaailmallinen tilanne/lama/taantuma
Tulojen vaheneminen

Jokinmuu

Eiosaasanoa

0 20 40 60 80 100
¥ kevdt2009 " kevat2010 ™ kevat2011
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Kuvio 18b. Asuntolainaan liittyviin riskeihin varautuminen (spontaanit maininnan luokiteltuina)

"Miten olette varautunut naihin asuntolainaanne liittyviin riskeihin?"
% niista, jotka nakevat asuntolainaansa liittyvan jotain riskeja
ja ovat varautuneetriskeihin jotenkin (n=63v.2011)
Sadstamalla 40
Omaa talouttasuunnittelemalla
Onjokinvakuutus,
henkivakuutus
Myymalla tarvittaessa asunnon
On lainaturvavakuutus
Lainassa korkokatto 2
Neuvottelemalla pankin kanssa 2
Jokin muu (esim. tilanteen seuraaminen, 25
laina-ajan pidentéminen)
0 20 40 60 80 100

5.3 Asuntolainan korkosidonnaisuus

Tana vuonna selvitettiin vastaajien asuntolainan korkosidonnaisuutta kysymalla uutena kysymyksena sité,
onko koko lainassa vaihtuva tai kiinted korko, vai onko osa lainasta sidottu vaihtuvaan ja osa kiintedan kor-
koon. Liséksi selvitettiin lainan lyhennystapaa kysymalld, miten korkotason muutos vaikuttaa vastaajan
asuntolainan maksueraan.

Lahes kolmella neljésté asuntovelallisesta on koko lainassaan vaihtuva korko, kuten euribor tai primekorko.
Joka kymmenes asuntolaina on taman tutkimuksen mukaan sidottu kiinteddn korkoon ja kahdeksalla prosen-
tilla on osa lainasta vaihtuva- ja osa kiintedkorkoista. Lisaksi yhdeksan prosenttia ei osannut kertoa asunto-
lainansa korkosidonnaisuutta. Asuntolainan sitominen osittain vaihtuvaan ja osittain kiinted&n korkoon néyt-
taa olevan yleisempdd uudemmissa, viimeisen vuoden aikana otetuissa asuntolainoissa kuten myds tavalli-
sempaa padkaupunkiseudulla kuin muulla Suomessa.

Ne vastaajat, jotka kokevat asuntolainaansa liittyvan joitakin riskeja ovat puolestaan muita useammin sito-
neet osan lainastaan vaihtuvaan ja osan kiintedadn korkoon. Niistd, joiden asuntolaina on sidottu pelkéstdan
vaihtuvaan korkoon, 12 prosentilla on lainassaan korkokatto varmistamassa, ettei korko nouse yli sovitun
rajan.
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Kuvio 19. Minkélainen korko asuntolainassa on

"Minkalainen korko asuntolainassanne on?"
% niista, joilla on asuntolainaa (n=714v.2011)

73

Koko lainassanion vaihtuva korko
kuten euribor tai primekorko

Koko lainassanion kiintea korko 10

Osa lainastani on sidottu vaihtuvaan korkoon
ja osakiinteadn korkoon

Eiosaasanoa 9

0 20 40 60 80 100

5.4 Varautuminen mahdolliseen koron nousuun

Korkotaso oli haastattelujen aikaan lahtenyt hienoiseen nousuun ja sen on arvioitu edelleen nousevan, joten
varautuminen korkojen nousun varalta nahdaén talla hetkelld selvasti tarpeellisena. Kun kevééalla 2009 asun-
toluotollisista reilut kaksi kolmasosaa oli varautunut asuntolainan koron nousuun ja sen mukanaan tuomaan
lainanhoitokulujen kasvuun, nousi varautuneiden osuus viime kevéana 77 prosenttiin ja osuus on pysynyt
edelleen korkealla ollen nyt 75 prosenttia.

Muita useammin koron nousuun ovat edelleen varautuneet ne, joilla on suurimmat asuntolainat. Kun viime
kevaana yli 80 000 euroa asuntolainaa omaavista lahes 85 prosenttia kertoi varautuneensa asuntolainan koron
nousuun, on varautuneiden osuus talldkin hetkelld tdssa isoimpien asuntolainojen ryhmassa 83 prosenttia.
Pieni&, alle 20 000 euron asuntolainoja omaavien ryhméssékin korkotason nousuun varautuneita on edelleen
yli puolet.

Koron nousuun ovat varautuneet etenkin viimeisten kahden vuoden aikana asuntolainaa ottaneet, 29-34 -
vuotiaat sek& pikkulapsiperheet. Varautuminen on hieman yleisempdd korkeammin koulutetuilla, mutta ero
kokonaistulokseen ei ole merkitseva.
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Kuvio 20a. Varautuminen mahdolliseen koron nousuun

"Oletteko varautunut asuntolainanne koron mahdolliseen nousuun ja
sen mukanaan tuomaan lainanhoitokulujen kasvuun?"

kylld-osuudet - % niista, joilla on asuntolainaa (n=714 vuonna 2011)
kevat 2004 71
kevat 2005
kevat 2006
kevat 2007
kevat 2008
kevat 2009
kevat 2010
kevat 2011

alle 10 000 euroa
10001 - 20 000 euroa
20001 - 40 000 euroa
40001 - 80 000 euroa
Y1i 80000 euroa

0 20 40 60 80 100

Vastaajilta, jotka eivat ole varautuneet koron mahdolliseen nousuun, kysyttiin tallékin kertaa, misté syysta tai
syista johtuen he eivét ole varautuneet. Tavallisin syy edelleen on se, ettd laina on niin pieni tai laina loppuu
pian. Osuus on suunnilleen viime vuoden tasolla ja tat4 mieltd on noin reilu viidennes. Kun kevéalla 2009
toiseksi yleisin syy varautumattomuudelle oli se, ettd uskottiin korkotason pysyvan alhaisena tai jatkavan
laskuaan, jo viime kevaana tdmén perustelun sanoi vain alle kymmenesosa vastanneista. Osuus on sama tal-
lakin kertaa. Tama kuvaa tilannetta korkomarkkinoilla. Edelleen kuitenkin varsin monille korkotason nou-
suun varautuminen ei ole tuntunut tarpeelliselta, se ei ole tullut mieleen, se ei tuota ongelmia, tai sit4 mieti-
t&dn vasta sitten, kun se on ajankohtaista.
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Kuvio 20b. Miksi ei ole varautunut mahdolliseen koron nousuun (spontaanit maininnan luokiteltuina)

"Oletteko varautunut asuntolainanne koron mahdolliseen nousuun ja sen mukanaan
tuomaan lainanhoitokulujen kasvuun? Jos ette ole varautunut mista syysta tai syista
johtuen ette ole varautunut koron nousuun?"
% niista, jotka eivat ole varautuneet asuntolainan koron
nousuun (n=179 vuonna 2011)

Pieni laina/Laina loppuu pian/
Endd vahanjaljella

Ei tarvetta/Ei oletuntunut tarpelliselta

Tasaerdinen laina

Ei murehdi etukateen/
Miettii sitten kun on ajankohtaista

Ei usko koron nousevan/Luottaa etta
ei nouse/Korot laskusuunnassa

Ei tuota ongelmia/Uskoo pystyvdnsa
maksamaan

Ei ole ajatellut/Ei ole tullut mieleen

Ei tieda miten varautua

Kiintea korko

Muusyy

Eiosaasanoa

0 5 10 15 20 25
®kevat2007 " kevat2008 ™ kevat2009 “ kevat2010 © kevat2011

Niin ik&é&n korkojen nousuun varautuneilta kysyttiin, miten he ovat siihen varautuneet. Sadstdminen on edel-
leen yleisin varautumiskeino ja nytkin reilu neljannes ilmoittaa varautuneensa séastaméalla etukéteen tai saés-
t6illa. Samoin koron nousun huomiointi jo lainaa hakiessa tai kohtuullisella kuukausieralla on edelleen tér-
ked varautumiskeino. Korkokatolla varautuminen on edellisvuosien tasolla.

Ne vastaajat, jotka katsovat asuntolainaansa liittyvat jotain riskej& ovat varautuneet lainan koron nousuun
keskimaaréistd useammin, mutta heilld varautuminen on ollut enemmankin ajatuksen tasolla tapahtuvaa ti-
lanteen tiedostamista ja seuraamista. Heistd myds keskimaaraistd suuremmalla osuudella olisi rahaa enem-
mankin, joten koronnousulla ei olisi suurtakaan vaikutusta.
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Kuvio 20c. Miten on varautunut koron nousuun (spontaanit maininnan luokiteltuina)

"Miten olette varautunut koron nousuun?

% niista, jotka ovat varautuneet asuntolainan koron
nousuun (n=535vuonna 2011)

Sadstamalla etukadteen / on sadstobja

Huomioitu lainaa hakiessa /
kohtuullinen kk-era

Rahaa tarpeeksi / ei vaikutusta

Tiedostaa mahdollisuuden / seuraa tilannetta

Lainassa korkokatto

Tasaerdinenlaina

Laina-aikaa pidentamalld /
tarpeeksi maksuaikaa

Kiintea korko

Pieni laina / vain vdhanjaljella

Tiukentaa taloutta tarvittaessa

Kay korkoneuvotteluja pankin kanssa

On lainaturvavakuutus

Muusyy

Eiosaasanoa

0 5 10 15 20 25 30
¥ kevat 2007 © kevat 2008 ™ kevat 2009 ' kevat 2010  kevat 2011
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5.5 Lainaan liitetty korkokatto

Osa lainanottajista varautuu lainanottoon liittyviin riskeihin ottamalla lainaansa korkokaton, jolla voi varmis-
tua, ettei korko nouse yli sovitun rajan. Talla hetkella niist4, joilla on asuntolainaa tai kulutusluottoa pankis-
ta, 22 prosentilla on lainassaan korkokatto. Osuus on pysynyt ennallaan. Tyypillisimmin korkokatto on alle
vuosi sitten otetuissa asuntolainoissa, joista 27 prosentissa on korkokatto. Korkokatto on keskimé&aréista
selvasti tavallisempi niilld, joilla kuukausituloista menee yli 40 prosenttia lainanhoitomenoihin ja ensiasun-
non ostajilla.

Kaikilta niilt, jotka aikovat ottaa asuntolainaa tai pankin kulutusluottoa, kysyttiin mygds suhtautumista kor-
kokattoon. Talla hetkelld kaikista asuntolainaa tai pankin kulutusluottoa ottavista kolmannes aikoo ottaa
lainaansa korkokaton. Osuus on viime kevéan tasolla.

Kuvio 21. Korkokatto

"Onko lainassanne korkokatto, jolla varmistatte, ettei lainanne korko nouse yli sovitun
rajan? Aiotteko ottaa lainaanne korkokaton, jolla voitte suojautua siihen, ettei lainanne
korko nouse yli sovitun rajan?"

% niista, joilla on asuntolainaa tai kulutusluottoa pankista (=913 vuonna 2011)
% niista, aikovat ottaaasuntolainaa tai pankin kulutusluottoa (n=143 vuonna 2011)

23
On lainassa korkokatto 2212
22
40
Aikooottaa 43
lainaan korkokaton 33
32
0 20 40 60 80 100

¥ kevéat 2008 kevat 2009 kevat 2010 kevat 2011

5.6 Lainaturvavakuutukset ja henkivakuutukset

Lainan takaisinmaksun sujumisen suunnitelmien mukaan yllattavissakin elamantilanteissa voi varmistaa
ottamalla lainaturvavakuutuksen. Vuonna 2001, eli kymmenen vuotta sitten, joka viidennella lainanottajalla
oli lainaturvavakuutus, ja osuus kasvoi tasaisesti vuoteen 2009 saakka, jolloin se oli 28 prosenttia ja viime
kevaanakin vield 27 prosenttia. Nyt tehdyn mittauksen mukaan lainaturvavakuutusten ottajien maaran kasvu
nayttaa taittuneen. Talla hetkelld lainaturvavakuutus on noin joka neljannelld lainaa omaavalla. Tavallisim-
min lainaturva on liitetty asuntolainaan. Nyt kuitenkin asuntovelallistenkin keskuudessa lainaturvavakuutuk-
sen ottaneiden osuus on viimekevaan 36 prosentin tasoa alempi, 32 prosenttia. Niistd, joilla on vain jotain
kulutusluottoa lainaturvavakuutus, on talla hetkelld 14 prosentilla, vuosi sitten 17 prosentilla.

Lainaturvavakuutuksen omaavien osuus on viime kevéaéseen verrattuna alempi erityisesti asuntolainansa 3-5
vuotta sitten ottaneiden vastaajien keskuudessa. Eroa kevadseen 2010 on 12 prosenttiyksikkgd. Sen sijaan
alle vuosi sitten asuntolainaa ottaneiden keskuudessa lainaturvavakuutus on 4 prosenttiyksikkdd suuremmal-
la osuudella kuin vuosi sitten.
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Kuvio 22a. Lainaturvavakuutukset

"Onko johonkin lainoistanne liitetty lainaturvavakuutus, joka turvaa lainan takaisinmaksun?"

% niista, joillaonlainaa (n=1193 vuonna 2011)tai asuntolainaa (n=714 vuonna 2011)

50
36 37 37 37 37 26

20

40 3 )

24

27 28 28 28 27

30 26

7
—26-
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20
10 -
0 -
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EOnlainaa " Onasuntolainaa

Kuvio 22b. Lainaturvavakuutukset lainan suuruuden mukaan

"Onko johonkin lainoistanne liitetty lainaturvavakuutus, joka turvaa lainan takaisinmaksun?"

% niista, joillaonlainaa (n=1193 vuonna2011)
kevat 2005 26

kevat 2006
kevat 2007
kevat 2008
kevat 2009
kevat 2010
kevat2011

Alle 10000 euroa
10001 - 20 000 euroa
20001 - 40 000 euroa
40001 - 80 000 euroa

Y1i 80000 euroa

Lainaturvavakuutuksen ottaneiden osuus lisdantyy lainamaédran noustessa, mutta suurimmat lainaturvaosuu-
det ovat tall& kertaa keskisuuria asuntolainoja omaavien ryhmdssa. Talla hetkelld 40 000 — 80 000 euroa
asuntolainaa omaavista 39 prosentilla on lainaturvavakuutus, ja osuus on noussut viime vuoden 35 prosentis-
ta. Lainaturvavakuutuksen suosio on sen sijaan alentunut yli 80 000 euroa asuntolainaa omaavien keskuudes-
sa, jossa lainaturvavakuutuksen omaavien osuus on télla hetkell&d 36 prosenttia, kun osuus viime kevéaéana oli
43 prosenttia. Yli 80 000 euroa asuntolainaa omaavien ryhmalla ndyttadd olevan tdmén vuoden tulosten perus-
teella edellisvuotista hieman useammin pelkka henkivakuutus taloutensa puskurina kuolemantapauksen va-
ralta.
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Lainaturvavakuutukset ovat edelleen yleisempia niilla, joilla velanhoitomenot suhteessa kédytettavissa oleviin
tuloihin ovat keskiméaéraistd suuremmat. Kun lainanhoitokulujen osuus tuloista ylittd4 20 prosentin rajan, on
lainaturvavakuutus jo keskimadraista merkitsevasti yleisempi. Samoin lainaturvavakuutukset ovat tavalli-
sempia ensiasunnon ostajilla, joista nyt 36 prosentilla on lainaturvavakuutus. Asunnon vaihtajista 29 prosen-
tilla on tall& hetkell& lainaturvavakuutus. Ensiasunnon ostaneiden halukkuus ottaa lainaansa lainaturvavakuu-
tus on kuitenkin alentunut suhteessa enemman kuin asunnon vaihtajien halukkuus lainaturvavakuutukseen,
silla viime kevaand ensiasunnon ostaneista 42 prosentilla oli lainaturvavakuutus ja asuntoa vaihtaneista 27
prosentilla. Lainaturvavakuutukset ovat lisaksi yleisempia niilla, joilla on lainassaan myos korkokatto.

Suurin osa eli 80 prosenttia lainaturvavakuutuksen ottajista on ottanut vakuutuksen kuoleman ja tapaturmasta
aiheutuvan pysyvén haitan varalta. Vajaalla puolella lainaturvavakuutuksen ottaneista vakuutus siséltaa tur-
van tyottdmyyden ja tyokyvyttomyyden varalta. Lisaksi reilulla kolmanneksella on turva tydkyvyttémyyden
ja kolmanneksella vakavan sairauden varalta. Kuoleman ja tapaturmasta aiheutuvan pysyvan haitan varalta
otettua turvaa lukuun ottamatta eri turvalajien osuudet ovat viimekevdistd alempia. Vakavan sairauden ja
pysyvan tyokyvyttémyyden varalta otettujen turvalajien osalta trendi nayttaisi olevan laskeva.

Kuvio 22c. Lainaturvavakuutusten turvalajit

"Onko johonkin lainoistanne liitetty lainaturvavakuutus, joka turvaa lainan takaisinmaksun?"
"Minka tai mitkd seuraavista turvalajeista lainaturvavakuutuksenne sisaltaa?"
% niisté‘:ii i‘oilla on lainaturvavakuutus §n=292 vuonna 2011)
82
Turvan kuoleman ja tapaturmasta aiheutuvan 8801
pysyvan haitan varalta | 7890
e 48
Turvan tydttémyyden ja tilapdisen ;‘lg
tyokyvyttdmyyden varalta 4548
— 39,
Turvanvakavan sairauden varalta 34810
| 3
_ | mmmmm—— 40
Turvan pysyvan 422
tyokyvyttomyyden varalta |3 740
0 20 40 60 80 100
B kevat2007 “ kevat 2008 ® kevat2009 “ kevat 2010 ¥ kevat 2011

Monella lainanottajalla on my6s henkivakuutus, joka voi toimia talouden puskurina kuoleman varalta. Kai-
kista lainaa tai luottoa ottaneista noin kolmanneksella on pelkka henkivakuutus, noin joka kuudennella on
sekd lainaturva ettd henkivakuutus, ja vajaa kymmenesosa omaa pelkan lainaturvan. Seka lainaturva- etta
henkivakuutuksen omaavien, kuten myds pelkén henkivakuutuksen tai lainaturvan omaavien osuudet ovat
laskeneet hieman vuodentakaisesta. Yli 40 prosenttia lainanottajista ei ole ottanut lainaturvaa eikéd henkiva-
kuutusta ja tdmé& osuus on kasvanut viime kevéan tasosta 5 prosenttiyksikolla. Niitd, joilla ei ole lainaturvaa
eikd henkivakuutusta on viimekevaistd enemman toisaalta nuorten alle 28-vuotiaiden ja toisaalta taas johta-
vassa asemassa tai yrittajana olevien asuntovelallisten keskuudessa.
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Kuvio 22d. Lainaturvan ja henkivakuutuksen yhdistaminen

"Onko johonkin lainoistanne liitetty lainaturvavakuutus, joka turvaa lainan takaisinmaksun?"
"Mité turvalajeja lainaturvavakuutuksenne sisaltaa?"
"Onko teilla kuoleman varalta otettua henkivakuutusturvaa?"

% niista, joilla onjotainlainaa (n=1193 vuonna2011)

On pelkka lainaturva

On pelkka henkivakuutus

Vain turva kuoleman ja tapaturmasta aiheutuvan
pysyvan haitan varalta, ei henkivakuutusta

Turva kuoleman ja tapaturmasta aiheutuvan
pysyvan haitan varalta ja lisaksi henkivakuutus

Onseka lainaturva etta henkivatuutus

Ei ole lainaturvaa eikahenkivakuutusta

0 20 40 60 80 100
¥ kevat 2008 " kevat 2009 ® kevat 2010 © kevat 2011
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6. MAKSAMINEN
6.1 Internetin kéytto yleensa

Viimeisen vuoden aikana Internetin kayttdjien osuus on edelleen hieman kasvanut ja nyt 90 prosenttia suo-
malaisista kdyttdd Internetid vahintaan silloin tallgin. Kaytto on lisdantynyt erityisesti yli 50-vuotiaiden kes-
kuudessa. Kaikista 50-59 -vuotiaista Internetia kéyttda jo 90 prosenttia ja 60-69 -vuotiaistakin Internetin
kayttéjia on 76 prosenttia. Vuosi sitten osuudet olivat 85 prosenttia ja 68 prosenttia.

Vuosi sitten Internetin kayttajia oli suhteellisesti eniten 15-28 -vuotiaissa, nyt Internetid eniten kayttavien
ryhma on laajentunut kasittdamaan kaikki 15-39 -vuotiaat. Heista lahes jokainen kéyttaa Internetia vahintaan-
kin silloin tallgin.

Kuvio 23. Internetin kayttajat

"Kaytattekd Internetia?"

% vastaajista (n=2407 vuonna 2011)
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6.2 Laskunmaksutavat

Tutkimuksen pitk&aikainen laskunmaksutapoja koskeva vuosittaisten tulosten seuranta kertoo hyvin suoma-
laisten pankkiasioinnissa vuodesta 1992 tah&n pdivaan tapahtuneesta muutoksesta. Kehityksen taustalla on
Internetin kayton voimakas kasvu. Kun viel& 18 vuotta sitten vain kaksi prosenttia maksoi laskunsa paéasial-
lisesti verkkopankissa, télla hetkelld verkkopankissa laskunsa maksaa 81 prosenttia suomalaisista. Verkko-
pankkia péaasiallisena maksutapanaan kayttavien osuus on kasvanut vuodentakaisesta seitsemalla prosent-
tiyksikolla.

Samaan aikaan, kun verkkopankissa maksavien mééra on kasvanut, on muiden laskunmaksutapojen kayttd
tavallisimpana maksutapana laskenut. Tavallisimmin pankin tiskilld maksavien osuus on laskenut hieman
vuodentakaisesta, nyt endd kaksi prosenttia maksaa laskunsa tavallisimmin pankin tiskilld. Suoraveloitusta
padasiallisesti kayttavien osuus on laskenut kahdeksaan prosenttiin, mutta toissijaisena maksutapana sita
kaytetadn edelleen eniten. Laskunmaksuautomaatin padasiallinen kayttd on laskenut suhteessa eniten, kuu-
desta prosentista kolmeen prosenttiin. T&h&n on vaikuttanut myos se, ettd laskunmaksuautomaatien méaaraa
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on vahennetty. Maksupalvelukuoren kayttd péaasiallisena laskunmaksutapana on sekin vahentynyt ja sita
kayttavien osuus on nyt kolme prosenttia.

Kuvio 24a. Tavallisimmat laskunmaksutavat

"Mika on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?"

% vastaajista (n=2407 vuonna 2011)
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Kuvio 24b. Tavallisin ja muut laskunmaksutavat yhteensa

"Mik& on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?"
"Mita muita laskunmaksutapoja kaytatte ?"

% vastaajista (n=2407 vuonna 2011)
86

80 79

2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009

Verkkopankissa ~ Suoraveloituksena Laskunmaksu- Maksupalveluna  Pankintiskillé joko
automaatilla kayttaen kateisella tai
maksupalvelukuorta tilisiirolla
B Tavallisin laskunmaksutapa Muut kaytetyt laskunmaksutavat

Verkkopankissa maksaminen on lisddntynyt kaikissa ikdryhmissd, mutta suurinta kasvu on ollut 45-64 -
vuotiaiden keskuudessa. Heista keskimaarin 11 prosenttiyksikkoa viimekevéista suurempi osuus kayttéda nyt
verkkopankkia péaé&asiallisena laskujen maksutapanaan. Vuoteen 2008 asti suoraveloitus oli yli 65-vuotiaiden
tavallisin laskunmaksutapa mutta vuonna 2009 verkkopankin kaytté ohitti suoraveloituksen tavallisimpana
laskunmaksutapana myos yli 65-vuotiailla ja verkkopankin kaytdn kasvu on jatkunut edelleen. Talla hetkella
jo 45 prosenttia yli 65-vuotiaista kertoo maksavansa laskut tavallisimmin verkossa, kun vuosi sitten osuus oli
43 prosenttia. Kaikista 18-39 -vuotiaista suomalaisista 96 prosenttia maksaa télla hetkell& laskunsa padasial-
lisesti verkossa, vuosi sitten osuus on 91 prosenttia.

Suoraveloituksen kaytté on viimeisen vuoden aikana edelleen véhentynyt alle 65-vuotiaiden keskuudessa,
mutta sen sijaan hieman lisadantynyt sitd idkkaampien suomalaisten keskuudessa. Talla hetkella 30 prosenttia
yli 65-vuotiaista kayttaa padasiallisena laskujen maksutapanaan suoraveloitusta, kun vuosi sitten osuus oli 27
prosenttia. Saattaa olla, ettd aiemmin laskunmaksuautomaattia kéyttaneet iakkddmmat suomalaiset ovat au-
tomaattien madran véhennyttya siirtyneet kayttdmaan suoraveloitusta.

Matkapuhelimen mobiilipalvelujen hyddyntdminen laskujen verkkomaksamisessa ei ole lisadntynyt vuoden
takaisesta, ja matkapuhelimella maksavien osuus on edelleen prosentin luokkaa.
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Kuvio 24c. Tavallisin laskunmaksutapa ikaryhmittdin 2011
"Mika on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?"
% taajist 201
100 ovszq agz;;vuonna 010
80 T— 72
61
60 -
5
40 30
15 4s
20 1t
4213456 11136I 010234 300103’
0 - | - | - | - - |
Verkkopankissa Laskunmaksu- Suoraveloituksena Maksupalveluna Pankin tiskilla
automaatilla kayttaen
maksupalvelukuorta
¥ 15-17 (n=114) 18-24 (n=275) ¥ 25-34 (n=400) 35-44 (n=400)
45-54 (n=463) ¥ 55-64 (n=461) 65-74 (n=294)
Kuvio 24d. Tavallisin laskunmaksutapa ikaryhmittéin 2010
"Mika on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?"
% vastaajista vuonna 2010
100 57943
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Verkkopankissa Laskunmaksu-  Suoraveloituksena  Maksupalveluna Pankin tiskilla
automaatilla kayttden
maksupalvelukuorta
¥ 15-17 (n=114) 18-24 (n=277) ¥ 25-34 (n=393) 35-44 (n=403)
45-54 (n=466) B 55-64 (n=456) 65-74 (n=285)
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Kuvio 24e. Tavallisin laskunmaksutapa ikaryhmittain 2009
"Mika on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?"
% vasggajista vuonna 2009
100 9§§€
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80 +—
59
60 136
40 - 37 33
18
20 - 121t 13
6. .67 4 9. 4 5 4 55
21 2 1023 1113
0 - | . 0 0_ - 0 - | | |
Verkkopankissa Laskunmaksu-  Suoraveloituksena  Maksupalveluna Pankin tiskilla
automaatilla kayttden
maksupalvelukuorta
® 1517 (n=121) 18-24 (n=275) " 25-34 (n=404) 35-44 (n=401)
45-54 (n=461) ¥ 5564 (n=452) 65-74 (n=279)
Kuvio 24f. Tavallisin laskunmaksutapa ikaryhmittdin 2008
"Mika on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?"
% vastaajista vuonna 2008
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Kuvio 24g. Verkkopankin kéytto tietokoneella vai matkapuhelimella

"Jos maksatte laskuja internetin kautta tai verkkopankissa, maksatteko tietokoneella vai
matkapuhelimella?"

% vastaajista (n=2407 vuonna 2011
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6.3 E-laskupalvelut

E-laskupalvelujen kayttd on kuluneen vuoden sisélla edelleen lisdantynyt. Verkkopankissa maksavista nyt jo
29 prosenttia saa e-laskuja suoraan verkkopankkiinsa. Vuosi sitten heitéd oli reilu neljdnnes ja vuonna 2008
vain 15 prosenttia. Muita yleisemmin e-laskuja verkkopankkiinsa saavat edelleen 25-34 -vuotiaat, joista nyt
noin 37 prosenttia kayttaa e-laskupalveluita. E-laskupalveluiden kayton kasvu on ollut suhteessa suurinta yli
65-vuotiaiden verkkopankissa maksavien keskuudessa. Keskimdérin neljannes heistd saa nyt e-laskuja verk-
kopankkiinsa, kun osuus vuosi sitten oli 16 prosenttia. Samoin lapsiperheet suosivat muita enemman e-
laskun kéyttod. E-laskupalveluiden kaytté on edelleen merkitsevésti yleisempéd padkaupunkiseudulla kuin
muualla maassa.

Kuvio 25a. Saako e-laskuja verkkopankkiin

"Saatteko e-laskuja suoraan verkkopankkiinne?"
% niista, jotka maksavat laskuja verkkopankissa (n=2048 vuonna 2011)
T T T T
kevat 2008 84
|
kevat 2009 78
| | |
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E-laskupalveluiden kiinnostavuus on vaihdellut vuodesta toiseen niitd aiemmin kéyttamattémien keskuudes-
sa. Kun vuosi sitten halukkuus saada e-laskuja omaan verkkopankkiinsa oli noussut edelliskevain mittauk-
sesta ja oli 22 prosenttia, on se nyt laskenut takaisin samalle tasolle kuin kevaalla 2009 eli 16 prosenttiin.
Kohderyhmittain tarkasteltuna positiivisimmin asiaan suhtautuvat 25-34 -vuotiaat, joista reilu neljannes ha-
luaisi e-laskuja suoraan verkkopankkiinsa. Kiinnostus on merkitsevasti keskimaaraista vahaisempéa maa-
laiskunnissa kuin muualla maassa.

Kuvio 25b. Haluaisiko e-laskuja verkkopankkiin

"Haluaisitteko e-laskuja suoraan verkkopankkiinne?"
% niista, jotka maksavat laskuja verkkopankissa, mutta eivat vield saa e -laskuja
verkkopankkiinsa (n=1456 vuonna 2011)
kevat 2008 67
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E-laskujen tunnettuus on lisdantynyt viimeisen vuoden aikana. Talla hetkelld joka neljannell4 suomalaisella
on e-laskupalvelu jo k&ytdssaan, noin kolmasosa tietdd hyvin mika e-lasku on, viidennes tietdd siitd jonkin
verran ja joka kymmenes on kuullut siitd nimeltd. E-laskusta kokonaan tietdméattdmien osuus on laskenut
kolmella prosenttiyksikolla viime kevéastd, ja on nyt 13 prosenttia. E-laskun tunnettuus on heikompaa kui-
tenkin edelleen alle 18-vuotiaiden seké yli 65-vuotiaiden keskuudessa sekd alemman koulutustason omaavi-
en joukossa.

Kuvio 25c. E-laskujen tunteminen

"Tiedattekd mika on e-lasku?"

% vastaajista (n=2407 vuonna 2011)
T
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6.4 Muiden pankkipalveluiden kayttdminen verkkopankissa

Laskunmaksupalveluiden lisaksi suomalaiset kayttavét etenkin verkkopankkien tiedonhakupalveluita. Kai-
kista vastaajista 71 prosenttia on hakenut tietoja tilitapahtumista, reilu kolmannes tietoa pankki-, vakuutus- ja
rahoitusasioista ja reilu neljannes luottokorttitapahtumista. Joka neljas suomalainen on lahettanyt pankilleen
viestin verkkopankissa. Lahes joka viides on hakenut pankki- tai luottokorttia verkkopankin kautta, ja tilin
verkkopankissa on avannut joka kuudes vastaaja. Muiden pankkipalvelujen kayttdminen verkkopankissa on
vahemman aktiivista toisaalta aivan nuorilla ja toisaalta yli 60 -vuotiailla.

Kuvio 25d. Eri asioiden hoitaminen verkkopankissa

"Sitten luettelen joitakin asioita, joita voi hoitaa verkkopankin kautta. Mita niista te itse
hoidatte tai olette hoitanut verkkopankissa?"

% vastaajista (n=2407 vuonna 2011)
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6.5 Paivittdistavaraostosten maksaminen

Korteilla maksaminen on yleistynyt vuosi vuodelta paivittdistavaraostosten maksutapana samalla kun ka-
teismaksaminen on vahentynyt tasaisesti. Kéteiselld& maksavien osuus on edelleen laskenut ja kateisella mak-
saa tavallisimmin enaa reilu neljannes suomalaisista. Sen sijaan korteilla maksaminen on lisdantynyt. Talla
hetkelld 53 prosenttia suomalaisista maksaa ostoksensa tavallisimmin pankkikortilla. Yleisluottokortilla
maksajien osuus on kuusi prosenttia. Visa Electron tai muulla Electron-kortilla maksavien osuus on noussut
11 prosenttiin. Electron-kortteja on nykyisin tarjolla muitakin kuin Visa Electron.

Kuvio 26a. Paivittaistavaraostosten tavallisin maksutapa

"Milla tavalla maksatte tavallisimmin paivittaistavaraostoksenne?"
% vastaajista (n=2407 vuonna 2011)
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Pankkikortti on yleisin maksutapa 25-44 -vuotiailla, joista kaksi kolmasosaa maksaa ostoksensa tavallisim-
min juuri silla. Kateisen k&ytto taas on tavallisinta idkkdimmilla, yli 60 -vuotiailla seka toisaalta nuorimmilla,
15-17 -vuotiailla, joilla ei ole vield mahdollisuutta saada pankkikorttia. Pankkikortin kdyttd on kuitenkin
lisddntynyt viime kevéaseen verrattuna kaikkien yli 45-vuotiaiden ja selvimmin yli 65-vuotiaiden keskuudes-
sa. Visa Electron- tai muulla Electron-kortilla maksavat ovat tavallisimmin 15-24 -vuotiaita, mutta Electron-
korttien ké&ytté on keskimadréistd merkitsevésti yleisempéé kaikkien alle 28-vuotiaiden keskuudessa. Elect-
ron-korttien kayttd on kasvanut viimeisen vuoden sisalla 20-34 -vuotiailla, mutta alle 20-vuotiaista sité kéayt-
taa nyt hieman pienempi osuus kuin vuosi sitten.

Kuvio 26b. Paivittéistavaraostosten tavallisin maksutapa ikaryhmittdin 2011

"Milla tavalla maksatte tavallisimmin paivittdistavaraostoksenne?

% vastaajista vuonna 2011
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Kuvio 26c. Paivittdistavaraostosten tavallisin maksutapa ikaryhmittdin 2010
"Milla tavalla maksatte tavallisimmin paivittdistavaraostoksenne?
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47
39 .
29°°
1—IB -_-
543 556556 294
“ 1 0 oo1l1 <
Kateisella Pankkikortilla/ Visa Electron  Yleisluottokortilla/ Kaupparyhman
pankkikorttiomin./ -kortilla luottokorttiomin./ maksu- tai
debit-omin. credit-omin. luottokortilla
H15-19 (n=186) 20-24 (n=205) M 25-34 (n=393) 35-44 (n=403)
45-54 (n=466)  55-64 (n=456) 65-74 (n=285)
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Kuvio 26d. Paivittaistavaraostosten tavallisin maksutapa ikaryhmittain 2009

"Milla tavalla maksatte tavallisimmin paivittdistavaraostoksenne?

% vastaajista vuonna 2009

100

4311 N | 1001134
Kateisella Pankkikortilla Visa Electron-  Yleisluottokortilla  Kaupparyhman
kortilla (Visa, MasterCard, maksu- tai
Diners ym.) luottokortilla
H15-19 (n=183) 20-24 (n=213) H 25-34 (n=404) 35-44 (n=401)

45-54 (n=461) " 55-64 (n=452) 65-74 (n=279)

Kuvio 26e. Péivittéistavaraostosten tavallisin maksutapa ikaryhmittdin 2008

"Milla tavalla maksatte tavallisimmin paivittaistavaraostoksenne?

% vastaajista vuonna 2008

2 288
8 867
4321 34 24 010113°
1- L el 00 |
Kateisella Pankkikortilla VisaElectron-  Yleisluottokortilla ~Kaupparyhman
kortilla (Visa, MasterCard, maksu- tai
Diners ym.) luottokortilla
H15-19 (n=192) 20-24 (n=209) 25-34 (n=387) 35-44 (n=430)

45-54 (n=457) " 5564 (n=436) 65-74 (n=282)
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6.6 Internetin kautta ostettujen tavaroiden ja palvelujen maksaminen sek& maksutapojen turvallisuus
6.6.1 Tavaroiden ja palveluiden ostaminen Internetin kautta

Taman kevaan tutkimuksessa kysyttiin uutena osiona Internetin kautta ostettujen tavaroiden ja palveluiden
maksamisesta ja selvitettiin eri maksutapojen turvallisuusmielikuvia. Osion aluksia kysyttiin, onko vastaaja
ostanut tavaroita tai palveluita Internetin kautta pelkastddn kotimaasta, pelkastaan ulkomailta tai seké koti-
maasta ettd ulkomailta. Kaikilta tavaroita tai palveluita Internetin kautta ostaneilta kysyttiin sitten, mita lue-
telluista maksutavoista he ovat kdyttaneet maksaessaan Internetin kautta ostamiaan tavaroita tai palveluita.
Maksutapoina lueteltiin  verkkomaksulla/pankkitunnuksilla  maksaminen, luottokortilla/luottokortti-
ominaisuudella/credit-ominaisuudella maksaminen, kortin debit-ominaisuudella/pankkikorttiominaisuudella
tai Visa Electronilla maksaminen, PayPalin kautta maksaminen seké tilisiirrolla maksaminen. Liséksi Inter-
netin kautta ostoksia tehneiltd kysyttiin viel& luetelluista maksutavoista, pitavéatké he niitd turvallisena vai
eivat.

Kaikkiaan 59 prosenttia vastaajista on ostanut tavaroita tai palveluita Internetin kautta. Pelkastdén kotimaasta
on ostanut 27 prosenttia, pelké&stddn ulkomailta kaksi prosenttia ja 30 prosenttia seké kotimaasta ettd ulko-
mailta. Innokkaimpia verkko-ostajia ovat 20-34 -vuotiaat, joista keskimadrin yhteensa 88 prosenttia on osta-
nut tavaroita tai palveluita Internetin kautta. Tavaroiden ja palveluiden verkko-ostaminen vahenee idn karttu-
essa, kun Internetin kdyttd muutenkin vahenee. Vield keskimaardista yleisempaéd se on 35-44 -vuotiaiden
keskuudessa, joista kolme neljdsosaa on ostanut jotain Internetin kautta, 55-64 -vuotiaista enda joka kolmas
ja yli 65-vuotiaista vain joka kuudes. Alle 20-vuotiaista nuorista verkko-ostoksia on tehnyt vajaat kaksi kol-
masosaa.

Keskimadréistad yleisempédd verkko-ostaminen on myds paremmin koulutettujen, korkeammassa ammat-
tiasemassa olevien ja opiskelijoiden sekd Eteld-Suomessa asuvien keskuudessa.

Jos verrataan keskenadn verkko-ostosten tekemista laskujen maksamiseen verkkopankin kautta padasiallise-
na maksutapana, on verkko-ostosten tekeminen alle 18-vuotiailla yhté yleista ja 18-28 -vuotiaillakin I&hes
yhtd yleistd, mutta sitd vanhemmissa ikaryhmissa selvasti harvinaisempaa kuin verkkopankin kayttaminen.

Kuvio 27a. Tavaroiden tai palveluiden ostaminen Internetin kautta

"Oletteko ostanut tavaroita tai palveluita Internetin kautta?"
% vastaajista (n=2407 vuonna 2011)

Kylla, pelkastaan kotimaasta 27

Kylla, pelkdstadn ulkomailta

Seka ulkomailta etta kotimaasta

Ei kummastakaan 41

0 20 40 60 80 100
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6.6.2 Internetin kautta ostettujen tavaroiden ja palveluiden maksaminen

Verkko-ostoksia tehneet ovat maksaneet ostamiaan tavaroita tai palveluita useimmiten verkkomaksulla tai
pankkitunnuksia kayttdmalla, jonka osuus on 63 prosenttia. Seuraavaksi tavallisimmin on maksettu luotto-
kortilla, luottokorttiominaisuudella tai credit-ominaisuudella, jota on kayttanyt 46 prosenttia. Tilisiirtoa on
kayttanyt 30 prosenttia verkko-ostoksia tehneistd. Vahemman kéytettyjd& maksutapoja ovat kortin debit-
ominaisuudella, pankkikorttiominaisuudella tai Visa Electornilla maksaminen sekd PayPalin kautta maksa-
minen. Lueteltujen maksutapojen lisaksi mainittiin postiennakolla maksaminen.

Eniten erilaisia maksutapoja ovat kdyttdneet 29-34 -vuotiaat verkko-ostoksia tehneet. Heisté keskimaaraista
suurempi osuus on maksanut verkkomaksulla tai pankkitunnuksilla, luottokortilla tai credit-ominaisuudella ja
myoskin PayPalin kautta. Alle 18-vuotiaista keskimaaraista suurempi osuus on maksanut verkko-ostoksiaan
postiennakolla.

Kuvio 27b. Internetin kautta ostettujen tavaroiden tai palveluiden maksaminen

"Mitd seuraavista maksutavoista olette kayttanyt maksaessanne Internetin kautta
ostamianne tavaroita tai palveluita?"

% niista, jotka ovat ostaneet tavaroita tai palveluita
Internetin kautta (n=1423 vuonna 2011)

63

Verkkomaksu/pankkitunnusten kayttdminen

Luottokortilla/luottokorttiominaisuudella/
credit-ominaisuudella maksaminen

Tilisiirrollamaksaminen

Kortin debit-ominaisuudella/pankkikortti-
omin. tai Visa Electronilla maksaminen

PayPalin kautta maksaminen
Postiennakollamaksaminen
Jollakin muulla tavalla maksaminen 1

Ei osaa sanoa 1

0 20 40 60 80 100

6.6.3 Maksutapojen turvallisuus

Turvallisimpana verkko-ostosten maksutapana pidetddn verkkomaksua tai pankkitunnusten kayttdmista, jota
pitéd turvallisena 87 prosenttia kaikista Internetin kautta jotakin ostaneista. Toiseksi turvallisin maksutapa on
tilisiirrolla maksaminen, jota pitd4 turvallisena kolme neljéastd verkko-ostoksia tehneestd. Luottokortilla tai
credit-ominaisuudella maksamista pitda turvallisena 65 prosenttia kaikista verkko-ostoksia tehneistd, mutta
toisaalta joka viides on sitd mieltd, ettd luottokortilla maksaminen ei ole turvallista. Kortin debit-
ominaisuudella tai pankkikorttiominaisuudella tai Visa Electronilla maksaminen ja etenkin PayPalin kautta
maksaminen ovat vastaajille vieraampia maksutapoja, silla ei osaa sanoa vastausten maara nousee ndissa
maksutavoissa korkeaksi. PayPalin kohdalla kaksi kolmesta ei ole osannut sanoa, onko maksutapa turvalli-
nen vai ei.
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Kuvio 27c. Maksutapojen turvallisuus (kaikki Internetin kautta ostaneet)

"Luettelen vield uudestaan maksutapoja, joilla voi maksaa Internetin kautta ostettuja
tavaroita tai palveluita. Sanokaa kunkin kohdalla pidattekd kyseista maksutapaa turvallisena

% niistd, jotka ovat ostaneet tavaroita tai palveluita Internetin kautta
(n=1423 vuonna 2011)

Verkkomaksu/
pankkitunnusten kayttaminen

Tilisiirrollamaksaminen

Luottokortilla/luottokorttiomi-
naisuudella/credit-ominai-
suudella maksaminen
Kortin debit-ominaisuudella
/pankkikorttiominaisuudella
tai Visa Electronilla maksam.

PayPalin kautta maksaminen

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

¥ Onturvallinen Eioleturvallinen ™ Eiosaasanoa

Kuvio 27d. Maksutapojen turvallisuus (kutakin maksutapaa kaytténeet)

"Luettelen vielda uudestaan maksutapoja, joilla voi maksaa Internetin kautta ostettuja
tavaroita tai palveluita. Sanokaa kunkin kohdalla pidatteko kyseisté maksutapaa turvallisena

% niista, jotka ovat ostaneet tavaroita tai palveluita Internetin kautta
ja kayttaneet kyseista maksutapaa

Verkkomaksu/
pankkitunnusten kdyttdminen
(n=895)

Tilisiirrollamaksaminen
(n=423)

PayPalin kautta maksaminen
(n=150)

Kortin debit-omin. /pankki-
korttiomin. tai Visa Electronilla
maksam. (n=243)

Luottokortilla/Iuottokorttiomin.
/credit-omin. maksaminen
(n=654)
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Kaikki maksutavat koetaan niitd kayttaneiden keskuudessa varsin turvallisina. Kayttajienkin mielesta verk-
komaksu tai pankkitunnusten k&yttdminen on turvallisin maksutapa, vain kolme prosenttia katsoo, ettei se ole
turvallista. Tilisiirrolla maksamista pidetdan niin ik&én toiseksi turvallisimpana maksutapana myds kéyttéjien
joukossa. PayPalin kautta maksaminen nousee kayttéjien keskuudessa kolmanneksi turvallisimmaksi maksu-
tavaksi, jota 87 prosenttia pitda turvallisena. Luottokortilla maksaminen on ainut maksutapa, jota yli 10 pro-
senttia kayttdjistakin pitaa turvattomana.
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