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UTLANNINGARS BANKARENDEN

Utldandska privatpersoner som ﬂ lyttar till Finland antingen permanent

eller ﬁ)'r en ]dngre vistelse kan behova ett ﬁn]éindskt bankkonto ﬂir att

skota dagh’ga penningéirenden eller till exempe] ﬂ)’r att ﬂrva]ta egendom
i Finland. Det har iqformationsb]adet beskriver hur ett kundﬂ)’rhﬁ]]ande
etableras och hur privatpersoner f&r tiﬂg&ng till tjdnster fb'r dag]iga

bankdrenden i ﬁn]iindska banker.

Insdttningar p& bankkonton dr i Finland sk)/ddade upp till 100 000 euro

per bank eller bankgrupp. Pa utlandska bankersﬁ]ia]kontor i Finland

ti]]iimpas insdttningsgarantisystemet i bankens hemland.

TILLHANDAHALLANDE AV
BANKTJANSTER

Banken tillhandahaller kunderna
banktjanster inom de granser som ar
definierade i lagstiftning och myn-
dighetsforeskrifter. Etableringen

av ett kundfoérhillande samt till-
handahéllandet av konto och andra
banktjanster forutsitter att banken
identifierar kunden och kontrollerar
kundens identitet fran en tillforlitlig
kélla, saisom en identitetshandling

med foto.

Fysiska personer som lagligen vistas i
en EES-stat har enligt lag under vissa
forutsattningar ratt till grundlaggan-
de banktjénster. Till dessa tjanster hor
i Finland ett brukskonto fér betalning
av rakningar och mottagning av olika
betalningar, exempelvis 16n eller
andra féormaner. En annan grund-
laggande banktjanst ar ett betalkort
som kunden kan anvanda for att ta

ut kontanter i en automat och betala
ink6p direkt fran bankkontot. Att det
finns medel pa kontot som tiackning
for transaktionen kontrolleras vid

anvéndning.

En forutsittning for tillgangen till
bastjanster i en bank ar tillforlitlig
identifiering av kunden och motiverat
behov av ett kundforhillande. Om en
kund har tidigare avtalsovertradelser,
sasom kontooverskridningar, kan

de vara ett hinder for att 6ppna ett

konto.

Banktjanster tillhandahalls pa finska
och svenska. Banken har ingen skyl-
dighet att betjana kunder pa andra
sprak. Om tolktjanster behovs svarar

kunden sjélv fér dem.

IDENTIFIERING
AV KUNDEN

Enligt kreditinstitutslagen maste
kunden vara kind och identifierad
av banken. Lagen om férhindrade
och utredning av penningtvitt och
finansiering av terrorism férutsatter
att banken identifierar kunden och
kontrollerar kundens identitet bland

annat vid 6ppnande av konto.

Banken godkéinner foljande giltiga
dokument f6r styrkande av kundens
identitet:

1. Nationellt utrikespass
* Passet ska vara utfardat av en
myndighet i personens hemland

eller vistelseland.

2. Frémlingspass eller flyktings
resehandling som en finsk myn-
dighet utfardat
* Annan utredning kan ocksa

kravas fran fall till fall, exem-
pelvis om framlingspasset eller
reschandlingen for flykting har
en anteckning om att utlan-
ningens identitet inte gﬁtt att
kontrollera vid utfardandet av

dokumentet.

3. Annat identitetsbevis som god-

kanns som resedokument

* Dokumentet ska vara ett identi-
tetsbevis utfardat av en natio-
nell myndighet, sisom det nya
identitetskortet som duger som
resedokument inom Schengen-
omradet. Samtidigt ska doku-
mentets dkthet rimligen ga att
verifiera och kunden ska kunna
identifieras pa ett tillforlitligt
sitt med ledning av dokumen-
tet.

Andra dokument, sasom till exempel
utlindskt korkort, godkénns inte som

identitetsbevis i finlandska banker.

Dokument for identitetskontroll

ska uppvisas i original. Dokumentet
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ska vara forsett med foto, ha en
angiven giltighetstid och innchalla
vissa akthetsfaktorer som ban-
ken kan verifiera. I annat fall kan
banken be kunden visa upp ocksa
andra handlingar som styrker
identiteten. Till exempel om ett
resedokument som godkanns inom
Schengenomradet inte méjliggor
rimlig verifiering av akthetsfak-
torerna eller dugligheten som
resedokument, kan banken forut-

satta uppvisande av pass.

KANNEDOM
OM KUNDEN

Utover identifieringen maste
banken enligt lag utreda kundens
behov av banktjanster och tjans-
ternas anvandningsindamal samt
skaffa uppgifter bland annat om
kundens ekonomiska stéllning,
Det innebir att banken kan begira
redogorelser om kundens arenden,
till exempel betalningsslag samt
betalningarnas antal och storlek.
Medlens ursprung kan vid behov
efterfrdgas i samband med konto-

inséttningar.

Banken har dven méjlighet att
kontrollera personens kredit-
upplysningar. Alla uppgifter som
kunden lamnat till banken behand-
las konfidentiellt i enlighet med

banksekretessreglerna i Finland.

For kontoéppning behover banken
dtminstone fdljande uppgifter om

kunden:

* Konto6ppnarens och/ eller kon-
tohavarens namn, personbeteck-
ning eller annan officiell beteck-
ning, adress i Finland och/eller
utomlands samt hemort.

* Adress i beskattningslandet om
beskattninglandet ar nagot annat
an Finland.

* Samma uppgifter om eventuella
andra som har ratt att anvanda
kontot.

FORSAKRINGS- OCH
FINANSRADGIVNINGEN
(FINE)

Rad och hjilp till kundkonsumen-
ter i fragor som galler banktjanster
ges av Forsakrings- och finansrad-
givningen (Fine). Radgivnings-
byran har 6ppet ma — frkl. 9 — 16
och betjaningsspraken ar finska,

svenska och engelska.

Kontakta radgivningen per tele-
fon (09) 6850 120, fax (09) 6850
1220 eller e-post info(@fine.fi.
Adressen ar Porkalagatan 1, 00180
HELSINGFORS. Mer information

pa webbplatsen www.fine.fi.
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