Tilastotietoja pankkien

\

maksujarjestelmista Suomessa
2001-2010 B

|

e

/3

FK|Finanssialan Keskusliitto
FC|Finansbranschens Centralforbund




TILASTOTIETOJA PANKKIEN MAKSUJARJESTELMISTA
SUOMESSA 2001 - 2010

MAKSUJENVALITYS

Siirrot 1 Pankkien maksujenvalitys ja konekielisyysaste
2 Konekieliset tilisiirrot

Shekit ja pikasiirrot 3 Shekkimaksut
4 Pikasiirrot

Korttimaksut 5 Maksupaatteet ja korttimaksut
6 Debit- ja pankkikorttimaksujen arvo

MAKSUKORTIT 7 Pankkien kautta jaetut kortit

8 Maksukorttien maarat ominaisuuksittain

9 Maksukorttien kayttokerrat

10 Korttimaksujen arvo

11  Maksukorttien kayttdkerrat korttia kohden

12 Korttimaksujen kokonaisarvo maksukorttia kohden
PANKKIEN JAKELUVERKOT 13 Asiakkaan ja pankkien véliset tietoyhteydet

14  Tupas-tunnistuspalvelu ja verkkomaksut

15 Finvoice-valityspalvelut

16 Talletuspankkien toimipaikat ja henkilost6

17 Pankkien itsepalveluautomaatit

18 Pankkien itsepalveluautomaattien kayttokerrat
19 Pankkiautomaattinostojen arvo

Aw.

FK|Finanssialan Keskusliitto FC|Finansbranschens Centralférbund



Pankkien maksujenvalitys ja konekielisyysaste
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Maksupaatteet ja korttimaksut
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Offline-debit- ja pankkikorttimaksujen arvo
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Pankkien kautta jaetut yleismaksu- ja automaattikortit
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Korttimaksujen kokonaisarvo maksukorttia kohden
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Asiakkaan ja pankin valiset tietoyhteyssopimukset
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Suomessa toimivien talletuspankkien toimipaikat
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Pankkien automaattiverkossa olevat itsepalveluautomaatit ja
kpl pankkitunnuksilla toimivat monipalvelupaatteet
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Finanssialan Keskusliitto julkaisee tilastoa Suomen maksuliikkeestd maksutavoittain. Tilastot eivét sisdlla kateismaksuja eivatka ulkomaan maksuja.

Korttitapahtumien tilastointi muuttui vuodesta 2008 alkaen issuer-pohjaiseksi, eli tiedot on keratty korttien myontajilté.

Kuva 1

Kuva 2

Kuva 4

Kuva 5

Kuva 6

Kuva 7

Pankkien konekielistamat tilisiirrot ovat esim. konttoreissa kateiselld maksettuja maksuja tai maksupalveluna pankkiin lahetettyja maksuja, jotka pankin
toimihenkild sy6ttad pankin jarjestelmiin.

Ostotositteet ovat lomakkeita, joita kaytetdadn korttimaksujen yhteydessé, kun maksu vastaanotetaan leimauslaiteella.
Maksupaatetapahtumia ovat kaikki ne korttimaksutapahtumat, joissa maksuhetkelld on kaytetty kortin magneettijuovaa tai sirua.
Konekieliset tilisiirrot ovat pankkiin konekielisind esim. verkkopankin tai pankkiyhteysohjelman valityksella lahetettyja tai maksuautomaatilla tehtyja maksuja.

Konekielisyysaste on konekielisena pankkiin valitettyjen maksujen osuus kaikista maksutapahtumista.

Viestisiirrot ovat tilisiirtoja, jotka sisaltdvat maksajan maksun tietoihin kirjoittaman viestin.

Viitesiirrot ovat tilisiirtoja, jotka siséltavat laskuttajan maksulle antaman viitteen maksun tunnistetietona.

Suoraveloitus on maksu, jossa maksaja on antanut laskuttajalle valtuutuksen veloittaa hanen tililtdan toistuva maksu.

Toistuvaissuoritukset ovat toistuvasti maksettavia maksuja, tyypillisesti palkkoja, eldkkeita tai etuuksia, joiden maksamisessa kaytetaéan tiettya, naiden

suorituksien maksamiseen tarkoitettua pankkien palvelua.

Pikasiirrot ovat maksuja, jotka maksetaan pankkien erityisesti pikamaksujen maksamiseen tarkoitettua palvelua kayttéen ja ne valitetddn pankkien valilla
nopeammin kuin tavalliset maksut.

Maksupdaatteiksi lasketaan tassa yhteydessa kaikki myymalassa olevat kortinlukijat. Yhdessa myymalassa voi olla useita kortinlukijoita.

Offline-debit-kortti on pankin asiakkaalleen mydntama yksildity kansainvélinen maksukortti, joka on liitetty asiakkaan pankkitiliin.

Pankkikortti on pankin asiakkaalleen myéntadma yksiloity kotimaiseen kayttoéon tarkoitettu maksukortti, joka on liitetty asiakkaan pankkitiliin.
Online-debit-kortti on pankin asiakkaalleen mydntaman yksildity kansainvalinen maksukortti, joka on liitetty asiakkaan pankkitiliin. Online-debit-korttien kaikki
maksutapahtumat varmennetaan aina.

Yhdistelmékortissa on kahden tai useamman maksukortin ominaisuudet.



Pankki-automaattikortti on pankin asiakkaalleen mydntama kotimaiseen kayttoéon tarkoitettu tilinkayttovaline, jota asiakas voi kayttaa vain pankkiautomaateissa.

Kuvat 8 - 12
Yleisluotto- ja maksuaikakortilla tarkoitetaan korttia, jota sen haltija voi kayttda kortin hyvaksyvissé myyntipisteissé, joiden toimialaa ei ole rajattu.

Erityismaksukorteilla tarkoitetaan korttia, jonka kelpoisuus on rajoitettu tiettyihin myyntipisteisiin tai —ketjuihin.

Kuva 13
Tietoyhteyssopimukset ovat pankin ja asiakkaan valisia sopimuksia siitd, milla tavoin asiakas voi maksaa maksuja tai kdyttaa muita pankin palveluja
sahkdisesti. Kuluttaja-asiakkaan osalta kyse on yleensa verkkopankkisopimuksesta ja yritysasiakkaan osalta tiedostonsiirtosopimuksista.

Verkkopankkitapahtumat ovat verkkopankissa maksettuja laskuja. Verkkopankkipalvelua kaytetaén pankin myoéntamilla verkkopankkitunnuksilla.

Kuva 14
Tupas-tunnistukset ovat verkkopankkitunnuksilla tehtyja vahvoja sahkdisia tunnistuksia muissa kuin pankkien tarjoamissa verkkopalveluissa.

Verkkomaksut ovat verkkokaupoissa ilman maksukorttia tehtyjd maksutapahtumia, jotka ovat tilisiirtoja pankin sisélla asiakkaan tililtd verkkokauppiaan tilille.
Asiakas vahvistaa verkkomaksut (eli nk. nappimaksut) omilla verkkopankkitunnuksillaan verkkokaupassa.

v 15i:invoice—véllityspalvelussa ovat mukana ne palveluntarjoajat, jotka ovat allekirjoittaneet Finvoice-valityspalvelusopimuksen. Palveluntarjoajien kesken on sovittu
tilastoinnista.
Lahetys ja vastaanottosopimukset ovat yrityksen ja palveluntarjoajien valisia palvelusopimuksia Finvoice-sanomien lahettamisesta tai vastaanotosta.
Vastaanottoilmoitukset (kuluttajat) sisaltéavat kuluttajan tekemat e-laskun vastaanottoilmoitukset tietylle laskuaiheelle.
Finvoice-sanomilla tarkoitetaan verkkolaskuja.

Kuvat 17-19:

Kateisautomaattien maara sisaltdd vain Automatian hallinnoimat Otto. —automaatit Suomessa on myds muita kuin pankkien automaattiverkkoon kytkettyja
automaatteja, joista voi nostaa kateista rahaa. Kateisautomaatit ja tilisiirtoautomaatit toimivat korteilla ja pankkien monipalvelupaatteet verkkopankkitunnuksilla.
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