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ULKOMAALAISEN PANKKIASIAT

Suomeen pysyvdsti tai pitkahkoksi aikaa muuttava ulkomaalainen yksi—

t)/jshenlej]b' voi tarvita suomalaisen pankkitilin pdivittdisten raha-asioiden

hoitamiseksi tai esimerkiksi Suomessa olevan omaisuuden hallinnoimiseksi.

Tdssd esitteessd kerrotaan asiakassuhteen perustamisesta ja pc'iivittéiiseen

pankkiasiointiin ]iittyvien palveluiden tarjoamisesta )/Iesjt}/isbenki]b']]e

suomalaisessa pankissa.

Pankkitilille talletetut varat ovat Suomessa suojattuja 100 000 euroon

asti pankkia tai panklzir)/hmc'ic'i kohden. Suomessa toimiviin ulkomaisten

pankkien sivukonttoreihin sovelletaan pankin kotimaan talletusten suoja-

jdrjestelmdd.

PANKKIPALVELUJEN
TARJOAMINEN

Pankki tarjoaa asiakkaille pankkipal-
veluja lainsddddnnon ja viranomais-
maaraysten asettamissa rajoissa. Asia-
kassuhteen perustaminen seka tilin ja
muiden pankkipalvelujen tarjoaminen
edellyttavit asiakkaan tunnistamista
ja henkil6llisyyden todentamista luo-
tettavasta lahteesta, kuten kuvallisesta

henkilollisyysasiakirjasta.

ETA-valtiossa laillisesti oleskelevalla
luonnollisella henkilolla on lain mu-
kaan tietyin edellytyksin oikeus pe-
ruspankkipalveluihin. Naihin palve-
luihin kuuluu Suomessa kayttelytili,
jonka kautta on mahdollista maksaa
laskuja ja vastaanottaa erilaisia suori-
tuksia, esimerkiksi palkkaa tai muita
etuuksia. Lisaksi peruspankkipalve-
luna pidetaén sellaista maksukorttia,
jolla voi nostaa kiteistd automaateis-
ta, maksaa ostoksia suoraan pankki-
tililtd ja jota kdytettaessa tililla oleva

kate aina varmennetaan.

Edellytyksena peruspankkipalvelui-
den saamiselle on asiakkaan luotet-
tava tunnistaminen ja se, etta asia-
kassuhteelle on perusteltu tarve. Jos
asiakkaalla on aiempia sopimusrikko-
muksia, kuten tilinylityksid, ne voivat

estaa tilin avaamisen.

Pankkipalveluja tarjotaan suomen ja
ruotsin kielella. Pankilla ei ole vel-
vollisuutta palvella asiakkaita muilla
kielilla. Asiakas vastaa itse tarvitse-

mistaan tulkkauspalveluista.

ASIAKKAAN
TUNNISTAMINEN

Luottolaitostoiminnasta annetun
lain mukaan asiakas on tunnettava ja
tunnistettava. My6s rahanpesun ja
terrorismin rahoituksen estamises-
td annetun lain mukaan pankin on
tunnistettava asiakas ja todennettava
aina taman henkilollisyys mm. tilid

avattaessa.

Pankkitoiminnassa henkil6llisyyden
todentamiseen soveltuvat seuraavat

voimassaolevat asiakirjat:

1. Kansallinen ulkomaanpassi
* Passin tulee olla henkilon koti-
tai oleskelumaan viranomaisen

antama.

2. Suomalaisen viranomaisen myén-
tama muukalaispassi tai pakolaisen
matkustusasiakirja
* Tapauskohtaisesti voidaan edel-

lyttdd myGs muuta selvitysta,
esimerkiksi jos muukalaispassis-
sa tai pakolaisen matkustusasia-
kirjassa on merkinta siitd, ettei
ulkomaalaisen henkil6llisyytta
ole asiakirjaa my6nnettaessa

pystytty varmistamaan.

3. Matkustusasiakirjana hyvaksyttava

muu henkil6llisyystodistus

* Asiakirjan tulee olla kansalli-
sen viranomaisen myontama
henkildllisyystodistus, kuten
uudenmallinen henkilokortti,
joka kelpaa matkustusasiakir-
jaksi Schengen-alueella. Samalla
edellytetddn, ettd asiakirjan
aitous voidaan kohtuudella var-
mentaa ja asiakas voidaan siitd

luotettavasti tunnistaa.

Muita asiakirjoja, kuten esimerkiksi
ulkomaista ajokorttia, ei hyvaksyta
suomalaisissa pankeissa henkil6lli-

syystodistuksena.

Tunnistamisasiakirja tulee esittdd

alkuperaisena. Asiakirjan tulee olla
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kuvallinen, méérdajan voimassa-
oleva ja sen tulee sisaltaa tietyt
aitoustekijat, jotka pankki pystyy
varmistamaan. Muussa tapauksessa
pankki voi pyytaad asiakkaalta my6s
muita henkil6llisyyden vahvis-
tavia asiakirjoja. Esimerkiksi jos
Schengen-alueella hyviksyttavan
matkustusasiakirjan turvatekijoistd
tai kelpaavuudesta matkustus-
asiakirjaksi ei voida kohtuudella
varmistua, pankki voi edellyttaa

passin esittamista.

ASTAKKAAN
TUNTEMINEN

Tunnistamisen lisaksi laki velvoit-
taa pankkia selvittimain asiakkaan
pankkipalveluiden tarpeen ja kayt-
totarkoituksen seka hankkimaan
tietoa muun muassa asiakkaan
taloudellisesta asemasta. Pankki
voi ndin ollen pyytaa selvityksia
asiakkaan asioinnista, kuten esi-
merkiksi maksujen laadusta ja kap-

palemdirista sekd niiden rahallises-

ta arvosta. Tarvittaessa asiakkaalta
pyydetddn myos selvitysta tilille
talletettavien varojen alkuperasta.
Lisaksi pankilla on mahdollisuus
tarkistaa henkilon luottotiedot.
Kaikkia asiakkaan pankille antamia
tietoja kasitelldan luottamukselli-
sesti suomalaisen pankkisalaisuus-

saannoston mukaisesti.

Tilin avaamiseksi pankki tarvit-
see asiakkaasta ainakin seuraavat
tiedot:

* Tilinavaajan ja/tai tilinomistajan
nimi, henkil6tunnus tai muu
virallinen tunnus, osoite Suo-
messa ja/tai ulkomailla seka
kotipaikka.

* Jos verotusmaa on muu kuin
Suomi, osoite siina maassa.

* Vastaavat tiedot mahdollisista

kayttoikeuden haltijoista.

VAKUUTUS- JA RAHOITUS-
NEUVONTA (FINE)

Pankkipalveluihin liittyvissa
kysymyksissa kuluttaja-asiakasta
neuvoo Vakuutus- ja rahoitusneu-
vonta (Fine). Neuvontatoimisto on
avoinna ma — pe klo 9 — 16 ja se
palvelee asiakkaita suomen, ruot-

sin tai englannin kielella.

Neuvontaan voi ottaa yhteytta
puhelimitse (09) 6850 120, faksilla
(09) 6850 1220 tai sahkSpostitse
info@fine.fi. Osoite on Porkkalan-
katu 1, 00180 HELSINKI. Lisatie-

toja www.fine.fi.
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