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1 Forsakringsutredningens syfte

Bedrageribrott och ekonomiska brott som riktar sig mot férsékringsbolag orsakar varje ar
forsakringsbolagen betydande forluster och darigenom ocksa forluster for
forsakringstagarna. Forsakringstagarna ska kunna lita pa att bolagen avvarjer och utreder
sadana brott och andra oegentligheter och begransar den skada som férsakringstagarna
lider till foljd av att forsakringsersattningar ansoks pa felaktiga grunder. Med
forsakringsutredning avses i denna anvisning bolagens utredningar vid misstanke om
bedrageribrott.

Bekampningen av oegentligheter utgor en del av forsakringsbranschens samhallsansvar.
Inom ramen for sin verksamhet ska férsakringsbolagen minska méjligheterna till brott mot
dem samt upptacka och utreda misstanka fall och anmala uppdagade brott till
myndigheterna.

Utredningsverksamheten hos férsakringsbolagen sjélva ar en viktig metod i kampen mot
forsakringsbrott genom att

forsok till bedrageri mot bolagen férebyggs av den 6kade risken att dka fast
brottslingarnas ekonomiska vinning minskar, vilket gor bedragerier mindre lockande
bolagen far information om hur de boér utveckla sina produkter, villkor, arbetsrutiner och
andra forfaranden for att minska majligheterna och tillfallena till brott och

bolagen far grunder for att fatta korrekta ersattningsbeslut och for att besluta huruvida
ett arende féranleder en undersdkningsbegaran sa att polisen kan inleda en
férundersokning.

Denna anvisning om god forsakringssed vid forsakringsutredning syftar till att sékerstalla att
ingen ska bli brottsmisstankt utan saklig grund och till att framja iakttagandet av
gemensamt godkanda och etiskt hallbara principer och rutiner i utredningsverksamheten.

2 Utredningspersonal

Forsakringsutredning utférs av sarskilt utnamnda férsakringsutredare med anlitande av
forsakringsbolagets egna eller utomstaende experter som hjalp. Férsakringsutredare ska
ha polisyrkesutbildning eller annan utbildning och erfarenhet som uppgiften férutsatter.

Forsakringsutredarna utfér ocksa annat utredningsarbete, som inte omfattas av denna
anvisning.

3 Allmanna utredningsprinciper

Forsakringsutredningens mal ar att klarlagga vad som faktiskt har hant. Framkomna
positiva och negativa omstandigheter for parterna ska beaktas pa ett opartiskt satt i
utredningen.

Utredningsforfarandena och satten att inhamta information ska sta i rimlig proportion till
arten och omfattningen av det arende som utreds.

Forsakringsutredaren maste beakta att parterna i ett férsakringsavtal inte far ses som
varandras motparter. Den ersattningssokande eller hans foretradare ska ges tillfalle att bl
hord i arendet. Avvikelser fran detta kan motiveras av utredningsskal.

Vid utredningen ska hansyn tas till den ersattningssdkandes utgangslage och
omstandigheter, sdsom halsotillstand, alder, erfarenhet och utbildning, sprakbeharskning
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och andra individuella egenskaper som kan ha betydelse fér personens mojligheter att
paverka handlaggningen av arendet.

Att en utredning gjorts far inte forsamra den till ersattning berattigades stallining. Resultatet
av forsakringsutredningen kan bli att det inte finns skal att misstdnka nagon for vare sig
brott eller andra oegentligheter. Utredningen kan ocksa resultera i ett konstaterande att
nagon ersattningsgill skada inte har intraffat eller att det inte pavisats att en skada intraffat
men att det inte finns tillrackliga grunder for att géra en undersokningsbegaran. Da ska
forsakringsbolaget utan onddigt dréjsmal ge ett nekande ersattningsbeslut dar motiveringen
till avslaget anges. Utredningen far inte utan orsak férdréja arendets handlaggning i
bolaget.

Personuppgifter ska vid foérsakringsutredning behandlas med iakttagande av datasekretess
och bestammelserna i personuppgiftslagen. Likasa ska bestammelserna om hemfrid och
andra i grundlagen skyddade rattsobjekt iakttas.

4 Utredningsatgarder

4.1

4.2

En forsakringsutredning omfattar anskaffande, analys och dokumentering av upplysningar i
anslutning till ett férsakringsfall. Férsakringsutredningen producerar information som ar
vasentlig for forsakringsbolaget och férundersékningsmyndigheterna med tanke pa
uppklarandet av brott och stéder vid behov en férundersokning.

Forundersdkningsmyndigheter ar polisen, tullen och gransbevakningsvasendet.
Forsakringsbolag har ratt att i egenskap av malsédgande utreda och atala brott som riktats
mot dem sjalva.

Forsakringsutredare har ratt att fa upplysningar om faktorer och omstandigheter som
paverkat forsakringsavtalets tillkomst och om férsakringsfallet fran forsakringstagaren, hans
foretradare eller en annan ersattningsberattigad, sasom bestams i lagen om
forsakringsavtal, forsakringsvillkoren eller annanstans.

Samtal med part

Samtal kan féras med férsakringstagaren, nagon annan som ar beréattigad till ersattning
eller annan som vet nagot om forsakringsfallet. Personen ska underrattas i férvag om att
samtalet ska &ga rum. Avvikelser fran detta kan motiveras av utredningsskal.

Samtalet ska foras sakligt och med hansyn till personens omstandigheter, skadefallets art
och omfattning samt andra faktorer som har betydelse fér utredningen. Vid behov anlitas
tolk. Samtalet kan bandas eller antecknas. Med stdd av personuppgiftslagen har personen
ratt att fa kAnnedom om innehdllet i de anteckningar om samtalet som fogas till
skadehandlingarna. Vid behov kan ett sddant dokument undertecknas av bade den som
samtalet forts med och den som avfattat dokumentet.

Granskning av hdndelseplats

Fore en granskning pa en skadeplats eller annanstans bor man i regel underratta den som
granskningen galler eller i vars lokal granskningen gors. Platsens agare eller innehavare
ska vid behov ges tillfélle att narvara vid granskningen. Avvikelser fran detta kan motiveras
av utredningsskal.

Vid granskning av en plats och vid teknisk dokumentering av granskningen ska dock
hansyn alltid tas till bestammelserna om skydd for hemfriden.
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Informationsinhamtning med tekniska anordningar

Utnyttjande av teknisk utrustning for att samla information om personer ar en kanslig fraga
med tanke pa de berdrda personernas integritetsskydd. Sadana metoder bor darfér vara
motiverade och anvandas i sa liten utstrackning som mgjligt. Information som skaffats med
tekniska anordningar kan dock utgéra avgérande bevis i utredningen av férsakringsfall, sa
under vissa omstandigheter ar denna form av informationsinhamtning befogad.

Bestammelserna i strafflagens 24 kap. om olovlig avlyssning, olovlig observation och skydd
for hemfriden ska beaktas.

Darfér far en forsakringsutredare aldrig

med en teknisk anordning avlyssna eller uppta samtal, prat eller annat av privatlivet pa
en hemfridsskyddad plats framkallat eller uppkommet ljud som inte ar avsett foér hans
eller hennes kannedom

pa nagon annan an en hemfridsskyddad plats med en teknisk anordning i smyg
avlyssna eller uppta prat, som inte ar avsett for hans eller hennes och inte heller fér
nagon annan utomstaendes kdnnedom, under saddana omstandigheter att den som
pratar inte har skal att anta att nagon utomstaende hér pratet

med en teknisk anordning iaktta eller avbilda en person som befinner sig pa en
hemfridsskyddad plats eller pa en toalett, i ett omkladningsrum eller pa nagon annan
motsvarande plats

pa ett integritetskrankande satt med en teknisk anordning iaktta eller avbilda en person
som befinner sig i ett ambetsverk, en féretagslokal, ett kontor, en produktionsinrattning,
en moteslokal eller nagon annan motsvarande lokal eller byggnad dit allmanheten inte
ager tilltrade eller pa en sadan byggnads omgardade gardsomrade.

Information om personer far inhdmtas med teknisk utrustning nar personerna befinner sig
pa en allman plats. Med allman plats avses:

a. vagar, gator, gangbanor, torg, parker, badstrander, idrottsplaner, vattenomraden,
begravningsplatser eller andra motsvarande omraden som kan anvandas av
allmanheten;

b. byggnader, kollektiva trafikmedel och andra motsvarande platser, sdsom
ambetsverk, kontor, trafikstationer, kdpcentra, affarslokaler och restauranger som
antingen under nagon tillstallning eller annars kan anvandas av allmanheten.

Dessa ar platser eller lokaler dit allmanheten har tilltrade, och en person som vistas dar bor
enligt allman livserfarenhet vara beredd pa att bli observerad av utomstdende. Om teknisk
utrustning anvands for att halla en person under observation maste observationen avbrytas
nar personen flyttar sig fran en allman plats till en plats som omfattas av hemfriden.

Informationsanskaffning via sociala medier

Information for en forsakringsutredning kan inhamtas ur 6ppna och offentliga kallor, till
exempel internet. P& detta satt skaffade upplysningar kan vara till hjalp vid utredningen och
bidra till dess inriktning. Upplysningarnas korrekthet bor sékerstallas med tillbudsstdende
metoder. Informationen kan anvandas for beslut som galler skadehandlaggning, men dock
salunda att beslutet inte ar baserat enbart pa information som erhallits fran sociala medier.
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5 Utlamnande av uppgifter till andra forsdkringsanstalter

Fran den tystnadsplikt som galler de anstéllda i ett férsakringsbolag far avvikelser ske bara
om utldmnandet av uppgifterna ar sarskilt foreskrivet i lag eller om kunden uttryckligen har
samtyckt till att uppgifterna ldmnas ut. Lagstiftningen' ger dock férsakringsbolaget ratt att
ldmna ut uppgifter som omfattas av tystnadsplikten till andra férsakringsbolag om brott som
riktats mot forsakringsbolaget samt om skador som anmalts till det for nagot viktigt intresse
i anslutning till férebyggande av brott mot férsakringsbolag i enlighet med vad
datasekretessnamnden narmare bestammer med stdéd av 43 § 3 mom. i
personuppgiftslagen.

Betraffande skador som anmalts till férsakringsbolag ar uttdmnande av uppgifter och
hantering av utldmnade uppgifter tillaten i enlighet med datasekretess~nadmndens beslut
om skaderegister och forfarandereglerna for skaderegistret.

Betraffande brott som riktats mot forsakringsbolag ar utldmnande av uppgifter och
hantering av utlamnade uppgifter tillaten i enlighet med datasekretessndmndens beslut om
bedrageriregister. Nar ett forsakringsbolag har gjort brottsanmalan mot en person for ett
brott mot bolaget eller en person har domts for ett brott mot bolaget, kan uppgift om
personen inféras i bedrageriregistret.

6 Utlamnande av uppgifter till myndigheter

6.1

Forundersoknings- och aklagarmyndighet

Enligt 30 kap. 3 § 1 mom. punkt 8 i férsakringsbolagslagen har ett foérsakringsbolag ratt att
ldamna ut uppgifter som omfattas av tystnadsplikten till aklagar- och
foérundersokningsmyndigheter fér forhindrande och utredning av brott. Uppgifter som avser
halsotillstand far dock endast Iamnas ut till aklagar- och férundersékningsmyndigheter for
forhindrande och utredning samt atalande av bedrageribrott som riktas mot en férsakrings-
eller pensionsanstalt.

Bestammelsen innebar att uppgifter far utlamnas

for att forebygga brott, dvs. i kriminalunderrattelseverksamhet, och
for att utreda brott som intraffat, dvs. vid férundersokning, atalsprévning och behandling
av atal.

Uppgifter om halsotillstand far dock ldamnas ut bara da en forsakrings- eller pensionsanstalt
ar utsatt for bedrageribrott.

Enligt 36 § i polislagen har polisen ratt att pa begaran av en polisman som hor till befalet fa
uppgifter som behovs for avvarjande eller utredning av brott, oavsett att uppgifterna
omfattas av forsakringsbolagets tystnadsplikt.

Motsvarande ratt till uppgifter har polisen ocksa vid polisundersékning avsedd i 37 § i
polislagen om ett viktigt enskilt eller allmant intresse kraver det. Med polisundersokning
avses i polislagens 37 § annan undersékning an férundersdékning med anledning av brott.
Dit hor orsaksundersokningar av dédsfall och arbetsolyckor eller andra undersékningar
som aligger polisen.

' Forsakringsbolagslag 30:3 §
Lag om utlandska foérsakringsbolag 79 §
Lag om forsakringsforeningar 16:10 §
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Varje begaran fran polisen om utldmnande av uppgifter ska helst dokumenteras. | regel
utldamnas uppgifterna i skriftlig form. | bradskande fall kan uppgifter ocksa lamnas ut per
telefon nar polisen har ringt och begart dem.

Forsakringsutredaren ska samverka med polisen nar férsakringsbolaget amnar gora eller
har gjort undersokningsbegaran i ett arende som varit foremal for utredning. Om vasentliga
omstandigheter i arendet kommer fram under férundersokning, atalsprovning eller
domstolsbehandling ska polisen eller aklagaren underrattas om dem.

Tull

Enligt 28 § 2 mom. i tullagen har tullen likasa ratt att fa uppgifter fran férsakringsbolagen.
Utlamnandet av uppgifter till tullen sker pa tidigare beskrivet satt.

Utsékningsmyndighet

Enligt 3 kap. 64, 65 och 66 § i utsdkningsbalken har en utsékningsmyndighet ratt att fran ett
forsakringsbolag fa uppgifter som omfattas av tystnadsplikten for att kunna faststalla en
galdenars ekonomiska stallning. Utsdkningsbalkens 3 kap. 66 § 3 mom. féreskriver att inga
andra an myndigheter far informeras om att uppgifter [lAmnats till utsékningsmyndigheten.

Skattemyndighet

Enligt 19 § i lagen om beskattningsférfarande har skattemyndigheten ratt att fran ett
forsakringsbolag fa uppgifter som omfattas av tystnadsplikten.

Till dem hor pa namn, bankkontonummer, kontotransaktion eller annan motsvarande
identifikation baserade uppgifter som kan behdvas fér beskattning av nagon annan
skattskyldig eller behandling av en andringsansékan och som framgar av handlingar som
forsakringsbolaget har hos sig eller annars kanner till, savida férsakringsbolagets
representant inte enligt lag har ratt att vagra vittna i saken.

Uppgifter om nagons ekonomiska stéllning i den man de inverkar pa beskattningen far
ingen dock vagra att [amna.

Betraffande uppgifter till andra myndigheter &n de ndmnda galler det att i arenden som
omfattas av tystnadsplikten kontrollera om nagon sarskild lag innehaller féreskrifter om ratt
eller skyldighet att [lBmna ut uppgifter.

7 Ovrigaregler

Forsakringsutredaren ska vid behov pa eget initiativ styrka sin identitet for den som ar
féremal for utredning och andra som hors i arendet och redogéra for de regler, avtalsvillkor
och andra omstandigheter som ligger till grund for utredningen.

| sitt arbete ska forsakringsutredaren upptrada pa ett satt som inte skadar
forsakringsbranschens och férsakringsutredarnas rykte och anseende.

Forsakringsutredaren ska pa eget initiativ meddela sin chef om ekonomiska bindningar eller
andra omstandigheter som kan paverka objektiviteten i en utredning som han utfér eller
féranleda tvivel om utredningens objektivitet. Meddelandet ska ges innan bindningen
uppkommer och innan férsakrings-utredaren pabdrjar en utredning dar en intressekonflikt
kan foreligga.
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