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Finanssialan Keskusliitto teetti vuonna 2012 Taloustutkimuksella tutkimuksen suomalaisten
asennoitumisesta vakuutuksiin ja vakuutusyhtidihin. Aikaisemmat tutkimukset ovat vuosilta
2000, 2004, 2008 ja 2010. Tahan tiivistelmajulkaisuun on koottu Vakuutustutkimus 2012:n
keskeiset tulokset. Tekstin on kirjoittanut ja kuvat toimittanut valtiotieteiden lisensiaatti

Eija Ahola-Hypponen Taloustutkimuksesta.

Tiivistelmajulkaisu I6ytyy Finanssialan Keskusliiton kotisivuilta www.fkl.fi
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1 Tutkimuksen taustaa

Suomalaisten asennoitumista vakuutuksiin ja vakuutusyhtidihin on tutkittu saanndllisesti
koko 2000-luvun ajan. Taman raportin tiedot pohjautuvat kevaalla 2012 tehtyihin
haastatteluihin, joiden kohderyhméana olivat Suomessa asuvat 15-79 -vuotiaat suomalaiset
Ahvenanmaata lukuun ottamatta. Tiedonkeruu toteutettiin henkilékohtaisina haastatteluina
vastaajien kodeissa. Haastatteluja tehtiin yli tuhat, joten otos on valtakunnallisesti edustava.

2 Vakuutusyhtiota pidetaan luotettavana sopimuskumppanina

Kuten aikaisemmissakin vakuutustutkimuksissa, myés vuoden 2012 tutkimuksessa
vakuutusyhtiéita pidetaan luotettavina sopimuskumppaneina. Vastaajista 71 prosenttia on
taysin tai osittain samaa mielta luottamusta kuvaavan vaitteen kanssa. Yli puolet vastaajista
kertoo myds luottamuksen parantuneen viime aikoina.

Vakuutustoimintaan liittyvissa yleisissad mielipiteissa vapaaehtoisia vakuutuksia pidetdan
entista valttamattdmampina. Vastaajista 55 prosenttia katsoo, ettd vapaaehtoinen vakuutus
on valttdmaton lakisaateisen sosiaaliturvan tadydentamiseksi. Erityisesti nuoret kokevat nain
(68 %).

Vakuutusalan sijoitustoimintaan puolestaan liitetdan voimakkaasti vaatimus eettisyydesta.
Perati 84 prosenttia vastaajista, ikdan katsomatta, on sitéd mielta, ettéd vakuutusyhtididen on
sijoitustoiminnassaan huomioitava tuoton lisaksi eettiset arvot.

Pankkien ja vakuutusyhtididen yhteistydéhon vastaajat suhtautuvat aiempaa kriittisemmin.
Noin joka kuudes vastaajista arvelee, etta yhteisty luo liilan suuria riskikeskittymia.

Kuva 1 Mielipiteet vakuutustoiminnasta
Kaikki vastaajat, n=1026
4) Taysin 3) Osittain Ei osaa 2) Osittain 1) Taysin | Keskiarvo
. samaa mielta . samaa mieltd D sanoa D eri mielta . eri mielta 14
Vakuutusyhtididen on sijoitustoimin-
nassaan huomioitava tuoton lisaksi 3,41
myés eettiset arvot
Vakuutusyhtiot pyrkivat vakuutusehtoihin
vetoamalla vapautumaan korvausten 3,15
maksamisesta, kun siihen on tilaisuus
Pankkien ja vakuutusyhtididen yhteisty® 288
luo lilan suuria riskikeskittymia ’
Pidan vakuutusyhtiota luotettavana 285
sopimuskumppanina !
Vakuutusyhtis antaa tuotteistaan
¥ P 2,63
oikean kuvan ja riittavasti tietoa
Vapaaehtoinen vakuutus on valttamatdn 252
pakollisen sosiaaliturvan taydentamiseksi !
Luottamukseni vakuutusyhtisita kohtaan 252
on viime aikoina parantunut 4
Vakuutusyhtididen tulee tavoitella
mahdellisimman hyvié sijoitustucttcja 2,45
myods riskejd ottamalla
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3 Oma varautuminen koetaan yha tarpeellisemmaksi

Suomalaisten usko sosiaaliturvan riittdvyyteen erilaisissa eldaman riskitilanteissa ei ole kovin
vahva. Yli puolet vastaajista pitdad sosiaaliturvan antamaa turvaa riittdmattdmana kaikissa
kysytyissa uhkatilanteissa.

Lisdksi noin 90 prosenttia vastaajista uskoo, ettd tulevaisuudessa kansalaiset joutuvat yha
enemman vastaamaan itse terveyden- ja sairaanhoidon seka vanhuuden hoivaan liittyvien
palvelujen kustannuksista esim. oman vakuutuksen tai muunlaisen varautumisen turvin.
Nakemyksissa ei ole kovin paljon vaihtelua ika- tai ammattiryhmittain.

Kuva 2 Uskooko, etta tulevaisuudessa kansalaiset joutuvat yhd enemman
kustantamaan itse esim. oman vakuutuksen turvin...
Kaikki vastaajat, n=1026

B xyia [] Eos B =
Terveyden- ja sairaan- 87
hoidon kustannuksia
Vanhuuden hoivaan
liittyvien palvelujen 90
kustannuksia
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 Qa0 100
%

Eniten sosiaaliturvan riittdvyyteen uskotaan tydkyvyttémyyden (45 %) tai tapaturman (42 %)
sattuessa.

Suurimmiksi uhkiksi hyvinvoinnille koetaan pitkaaikainen sairaus (38 %), vastuu
lahiomaisen hoivasta (35 %) seka tapaturmat (34 %). Moni suomalainen toimii tana paivana
omaishoitajana tai kantaa muuten merkittavassa maarin vastuuta laheisensa hoivasta.
Tama voi edellyttaa palkkatydsta poissaoloa ja sitd kautta oman talouden resurssit
pienenevat. Vaeston ikdantyessa tydssakayvien hoivavastuu todennakoisesti lisdantyy.

Sairauden, hoivan ja tapaturmien lisaksi parhaassa tyoiassa olevat henkilot kokevat
ymmarrettavasti uhkiksi myds tyokyvyttomyyden ja tyéttomaksi jaamisen. Tuloluokkien
valilla ei tassa ole suuria eroja.

Sen sijaan puolison kuolemaa (17 %) ja avio- tai avoeroa (10 %) ei juurikaan mielleta
uhkaksi hyvinvoinnille, vaikka perheissa toisen elattajan menehtyminen tai puuttuminen on
usein merkittava riski talouden nakoékulmasta.
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Kuva 3 Missa maarin eri asioiden katsotaan uhkaavan hyvinvointia nykyisessa
elamanvaiheessa
Kaikki vastaajat, n=1026

) Melko Eiosaa Melko -
. Paljon palion sanoa vahan . Eilainkaan

Pitkaaikainen sairaus

Vastuu lahiomaisen hoivasta

Tapaturma

Tietoturvaan liittyvat riskit

Varkaus, ilkivalta

Tysttomyys/omautus

Vuotovahinko

Tulipalo

Tyokyvyttdmyys

Myrskyn, tulvan tai muun
luonnonilmién aiheuttama vahinko

Puolison kuolema

Avio- tai avoero
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Kuva 4 Uskooko lakisaateisen sosiaaliturvan antavan riittavaa turvaa
seuraavissa tapauksissa
Kaikki vastaajat, n=1026

Melko Eiosaa Melko .
W Hwin = hyvin sanoa huonosti W Huonost
Tytkyvyttomyys 39
Tapaturma 42
Leskeksi jadminen 39
Tyottomyys/lomautus 40
Tulipalo a7
Yksinhuoltajaksi jaaminen 42
puolison kuoleman takia
Pitkaaikainen sairaus 49

Vanhuusién heiva

Vuotovahinko

Varkaus, ilkivalta

Myrskyn, tulvan tai muun
luonnonilmién aiheuttama vahinko
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3.1

Elakevakuutuksen verokohtelua ei saisi muuttaa saastamisaikana

Vakuutustutkimuksen vastaajista 20 prosentilla on yksildllinen elakevakuutus. Suurin osa
heista on idltdan 35 — 49 —vuotiaita. Yli 70 prosenttia kaikista vastaajista pitda
elakesaastamisen verovahennysoikeutta perusteltuna ja katsoo, ettei elakevakuutuksen
verokohtelua saa muuttaa sdastamisaikana. Vastaajista 66 prosenttia katsoo
elakevakuutuksen olevan osa kokonaiselaketurvaa.

Vastaajat arvioivat oman lakisdateisen eldketurvansa jadvan 51 prosenttiin loppupalkasta,
samalla kun riittavana elakkeena pidetaan 71 prosenttia loppupalkasta. Vain kolmannes
vastaajista on sitd mielta, etta lakisdateinen eldketurva takaa riittdvan toimeentulon
vanhuudessa. Lahes 40 prosenttia vastaajista kertookin joko olevansa varautunut tai
tulevansa varautumaan eldkeaikaan elakesaastamisen avulla.

Eldkkeelle aiotaan jaada tutkimuksen mukaan keskimaarin 64-vuotiaina.

Kuva 5 Mielipiteet vapaaehtoista elakevakuutusta koskevista vaitteista
kaikki vastaajat, n=1026

4) Taysin 3) Osittain Eiosaa 2) Osittain 1) Taysin Keskiarvo
. samaa mielta . samaa mieltd |:| sanoa D eri mielta . eri mielta 14
Elakevakuutuksen verokohtelua ei saa 334
muuttaa saastamisaikana '
On oikein, etta elakesaastamiselld 325
on verovahennysoikeus !
Tulen varautumaan muilla tavoin 3.01
elakeaikaani '
Elakevakuutus on osa 296
kokonaiselaketurvaa '
Vapaaehtoisen lisaelakkeen
maksamisen tulee jatkua koko 2,66
loppuelaman ajan (vrt. tydelake)
Elékesaastaminen on turvallista 2,53
Elakesaistaminen on tucttavaa 2,22
Lakisaateinen elaketurva takaa 221
riittdvan toimeentulon vanhuudessa !
Olen varautunutitulen varautumaan 219
eldkeakaani elakesaastamisella '
Olen kiinnostunut eldkevakuutuksesta 2,04
Olen kiinnostunut uusista pitkdaikaiseen
sidottuun eldkesaastamiseen 1,75
tarkoitetuista tuotteista (PS-tilit) f - - : - - - - - - !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
%
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4 Vakuutusyhtididen korvausmenettelyyn ollaan tyytyvaisia

Noin joka neljannelle vakuutustutkimukseen vastaneista oli vuoden sisalla sattunut vahinko,
josta he olivat hakeneet korvausta vakuutusyhtiolta. Useimmin korvauksia haettiin
autovakuutuksesta ja sitten koti-, sairauskulu- ja matkavakuutuksista.

Valtaosa vastaaijista oli edellisvuosien tapaan tyytyvaisia vakuutusyhtididen
korvausmenettelyyn. Vastaajista 88 prosenttia arvioi, ettd korvaus oli vakuutusehtojen
mukainen ja 82 prosentin mielesta se vastasi sattunutta vahinkoa. Myos korvauskasittelyn
nopeuteen oltiin jalleen tyytyvaisia. Vastaajista 87 prosenttia koki saaneensa
vahinkotilanteessa hyvaa ja nopeaa palvelua. Tutkimuksen mukaan lahes 90 prosenttia
sattuneista vahingoista korvattiin haetun mukaisesti.

Enemmistd vastaajista (60 %) on sitd mielta, ettd vakuutusyhtididen on saatava vaihtaa
nykyistd enemman asiakkaita koskevia tietoja vakuutuspetosten estdmiseksi. Vastaajista
27 prosenttia kertoo tuntevansa henkildn, joka on huijannut vakuutusyhtiota. Lisaksi

15 prosenttia pitda hyvaksyttavana, ettd vahingon maaraa liioitellaan
korvaushakemuksessa.

Kuva 6 Mielipiteet vakuutusyhtion korvausmenettelysta
Kaikki vastaajat, n=1026

. 4) Taysin . 3) Osittain D Eiosaa ':l 2) Osittain 1) Taysin Keskiarvo
samaa mielta samaa mielta sanoa er mielta en mielta 1-4
Korvaus oli vakuutusehtojen
3,63
mukainen
Korvaushakemukseni 357
kasiteltiin viivytyksetta !
Korvaus vastasi sattunutta
vahinkoa 3,53
Sain hyvaa palvelua vakuutus- 347
yhtigsta vahinkotilantee ssa !
Kaytettavissa olevat valitus-
ja muutoksenhakukeinot 3,21

iimoitettiin selvasti

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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5 Vapaaehtoinen vakuutus tiydentaa sosiaaliturvaa

Vapaaehtoisten vakuutusten suosio on jatkanut kasvuaan aikaisempiin kyselyihin
verrattuna. Samaan aikaan usko siihen, etta lakisaateinen sosiaaliturva takaisi riittavan
turvan elaman kriiseissa, on kansalaisten keskuudessa useissa tilanteissa vahenemaan
pain.

Yli puolet (55 %) on sitd mielta, ettd vapaaehtoiset vakuutukset ovat valttamattémia
sosiaaliturvan tdydentamiseksi. Muun muassa sairauskuluvakuutusten suosio onkin
kasvanut viime vuosina. Vapaaehtoisia henkilévakuutuksia pidetaan erityisen tarkeina
sellaisille, joilla on lapsia tai lainaa.

Kuva 7 Vakuutusten yleisyys
n=kaikki vastaajat

Kotivakuutus

Henkildvahingot korvaava matkavakuutus
(jatkuva tai matkakohtainen)

Vapaaehtoinen autovakuutus (kasko)

Vapaa-ajan tapaturmavakuutus

Vapaaehtoinen henkivakuutus
kuoleman varalle

Vapaaehtoinen sairauskuluvakuutus
Vapaaehtoinen elakevakuutus

Lainaturvavakuutus

Jokin tuotekohtainen vakuutus
(esim kodinkone tai silmalasit)

Saastohenkivakuutus

[] 2008, n=981
[ 2010, n=994

Venevakuutus [l 2012, n=1026

Myrskyvahingot kattava metsavakuutus*

Jokin yksittaiseen
sairauteen liittyvé vakuutus

*) aiemmin nimella Metsévakuutus %

Noin 40 prosentilla vastaajista on henkivakuutus kuoleman varalle, mutta tyypillisesti
korvaussumma jaa 25 000 — 50 000 euroon. Summa on pieni esim. tyypillisiin asuntolainan
maariin verrattuna. Finanssialan Keskusliiton Saastaminen ja luotonkaytté —tutkimuksen
mukaan viimeisen kahden vuoden aikana otetut asuntolainat ovat suuruudeltaan
keskimaarin 115 500 euroa.
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Kotivakuutus

Yleisin vapaaehtoisista vakuutuksista on kotivakuutus. Noin 86 prosentilla tutkimukseen
vastanneista on kotivakuutus ja sen yleisyys on vuosien varrella tasaisesti lisdantynyt.
Omistusasujista l1ahes kaikilla (96 %) ja vuokralla asuvistakin jo kahdella kolmasosalla
(67 %) on kotivakuutus. Nykyisin yhd useampi vuokranantaja edellyttda vuokralaiseltaan
kotivakuutusta.

Kotivakuutusta pidetaan tarkeana. Vastaajista 92 prosenttia pitaa sita tarpeellisena kaikille
kotitalouksille.

Kuva 8 Mielipiteet kotivakuutusta koskevista vaitteista
Kaikki vastaajat, n=1026

. 4) Taysin 3) Osittain Ei csaa I:‘ 2) Osittain 1) Taysin Keskiarvo
samaa mieltd samaa mielta sanoa eri mielté erimielté 14

Kotivakuutus on tarpeellinen

kaikille kotitalouksille 3,69
Kotivakuutus on tarpeellinen
vuokralla asuville 3,49
Opiskelijalla tulee olla kotivakuutus 313
opiskelija-asunnolleen '
Ostamastani asunnosta loytyy hometta. Turvaa
kaupasta syntyvan riita-asian minulle aiheuttamiin 292
oikeudenkayntikuluihin voin saada kotivakuutuksesta.
Toérmaan jalkakaytavalla pyéraillessani jalan-
kulkijaan ja aiheutan hanelle vakavan vamman. 279
Turvaa tasta syntyvan vahingenkorvaus- '
velvollisuuden varalta voin saada kotivakuutuksesta.
Todennakdisyys kotona sattuvaan omaisuus- 157

vahinkoon on niin pieni, etta kotivakuutusta ei tarvita

T 1
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%

Matkavakuutus

Matkavakuutusten suosio on kasvanut hiukan vuoden 2010 tutkimuksen jalkeen, mutta
edelleen 30 prosenttia vastaajista Iahtee matkalle ilman henkildvahinkoja korvaavaa
matkavakuutusta. Lisaksi perati 43 prosenttia kansalaisista uskoo yha virheellisesti, etta
Suomen valtio jarjestda heille tarvittaessa kotiinkuljetuksen vakavan sairauden tai
tapaturman kohdatessa. Maara on suurempi kuin kahden vuoden takaisessa
tutkimuksessa.

Opiskelijat ja elakelaiset ottavat nyt matkavakuutuksen aiempaa todennakéisemmin. Silti 36
prosenttia opiskelijoista ja 33 prosenttia eldkelaisistd matkustaa ilman vakuutusturvaa.

Matkavakuutusta pidetdan kuitenkin tarpeellisempana kuin mita sen yleisyydesta voi
paatella. Vastaajista 91 prosenttia on sitd mieltd, ettd matkasairaudet ja —tapaturmat
kattava matkavakuutus on tarpeellinen aina matkustettaessa.
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Kuva 9

Kaikki vastaajat, n=1026

Mielipiteet matkavakuutuksia koskevista viitteista

4) Taysin

2) Osittain

1) Taysin

Keskiarvo

samaa mielta

3) Osittain
samaa mielta

= O e O
sanoa eri mielta eri mielta 14

Matkasairaudet ja -tapaturmat kattava
matkavakuutus on tarpeellinen aina
matkustettaessa

Vakavan matkasairauden tai -tapaturman
kohdatessa Suomen valtio jarjestaa
minulle tarvittaessa kotiinkuljetuksen

Matkasairauksien ja -tapatummien
todennakdisyys on matkustaessani niin
pieni, etta en tarvitse matkavakuutusta

3,65

2,38

1,49

60 70 90 100

6 Yha useampi hakee korvausta netissa

Internetin suosio vakuutusasioinnin kanavana jatkaa kasvuaan. Varsinkin korvausten
hakeminen hoidetaan mielelldan netin kautta, silla Idhes puolet (46 %)
korvaushakemuksista tehdaan netissa ja 26 prosenttia puhelimessa. Myos vakuutusyhtion
konttori on edelleen suosittu asiointikanava. Konttoria kayttavat erityisesti vanhemmat

asiakkaat.

Korvausten hakemisen lisaksi vakuutusyhtididen nettisivuilta haetaan yleisimmin tietoa
vakuutuksista seka tarkistetaan omaa vakuutusturvaa.
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Kuva 10 Mita kautta teki korvaushakemuksen

n=sattunut vahinko, josta hakenut korvausta vakuutusyhti6lta

| I7

Internetissa
46
15
6
45

Vakuutusyhtién konttorissa 34

Vakuutusyhtion asiamiehen
kanssa

Pankissa

Kaupassa, matkatoimistossa,
autolikkeessa tai postissa

Vakuutusmeklarin kanssa

Jossain muualla

Ei osaa sanoa

[] 2004, n=186
] 2008, n=218
B 2010, n=201
B 2012 n=210

30 40 50
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Kuva 11
n=hoitanut asioita vakuutusyhtién internetsivuilla

Mita asioita on hoitanut vakuutusyhtion internetsivuilla

Korvaushakemuksen tekeminen

Tiedon hakeminen vakuutuksista

Tarkistanut voimassaoclevaa
vakuutusturvaani

Lahettanyt viestin vakuutusyhticlle
(esim. yhteydenottopyyntd, palaute tms.)

Vakuutuksen hakeminen

Vakuutuksia koskevien
muutosten tekeminen

Tarjouspyynnon tekeminen
Vakuutuksen lopetus
Muu asia

Ei osaa sanoa

[ 2010, n=434
Bl 2012, n=466

60 70 80 90

1
100




L1

Finanssialan Keskusliitto
Bulevardi 28

00120 Helsinki
www.fkLfi

FK | Finanssialan Keskusliitto




