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| FINANSSIALA TYOLLISTAJANA

Suomen 5,4 miljoonasta asukkaasta tyévoimaan kuuluu
noin puolet, 2,7 miljoonaa ihmista. Eri toimialoista suurin
tyonantaja on terveys- ja sosiaalipalvelut, toisena teolli-
suus ja kolmantena kauppa.

Finanssialan rooli ja merkitys tyonantajana on saily-
nyt viimeisen kymmenen vuoden ajan melko vakaana.
Finanssialalla tydskentelee kaikkiaan noin 47 000 tyonte-
kijaa. FK:n jasenyhtididen henkilokunnan maara oli vuonna
2011 yhteensa 41 830 henkilda. Alalla ei ole 1990-luvun
alun pankkikriisin jélkeisen rakennekehityksen jélkeen
tapahtunut henkildstdon suurta maarallista muutosta.
Nain siitakin huolimatta, etta finanssialalla on tapahtu-
nut merkittdvid fuusioita ja uudelleenjarjestelyjd myos
2000-luvulla.

Tydllisten maara toimialoittain Q1/2012:

Toimiala 1 000 henkea
A-B Maa-, metsa- ja kalatalous;

kaivostoiminta (01-09) 104
C Teollisuus 350
G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajo-

neuvojen ja moottoripyorien korjaus (45-47) 285
H Kuljetus ja varastointi (49-53) 145
K, L Rahoitus- ja vakuutustoiminta*;

kiinteistoala (64-68) 76
O Julkinen hallinto ja maanpuolustus;

pakollinen sosiaalivakuutus* (84) 111
P Koulutus (85) 178
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut (86-88) 409
* Luokissa K ja O toimii finanssialan

yrityksia, joissa yhteensa 43

Lahteet: Tilastokeskus ja EK

Finanssialan henkildstd on hyvin koulutettua. Suurimmalla
osalla tydntekijoista on yliopistotutkinto, tradenomin tai
merkonomin tutkinto. Valtaosa, noin 70 % alan tyonteki-
j6istd on naisia. Miesten osuus koko henkildoston maarasta
on kuitenkin vahitellen kasvanut.

Finanssialalla tydskentelevien henkildiden kokonaismaa-
ran ei arvioida kasvavan ldhivuosien aikana. Alalta on
kuitenkin siirtymdassa suuri maara tydntekijoita elakkeel-
le seuraavien vuosien aikana ja uusiin rekrytointeihin on

tarvetta. Erityisesti monitaitoisille asiakaspalveluosaajil-
le on kysyntaa.

SUURIMMAT TYONANTAJAT

Finanssialan toimijoilla tarkoitetaan Suomessa yrityksig,
jotka tarjoavat asiakkailleen pankki-, vakuutus- ja sijoitus-
palveluja. Vakuutusyhtitt hoitavat lisaksi lakisdateiseen
sosiaaliturvaan kuuluvia vakuutuksia kuten tydelake- ja
tapaturmavakuutuksia.

Toimialan merkitys suomalaiselle yhteiskunnalle ja kan-
santaloudelle on oleellinen. Tehokkaat pankki-, vakuutus-
jarahoituspalvelut vaikuttavat yritysten ja kuluttajien toi-
mintaedellytysten liséksi myds Suomen kilpailukykyyn.

Finanssialan suurimmat tyonantajat Suomessa (2011):

Suomessa toimivat pankkikonsernit Henkilosto
OP-Pohjola-ryhma 13229
Nordea Pankki Suomi Oyj 9764
Sampo Pankki 2831
Aktia-konserni 1426
Saastdpankit 1326
Suurimmat vahinkovakuutusyhtiot

Tapiola-ryhma 2044
OP-Pohjola-ryhma 1931
If 1694
Keskindinen Vakuutusyhtio Fennia 1039
Lahivakuutus-ryhma 118
Suurimmat tyodeldakevakuutusyhtiot

Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtid Varma 588
Keskindinen Eldkevakuutusyhtid Ilmarinen 545
Keskindinen Elékevakuutusyhtic Etera 284
Keskindinen Vakuutusyhtio Eléke-Fennia 256
Keskindinen Eldkevakuutusyhtio Tapiola 194
Suurimmat henkivakuutusyhtiot

Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio 497
Nordea Henkivakuutus Suomi Oy 162
OP-Henkivakuutus Oy 152
Keskindinen henkivakuutusyhtio Tapiola 2

Lahde: Yhtididen toimintakertomukset; pankkikonsernien
luvuissa mukana konsernin vakuutusyhtio
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Henkilékunnan maara FK:n jasenyhtidissa vuonna 2011, yhteensa 41 830 henkea

Finanssialan Keskusliitto on pankkeja, vakuutusyhtidita,
rahoitusyhtiditd, arvopaperinvalittdjid, sijoitusrahastoyh-
tioitd seka finanssialan tyonantajia edustava etujarjesto.
Osa jasenista hoitaa lakisaateisia sosiaaliturvaan kuu-
luvia vakuutuksia. Liiton jasenyhteisdjen palveluksessa
tyoskentelee noin 42 000 tyontekijaa.

Luottolaitoksia
Liikepankkeja ym. 26
OP-Pohjola-ryhmén osuuspankkeja 202
POP Pankki-ryhma 37
Saastopankkiryhma 34

Vakuutusyhtioita- ja yhdistyksia
Henkivakuutusyhtioité 13
Tybeldkevakuutusyhtioita 7
Vahinkovakuutusyhtidita 27
Lahivakuutus osk ja yhdistyksia 24

Rahoitusyhtioita

Sijoituspalveluyrityksia

Rahastoyhtioita

Muut
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Il FINANSSIALAN HENKILOSTO
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Finanssialan henkildsto 2011, ikdrakenne. Lahde: EK:n palkkatilastot

IKARAKENNE

Pankkien ja vakuutusyhtitiden henkildstosta useampi
kuin joka viides tyontekija on yli 55-vuotias. Alalta onkin
l8hivuosien aikana siirtyméssa elékkeelle suuri joukko pit-
kaaikaisia tydntekijoita.

Finanssialan kokonaishenkiléstomaaréan ei odoteta kas-
vavan, mutta ala tarvitsee uutta tyovoimaa korvaamaan
elakoityvia tyontekijoita. Lisaksi tehtavien monipuolistu-
minen ja haasteellisuus lisdavat etenkin koulutetun tyo-
voiman tarvetta.

Pankkikriisin jalkeen 1990-luvun alusta alkaen noin kym-
menen vuoden aikana pankkiala sopeutti toimintaansa ja
karsi kustannuksia. Alalle ei tuona aikana palkattu juuri-
kaan uusia tyontekijoitd. Tama nakyy pankkialan henki-
l6rakenteessa siten, ettd keski-ikaa ldhestyvid, 1970-lu-
vulla syntyneita tyontekijoitda on suhteellisesti vahiten.
Finanssialan henkildston keski-ikd on 45 vuotta.

KOULUTUSJAKAUMA JA TUTKINNOT
Finanssiala on palveluala, jossa korostuu ammattitaitoi-
sen ja osaavan henkilékunnan merkitys. Finanssialan hen-
kilostd on korkeasti koulutettua. Henkiléston koulutus-
taustaan sisaltyy usein liketalouden opintoja.

Ala kouluttaa ja kehittda henkilostodaan paljon. Alan

omista tutkinnoista suosittuja ovat Arvopaperivalittdjan
tutkinnot (APV 1 ja APV 2), jonka on suorittanut lahes
10 000 henkiloa seka Rahoitus- ja vakuutusalan (RAVA)
ammattitutkinto, jonka on suorittanut noin 2 000 hen-
kiloa. Lisaksi vakuutusalalle voi erikoistua vakuutusalan
omilla tutkinnoilla. Niitd on suoritettu edellda mainittuja
tutkintoja selkedsti véhemman.

Alalla toimivien henkildiden nimikkeiden ja tutkintojen laa-
juus on suuri. Tutkinnoista merkonomitutkinto on yleisin.
Alalla tyoskentelee yli 12 000 merkonomia, joka vastaa
noin 30 %:a koko henkildstosta.

Liiketalouden oppilaitokset ja muut toisen asteen oppi-
laitokset tarjoavat merkonomikoulutusta. Merkonomi-
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Ylioppilas

Merkonomi, merkantti

Muu keskiasteen koulutus

Tradenomi HKoko henkilésté

¥ Vuosina 2007-2011 tulleet

Muu alempi korkeakoulututkinto

Korkeakoulututkinto

Koulutus ei tiedossa tai alempi

Finanssialan henkilostd 2011, koulutuksen mukaan.
Lahde: EK:n palkkatilastot
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Finanssialan henkildstd 2011, tutkinnot. Lahde: EK:n palkkatilastot

koulutuksessa on mahdollista erikoistua my®&s finans-
sialan tehtaviin. Merkonomit ovat tydllistyneet viime
vuosien aikana alalle hyvin, etenkin asiakaspalvelu- ja
korvauskasittelytehtaviin.

Tradenomit valmistuvat ammattikorkeakouluista. Myds
ammattikorkeakouluissa on mahdollista erikoistua fi-
nanssialan tehtaviin. Tradenomeja ja ylemman kor-
keakoulututkinnon suorittaneita on viimeisten viiden
vuoden aikana palkattu yht& paljon kuin merkonomeja.
Korkeakoulututkinnot antavat valmiuksia vaativiin johto-
ja asiantuntijatehtaviin.

KOKOAIKAISUUS / OSA-AIKAISUUS

Joustavat tydajat ovat yleistyneet Suomessa viime vuo-
sina ja tarve monipuolisiin tydaikaratkaisuihin kasvaa
edelleen. Yksityiselld sektorilla maardaikaisessa tydsuh-
teessa olevista kolmannes tekee osa-aikaista tyota.

Kokoaikaiset

Osa-aikaiset

0 5000 10000 15000 20000 25000

W Pankki W Vakuutus

Finanssialalla kokopdivaistd tyota tekevien osuus on yli
90 %. Maara on poikkeuksellisen korkea verrattuna muu-
hun elinkeinoeldmaén. Finanssialan henkilostdjohtajien
ndkemyksen mukaan kokoaikaisten henkildiden osuuden
alalla uskotaan kasvavan viela tastakin.

Finanssiala on naisvaltainen, pankkialan tydntekijdista pera-
ti 70 % on naisia. Vakuutusalan miesten osuutta nostaa se,
ettd myyntity6ta tekevat ns. kenttdmiehet ovat enimmak-
seen miehid. Muualla Euroopassa finanssiala on huomatta-
vasti miesvaltaisempi. My6s muissa Pohjoismaissa miesten
osuus tyontekijdista on selkedsti suurempi kuin Suomessa.

ANSIOTASO ERI TOIMIALOILLA

Saanndllisen tydajan ansiot ovat nousseet EK:n jdsenyri-
tyksissa lokakuusta 2010 lokakuuhun 2011 keskimaarin
2,5 %. Noususta noin kaksi kolmasosaa on aiheutunut
sopimuskorotuksista.

Vakuutusala, kentté

Teollisuus, ylemmét toimihenkilot
Tietotekniikka

Rahoitusala

Vakuutusala, konttori
Rakentaminen, toimihenkilét
Teollisuus, toimihenkil6t
Terveyspalveluala

Kauppa

Yksityinen sosiaalipalveluala

Majoitus- ja ravitsemisala

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

Finanssialan henkildsto 2011, kokoaikaiset ja osa-aikaiset.
Lahde: EK:n palkkatilastot

Ansiotaso eri toimialoilla 2011. Lahde: EK:n palkkatilastot
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Ansiotaso rahoitus- ja vakuutusalalla 2011. Kuukausiansio sisaltaa tulospalkkiot. Lahde: EK:n palkkatilastot

Ansiokehitys vaihtelee toimialoittain. Siihen vaikuttavat
eniten sopimuskorotusten ajoittuminen eri ajankohtiin
sekd henkilostorakenteessa tapahtuvat muutokset.
Saanndllisen tydajan ansiot kohosivat teollisuuden toi-
mihenkilgillda 10/2010 - 10/2011 vélisena aikana 2,2 % ja
kaupan tyontekijoilla 2,7 %.

Tydehtosopimusten mukaisten palkankorotusten suuruu-
dessa ja niiden ajoittumisessa on suuria eroja eri toimialo-
jen valilla. Tama hankaloittaa eri alojen palkkakehitysten
vertailua. Ansiokehitykseen vaikuttaa myos tulospalkka-
us, jonka merkitys kokonaispalkkauksesta on suuri ja se
on kasvanut kaikilla toimialoilla.
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I I
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Ansiotason kehitys rahoitus- ja vakuutusalalla 2011.
Kehitys laskettu kuukausiansioista, jotka sisaltavat
tulospalkkiot Lahde: EK:n palkkatilastot

ANSIOTASO RAHOITUS- JA VAKUUTUSALALLA
Suoritusperusteiset palkkausjarjestelmat ovat lisdanty-
neet kaikilla tyoeldman sektoreilla. Finanssiala on ollut
kehityksen edellakavijg, joka on ottanut ensimmaisena
kayttdon niin sanotut palkkakeskustelumallit.

Palkkakeskustelumallissa osa tydehtosopimuksella so-
vittavista palkankorotuksista jaetaan tydssa suoriutu-
misen perusteella esimiehen ja toimihenkilén valisessa
palkkakeskustelussa. Tavoitteena on, etta palkka ja tyo-
suoritus vastaisivat paremmin toisiaan.

Rahoitusalalla tydehtosopimuksiin perustuvia pal-
kankorotuksia on maksettu lokakuusta 2010 lukien
seuraavasti: 1.10.2010 yleiskorotus 1,0 % ja 1.6.2011
palkkakeskusteluera 1,2 %. Tamén jalkeen on to-
teutettu ns. raamiratkaisuun perustuvat 1.11.2011
yleiskorotus 2,4 % seka 1.12.2012 yleiskorotus 0,3 %
ja palkkakeskusteluera 1,6 %.

Vakuutusalalla tydehtosopimuksiin perustuvia pal-
kankorotuksia on maksettu lokakuusta 2010 lukien
seuraavasti: 1.10.2010 yleiskorotus 1,0 % ja 1.4.2011
palkkakeskusteluerd 1,2 %. Taman jdalkeen on to-
teutettu ns. raamiratkaisuun perustuvat 1.10.2011
yleiskorotus 2,4 % seka 1.11.2012 yleiskorotus 0,3 %
ja palkkakeskusteluerd 1,6 %. Ns. kenttédmiehet saa-
vat palkkakeskustelukorotuksen yleiskorotuksena.

Seka rahoitus- ettd vakuutusalalla on maksettu li-
saksi 1.1.2012 raamiratkaisuun perustuva kertaera
150 euroa.

Palvelualoista suurimmat tulospalkkiot maksettiin rahoi-
tusalalla. Tulospalkkioiden osuus kokonaisansioista oli
rahoitusalalla 12,3 % ja vakuutusalalla konttorihenkild-
kunnan osalta 7,1 %.
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Palkkasummakuvaaja. Lahde: Macrobond/Tilastokeskus

Naisten keskipalkat ovat tehtévatasosta riippumatta pie-
nempid kuin miesten keskipalkat. Pienimilléan palkkaero
on toimihenkildtasolla (13,3 %) ja suurimmillaan johto-
tasolla (24,4 %). Johtotasolla miesten ansiot ovat nous-
seet suhteessa naisten ansioita nopeammin.

Palkkaeroja selittdd muun muassa miesten sijoittuminen
keskimaaraista vaativampiin tehtaviin samankin tehta-
vatason sisdlla. Miehet myos tydskentelevat suhteelli-
sesti naisia useammin padkaupunkiseudulla, jossa palk-
kataso on korkeampi.

TYOVOIMAKUSTANNUKSET

Finanssiala on tydvoimavaltainen palveluala. Henkildston
palkka- ja sosiaalikulut muodostavat finanssialan toimijoi-
den kuluista merkittavan kuluerén. Vuonna 2011 suoma-
laisten pankkien henkilsto- ja muut hallintokulut olivat
47% kaikista kuluista (pl. rahoituskulut, luottotappiot ja
verot). Vakuutusalalla henkildstokulujen osuus kokonais-
likekuluista oli vastaavana aikana 40 %.

Tybvoimakustannusten kehitysta voidaan seurata palkka-
summakuvaajilla. Palkkasummakuvaajat ovat indekseja,
jotka kuvaavat palkkasumman kehitysta kuukausittain.
Palkkasumma tarkoittaa yritysten maksamien brutto-
maadrdisten palkkojen summaa. Palkkasummaindeksit ei-
vat sisdlla tydsuhdeoptioita, mutta bonuspalkat ja muut
kertaluontoiset palkkiot sisdltyvat indeksiin.

Finanssialan palkat ovat kehittyneet hieman yleista ke-
hitystd tasaisemmin Suomessa. Vuodesta 2008 alkaen
finanssialan palkkaindeksi on ollut hieman muuta maata
korkeampi.
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IV KANSAINVALISTA VERTAILUTIETOA
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Pankkien henkildston osuus koko vaestosta. Lahde: EBF, *2009, muilla 2010

FINANSSIALAN HENKILOSTO EUROOPASSA
Finanssiala toimii kustannustehokkaasti Suomessa. Ala
on lapikdaynyt kaikkein raskaimmat henkilostovahen-
nykset jo kaksikymmenta vuotta sitten. Sdantelyn kiris-
tyminen, erilaiset veronkiristykset ja matala korkotaso
vaikuttavat finanssialan toimintaedellytyksiin kuitenkin
l8hivuosien aikana. Useat finanssialan yritykset ovat il-
moittaneet varautuvansa tuleviin haasteisiin sopeutta-
malla toimintaansa ja karsimalla kustannuksia. Tama on
nakynyt muun muassa henkildstdvahennyksina.

Oheisissa kuvioissa on esitetty henkildstén maara eri
Euroopan maissa suhteessa maan vaestdon seka pankki-
ettd vakuutuspuolella. Suhdeluku kertoo osaltaan myds
tyon tehokkuudesta.

Suomessa henkilostéd on pankkipuolella huomatta-
vasti vahemman muihin Euroopan maihin verrattuna.
Vakuutuspuolella henkiléston méaaré on lahelld keskiar-
voja. Muissa Euroopan maissa finanssialan henkildstén
maarat ovat suhteellisen suuria. Muutamat suuret eu-
rooppalaiset finanssikonsernit ovat jo ilmoittaneet mitta-
vista henkilostovahennyksistaan.

NAISTEN OSUUS TYOVOIMASTA
Finanssiala on Suomessa ollut perinteisesti nais-
valtainen. Naisten osuus on ollut vuosikymmenien

0,0 % 0,1% 0.2% 0,3 % 0.4 % 0,5% 0,6 % 0,7 %

Sveitsi
Hollanti*
Itavalta
Irlanti
Tanska
Saksa
Ranska
Ruotsi
Belgia

Suomi 0,2%
Norja*
Britannia®
Islanti
Viro*
Slovakia*®
Portugali*
Espanja*
Kreikka
Italia
Puola*

Vakuutusyhtididen henkildston osuus koko vaestdsta.
Lahde: Insurance Europe, *2009, muilla 2010

ajan pankkipuolella l&hes 80 prosentin tuntumassa.
Vakuutusalan tydvoima koostuu konttoritoimihenkildista
ja kenttamiehista. Konttoritoimihenkildista naisia on 70
prosenttia ja kentdlld tydskentelevista (kenttdmiehistd)
noin 30 prosenttia.

Muutamien viime vuosien aikana miesten suhteellinen
osuus koko henkildstdstd on kuitenkin kasvanut. Liséksi
naisia on siirtynyt myos johtotason tehtaviin aikaisempaa
enemman, mutta edelleenkin finanssialan johto- ja esi-
miestaso on vahvasti miesvaltainen.
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Naisten osuus tydvoimasta, rahoitusala. Lahde: FA Nordic bank statistic 2011

Tasa-arvolakiin ja tydehtosopimuksiin sisaltyy nakemyk-
sid sukupuolisesta tasa-arvosta. Seka rahoitusala etta
vakuutusala seuraavat, tilastoivat ja julkaisevat tasa-
arvoraportit saannéllisin valiajoin.

TYOTEHTAVIEN JAKAUMA

Suomessa rahoitusalan tyotehtavat ovat siirtyneet
muita Pohjoismaita enemman l8hemméksi asiakkaita.
Rahoitusalalla palvelut painottuvat yhd enemman asia-
kaspalveluun. Henkilokohtaisen, kasvokkaisen asiakas-
palvelun ohella tullaan tulevaisuudessa kayttamaan yha
enemman sahkaisid palvelukanavia.

Suomi
‘ = Asiakaspalvelu
¥ Muu konttorityd
Ruotsi = Hallinto
‘ ‘ "

Johtamistyd
Tanska

Islanti

Tyotehtavien jakauma, rahoitusala. Lahde: FA Nordic
bank statistic 2011

Finanssialan
kanssa tekemé&n Finanssialan kyvykkyydet 2020 -sel-
vityksen mukaan asiakasymmarryksen syventdaminen

Keskusliton yhdessé jasenyhtididensa

nahdaan yhtend keskeisimmisté finanssialan menestys-
tekijoista. Asiakkaiden itseohjautuvuus, uudet palvelu-
tavat ja kiinnostus osallistua palvelukehitykseen tulevat

muuttamaan finanssialan tyotehtavia tulevaisuudessa
yha enemman.

TYOAIKA

Rahoitusalalla sdannéllinen tydaika on arkipdivisin 7 tun-
tia - 7 tuntia 40 minuuttia / vuorokausi siten, etta tyo-
viikon pituudeksi muodostuu 37 tuntia. Vakuutusalalla
konttoritoimihenkildiden tytaika on enintdan 7 tun-
tia 36 minuuttia vuorokaudessa ja 38 tuntia viikossa.
Pohjoismaisten rahoitusalan tilastojen mukaan lyhinta
vuosittaista tydaikaa tehdd@an Suomessa ja Tanskassa,
pisintd Ruotsissa. Vakuutusalalta vastaavia pohjoismaisia
lukuja ei ole kaytettavissa.

2012
Euroopassa. Tutkimuksen mukaan Suomessa tehdaan

Eurofound  selvitti  kesalla viikkotyoaikoja
37,8 tunnin tydviikkoa, EU-maiden keskiarvo on 39,7 tun-
tia. Eurofound tutki, miten todellisuudessa tehdyt tyo-
tunnit eroavat tydehtosopimuksissa sovituista tunneista.
Suomessa keskimadrdinen sovittu viikoittainen tydaika
oli viime vuonna 37,5 tuntia, joka on hyvin l&helld myds

toteutunutta.

Vuodessa suomalaiset tekevat 1 695 tuntia toita. Myos
ndin mitaten tydaika on Suomessa Euroopan lyhyemmas-
t& paasta.

JARJESTAYTYMISASTE

Pankeissa, rahoitus- ja korttiyhtidissa sekd tietyissa
erikseen sovituissa, tydehtosopimuksessa mainituissa
yrityksissa noudatetaan rahoitusalan tydehtosopimuksen
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Ty0Oaika rahoitusalalla, tyctunteja vuodessa. Lahde: FA Nordic bank statistic 2011

maarayksida tydsuhteen vahimmadisehtoina. Tydehto-

sopimuksessa on laajasti tydsuhdetta koskevia
maarayksid mm. tydsuhteesta, tydajoista ja lomista.
Siind on myds vahimmaispalkkataulukot, joita pienempaa

palkkaa tytnantaja ei saa maksaa toimihenkilélle.

Rahoitusalan tydehtosopimuksen ovat Suomessa solmi-
neet tydnantajapuolelta Finanssialan Keskusliitto ry ja
palkansaajapuolelta Ammattiliitto Pro ry, Nordea Unioni
Suomiry sekd Ylemmat Toimihenkildt YTN ry.

Vakuutusyhtidissd noudatetaan vakuutusalan tydehto-
sopimusta, jonka ovat solmineet Finanssialan Keskusliitto
ry ja palkansaajapuolelta Vakuutusvaen Liitto VvL ry.
Tyoehtosopimus sisaltdd maarayksia konttoritoimihenki-
l6iden ja vakuutusten myyntityota tekevien ns. kentta-
miesten tydsuhteen vahimmaisehdoista ja vastaavanlai-
sista asioista kuin rahoitusalan tyéehtosopimuksessa.
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Jarjestaytymisaste rahoitusalalla. Lahde: FA Nordic bank
statistic 2011
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V FINANSSIALA TYONANTAJANA

Etenemismahdollisuudet

Varmuus tydpaikan jatkuvuudesta

Ty6paikan ilmapiiri

Ty6n haasteellisuus ja kiinnostavuus

Hyva palkkaus
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Kolme térkeinta tydnantajan valintaperustetta. Lahde: T-Media

Finanssialan yrityksia pidetaan eri tutkimusten mukaan
hyvémaineisina ja vakavaraisina yhtidina. Finanssialaan
useimmin liitettyj@ ominaisuuksia ovat hyva kuukausi-
palkka ja mahdollisuudet edeta tyouralla. Myds hyva
esimiestyd on noussut térkedan rooliin tydnantajamie-
likuvissa. Useiden tutkimusten mukaan finanssialan yri-
tyksien esimiestydta pidetaan hyvana.

Pankki- ja rahoitus seka vakuutusalan tydnantajamieliku-
vat ovat profiililtaan melko samankaltaisia. Molemmille
aloille katsotaan sopivan keskimé&ardista paremmin hyva
palkkaus sekd tydn haasteellisuus ja kiinnostavuus.
Aloilla koetaan olevan hyvat mahdollisuudet myds edeta
uralla. Vakuutusalan tydsuhteet ndhdaan jatkuvampina
kuin pankkipuolella.

Hyva tydnantajakuva on alalle tarkea asia. Finanssialan
oma opinto- ja urasivusto www.keepitrolling.fi kertoo
pahkindnkuoressa, mista alassa on kyse ja minkalaisia
uravaihtoehtoja ja toimijoita alalta lOytyy.
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VI FINANSSIALAN TULEVAISUUDEN

HENKILOSTO

Uudenlainen
tyokulttuuri

Mukaan asiakkaan
eldmaan

Finanssialan tulevaisuuden menestystekijat

Finanssialalla  eletddn  jatkuvassa  muutoksessa.
Taloustilanteen muutokset ja saantely vaikuttavat eri ta-
voin alan toimijoihin. Myds asiakkaiden tarpeet, tyotehta-
vat ja tehtdvissa vaadittava osaaminen muuttuvat ajan

myo6ta. Tapa tehda tydta muuttuu.

Tulevaisuudessa tarvitaankin aikaisempaa enemman
vuorovaikutus- ja ryhmatyotaitoja, itseohjautuvuutta,
innovaatiokykya sekd monikulttuurisuusvalmiuksia, ku-
ten kielitaitoa ja kykya tyoskennelld erilaisten ihmisten
kanssa.

Finanssialan keskeiset tulevaisuuden haasteet liitty-
vat kolmeen muutokseen:

1. alanonoltava enemman lasna
asiakkaidensa eléamassa,

2. alan tyokulttuurin tulee muuttua
joustavammaksi ja

3. tulevaisuuden finanssipalvelut
tuotetaan verkostossa.

N&dissd muutoksissa tarvittavissa kyvykkyyksissaé ko-
rostuvat erityisesti asiakaspalvelutaidot, yhteistyokyky,
hyva liiketoimintaosaaminen, seka kyky hyodyntaa tek-
nologiaa. Myds verkostossa toimiminen ja vastuullinen
liketoiminta on hallittava.
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