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1 YHTEENVETO

e Taman tutkimuksen haastattelujen aikaan, alkuvuonna, pitkdén jatkuneessa taloudelli-
sessa epavarmuudessa on nakynyt merkkeja kuluttajien luottamuksen lisdéntymisesta.
Kuluttajien rahatilanne on hyva ja mahdollisiin talouden riskeihin varaudutaan saastamal-
l&. Tilisdastamisen ohella kiinnostus rahastosédéastamisté kohtaan on noussut.

e Senioreiden suunnitelmallisuus oman talouden hoidossa on lisdéntynyt, vaikka suunnitte-
lun aikajdnne onkin lyhentynyt. Raha-asioitaan jonkinlaisella tahtaimella suunnittelevien
seniorien osuus on kasvanut, mutta puolet senioreista suunnittelee omaa talouttaan kor-
keintaan puoleksi vuodeksi kerrallaan. Myds menoja seurataan, kolme neljisosaa se-
nioreista seuraa saanndllisesti. Vain vajaa kymmenen prosenttia ei seuraa omia meno-
jaan lainkaan. Senioreiden rahatilanne nayttaa kohentuneen hieman viime kevaasta. Rei-
lusti yli puolella senioreista tulot ovat suuremmat kuin menot, ja vain nelja prosenttia jou-
tuu kayttdmaan saastdjaan menojensa kattamiseen. Seniorit suunnittelevat raha-
asioitaan harvemmin, mutta seuraavat menojaan saannoéllisemmin kuin koko vaestdssa
tehdaan. Senioreiden rahatilanne nayttaisi olevan hieman varmemmalla pohjalla kuin ko-
ko vaestolla keskimaarin.

e Senioreiden kiinnostus saastamista ja sijoittamista kohtaan on jatkanut kasvuaan, mutta
saasto- ja sijoitusaikeissa olevien osuus on pysynyt viime kevaan tasolla. Verrattuna koko
vaestoon senioreilla on saastoja ja sijoituksia useammin, mutta sdésto- ja sijoitusaikeita
selvasti harvemmin. Saastdjen ja sijoitusten "hajauttaminen” on lisaantynyt viime kevaas-
ta sekéd koko vaestossa ettd senioreilla, eli varoja sijoitetaan useammin useaan eri koh-
teeseen samanaikaisesti.

o Alhaisesta korkotasosta huolimatta saasto- ja sijoitustilille saastaminen on edelleen se-
nioreilla suosituin sdastdmuoto, vaikka niiden suosio ei olekaan enda kasvanut. Kayttoti-
lisdastdjien osuus sen sijaan on noussut. Niin ikdan sijoitusrahastoihin on saastanyt ai-
empaa useampi. Senioreille on kertynyt elinvuosiensa aikana my0s kiinteaa omaisuutta.
Varoja on loma-asunnoissa, maa- ja metsaomaisuutena tai sijoitusasunnoissa.

e Turvallisuus on edelleen senioreillekin tarkein s&asto- ja sijoituskohteen valintakriteeri.
Vaivattomuuden merkitys on noussut parin viime vuoden aikana selvasti ja eettisyyden ja
vastuullisuuden seka ekologisuuden painoarvo on myds kasvanut viime kevaasta. Turval-
lisuus, riskittomyys, vaivattomuus, ekologisuus ja sijoitusaika ovat senioreille tarkeampia
kriteereitd kuin koko vaestdlle keskimé&arin, tuotto ja kohteen rahaksi muuttamisen help-
pous taas vahemman tarkeita.

e Omaa talouttaan uhkaavia riskeja kokevien senioreiden osuus on pysynyt viime kevaan
tasolla. Alle puolet senioreista kokee riskien uhkaavan omaa talouttaan, mikd on selvasti
vahemman kuin koko vaestossa keskim&arin. Suurimpana riskitekijdnd seniorit kokevat
edelleen esimerkiksi sairastumisesta tai lahiomaisen kuolemasta johtuvan oman talouten-
sa tulojen laskemisen. Omaa talouttaan uhkaavia riskeja seniorit kokevat kuitenkin sel-
vasti koko vaesttad vahemman. Riskeihin varaudutaan useimmiten sééstoilla tai sijoituksil-
la sek& vakuutuksilla.

e Senioreiden Internetin kayttd on lisdantynyt selvasti vime kevaasta. Talla hetkelld jo 57
prosenttia kaikista senioreista kayttaa Internetid. Miehet kayttavat Internetid edelleen sel-
vasti naisia aktiivisemmin, mutta Internetin kayttd on kuitenkin lisdantynyt hieman enem-
man naisten kuin miesten keskuudessa.
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Verkkopankissa tavallisimmin laskunsa maksavien seniorien osuus on noussut 13 pro-
sentilla vuodentakaisesta, 49 prosenttiin. Kun lasketaan yhteen tavallisimmat ja muut las-
kunmaksutavat, verkkopankissa maksaminen on ohittanut suoraveloituksen. Maksupalve-
lukuoren ja pankin laskunmaksuautomaatin kayttd on vahentynyt, samoin pankin tiskilla
maksaminen. Verkkopankkia kaytetdan tavallisimmin tietokoneella. Jollain mobiililaitteella,
joko matkapuhelimella tai tablet-tietokoneella, verkkopankkia kayttda vain kolme prosent-
tia senioreista.

Internetin kayton ja verkkopankissa maksamisen yleistyessa on myds e-laskupalvelujen
kayttavien senioreiden osuus lisdantynyt selvasti. Myds e-laskun tunnettuus on kasvanut.
Kaikista verkkopankissa laskuja maksavista senioreista 38 prosenttia saa e-laskuja verk-
kopankkiinsa.

Kateismaksaminen on pysynyt seniorien yleisimpana yksittdisena paivittaistavaroiden
maksutapana. Vaikka osuus onkin laskenut viime kevaéan tasosta, edelleen puolet se-
nioreista maksaa ostoksensa tavallisimmin kateisella. Kuitenkin jos lasketaan yhteen eri-
laisilla korttimaksutavoilla maksavien osuudet, niinik&an puolet senioreista maksaa ostok-
sensa tavallisimmin jollakin maksukortilla.

Verkko-ostaminen yleistyy pikkuhiljaa myds senioreiden keskuudessa. Talla hetkella reilu
neljannes senioreista on ostanut tavaroita tai palveluita Internetin kautta, osuus on kak-
sinkertaistunut vuodesta 2011. Seniorien verkko-ostot on edelleen useimmiten tehty pel-
kastaan kotimaisesta verkkokaupasta. Verkko-ostoksia tehneet seniorit ovat maksaneet
ostamiaan tavaroita tai palveluita useimmiten verkkomaksulla tai pankkitunnuksia kaytta-
mall&, kun taas luottokortilla, luottokorttiominaisuudella tai credit-ominaisuudella on mak-
settu aiempaa harvemmin.

Kaikkiaan 90 prosentilla senioreista on automaattikéyttdon soveltuva pankin myontama
maksukortti. Vahiten kortin omistajia on yli 80-vuotiaiden seniorien joukossa. Koko vées-
tossé maksukortin omistavien osuus on 97 prosenttia.

Kahdeksan kymmenesta seniorista nostaa kateista ainakin joskus pankkiautomaatista,
tavallisimmin automaatista nostavia on 76 prosenttia. Pankin konttorista kateista tavalli-
simmin nostavia on viidennes senioreista, 42 prosenttia nostaa pankin konttorista ainakin
joskus. Kaupan kassalta kateisen nostaminen on viela harvinaista. Lisaksi kolme prosent-
tia senioreista ei juuri koskaan nosta kateista rahaa. Seniorit nostavat kateista rahaa ta-
vallisemmin pankin konttorista kuin koko véaestossa tehdaan. Kaikista 15-74 -vuotiaista
vain nelja prosenttia nostaa kateisen tavallisimmin pankkikonttorista, reilu viidennes aina-
kin joskus.
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2 JOHDANTO

2.1

2.2

Tutkimuksen tarkoitus

Tassa tutkimuksessa selvitetdaan 65-85 -vuotiaiden suomalaisten sddstamista, maksutapoja
ja oman talouden riskeja seka niissa tapahtuneita muutoksia. Talla tutkimuskierroksella ky-
syttiin uusina kysymyksina kateisen rahan nostotavoista. Vuonna 2011 mukana olleita ky-
symyksia Internetissa ostettujen tavaroiden ja palveluiden maksamisesta otettiin myds mu-
kaan télle kierrokselle.

Senioreiden saastaminen ja maksutavat -tutkimuksen kysymyspatteristo on osittain yh-
tenevainen Finanssialan Keskusliiton 15-74 -vuotiaita koskevan Saastaminen, luotonkayttd
ja maksutavat 2013 -tutkimuksen samoja asioita selvittdvien kysymysten kanssa, ja tassa
raportissa on vertailtu senioreiden ja koko vaeston, eli 15-74 -vuotiaiden tuloksia keske-
naan. Samoin tutkimuksen tuloksia on vertailtu soveltuvin osin vastaavana ajankohtana
vuosittain 2006-2012 tehtyjen seniorien saastamista ja maksutapoja selvittaneiden tutki-
musten tuloksiin. Lisaksi on tehty ikaryhmittaisia vertailuja.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen kohderyhman muodostavat mannersuomalaiset 65-85 -vuotiaat henkil6t.
Haastattelututkimuksen aineisto on kerétty helmikuussa 2013. Talloin haastateltin 524
kohderyhmaan kuuluvaa henkil6a eri puolilla Suomea. Aineisto on osittain paallekkainen
Saastaminen, luotonkayttd ja maksutavat 2013 -tutkimuksen kanssa, silla alle 80-vuotiaat
vastaajat on haastateltu tdman tutkimuksen yhteydessa. laltdédn 80-vuotiaat ja sita van-
hemmat haastateltiin erikseen omana ryhmanaan. lkdryhméaéan 65-85 kuuluvia oli Manner-
Suomessa Tilastokeskuksen Véaestdrakennetilaston mukaan vuoden 2012 lopussa 911 500
henkiloa.

Taman tutkimuksen haastattelujen aikaan, alkuvuonna, pitkaan jatkuneessa taloudellisessa
epavarmuudessa on nakynyt merkkeja kuluttajien luottamuksen lisdéantymisesta. Kuluttajien
rahatilanne on hyva ja mahdollisiin talouden riskeihin varaudutaan saastamalla. Tilisdasta-
misen ohella kiinnostus rahastosaastamista kohtaan on noussut.

Haastattelut suoritti Finanssialan Keskusliiton toimeksiannosta IROResearch Oy.

Raportin on laatinut tutkimuspaallikkd Riitta Kuhno IROResearch Oy:sta yhteistytssa rahoi-
tusasiantuntija Ulla Halosen, Finanssialan Keskusliitto, kanssa.
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3 RAHA-ASIOIDEN SUUNNITTELEMINEN JA NYKYINEN RAHATILANNE

Puolet senioreista suunnittelee omaa talouttaan lyhyella tahtaimelld, korkeintaan puoleksi
vuodeksi kerrallaan. Pitemmalla tahtaimella eli vuoden tai sitakin pidemmalla aikavalilla ta-
louttaan suunnittelee noin joka kymmenes seniori. Senioreiden suunnitelmallisuus oman ta-
louden hoidossa on kokonaisuutena kuitenkin lisaéntynyt, silla raha-asioitaan jonkinlaisella
tahtaimella suunnittelevien osuus on kasvanut kuudella prosenttiyksikolla viime kevaasta.
Suunnittelun aikajanne on kuitenkin lyhentynyt, silla nyt 1&hes joka kolmas seniori suunnitte-
lee talouttaan korkeintaan kuukaudeksi kerrallaan. Korkeintaan kuukaudeksi raha-asioitaan
suunnittelevien osuus on suurin yli 80-vuotiaiden seniorien keskuudessa ja vain lyhyella
tahtaimella talouttaan suunnittelevien osuus on myds kasvanut heidan joukossaan eniten
viime kevaasta.

Suunnitelmallisuus oman talouden hoidossa on kokonaisuutena lisdantynyt hieman myos
koko vaeston eli 15-74 -vuotiaiden keskuudessa, samalla kun suunnittelun aikajanne on ly-
hentynyt. Elamanvaiheesta johtuen on kuitenkin luonnollista, etta senioreista selvasti har-
vemmat suunnittelevat raha-asioitaan kuin koko vaestd keskimaarin tekee. Kun reilu nel-
jannes senioreista ei talla hetkella suunnittele raha-asioitaan lainkaan, on tdma osuus koko
vaestossa 13 prosenttia. Myds pitemman tahtdimen suunnitelmia seniorit tekevat hieman
harvemmin kuin koko véestdssa keskimaarin tehdéén. Kun kaikista 15-74 -vuotiaista 14
prosenttia suunnittelee talouttaan vuoden tai sitdkin pidemmalla aikavalilla, senioreista niin
tekee vain noin joka kymmenes.

Kuvio la. Kuinka pitkalla aikavalilla suunnittelee raha-asioitaan

"Kuinka pitkalla aikavalilla yleensa suunnittelette raha-asioitanne?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (=524 v. 2013)

Korkeintaan kuukausi

Vahintéan kuukausi, mutta alle 3 kuukautta
Vahintaan 3 kuukautta, mutta alle puoli vuotta
Vahintéan puoli vuotta, mutta alle vuosi
1-2vuotta

Ei suunnittele raha-asioitaan lainkaan

Eiosaasanoa

0 20 40 60 80 100

kevat2010 MWkevat2011 MWkevat2012  Mkevat2013
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Kuvio 1b. Kuinka pitkéalla aikavalilla suunnittelee raha-asioitaan ikaryhmittain 2013

"Kuinka pitkalla aikavalilla yleensa suunnittelette raha-asioitanne?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2013

Korkeintaan kuukausi

Vahintaan kuukausi, mutta alle 3 kuukautta
Vahintéan 3 kuukautta, mutta alle puoli vuotta
Vahintéan puoli vuotta, mutta alle vuosi
1-2vuotta

Ei suunnittele raha-asioitaan lainkaan

Ei osaasanoa

40 60 80 100

m65-69v. (N=177) m70-74v. (n=146) ®75-79v. (n=101) 80-85Vv. (N=100)

Vastaajien nykyisté rahatilannetta selvitettiin kysymalla, mika luetelluista vaihtoehdoista ku-
vaa parhaiten heidan nykyista rahatilannettaan. Seniorien rahatilanne nayttaa taman tutki-
muksen mukaan hieman kohentuneen viime kevaaseen verrattuna, eli nayttda edelleen
varsin hyvalta. Talla hetkella 57 prosentilla senioreista tulot ovat suuremmat kuin menot, eli
rahaa voisi jaada saastoon, ja osuus on kasvanut viime kevaasta kolmella prosenttiyksikol-
1. Lisaksi 38 prosentilla tulot ja menot ovat yhté suuret, mika on lahes viimekevaisella ta-
solla. Neljalla prosentilla senioreista tulot ovat menoja pienemmat, osuus on pienentynyt
viime kevaasta hienoisesti. Talla hetkella ne, joiden tulot olivat menoja pienemmat, selvia-
vat saastoilldadn. Tulot ovat menoja suuremmat useammin alle 75-vuotiailla kuin sitéa van-
hempien keskuudessa. Yli 75-vuotiaiden ikdryhmassa taas tulot ja menot ovat yhta suuret
useammin kuin sitd nuoremmilla senioreilla.

Senioreiden rahatilanne nayttéisi talla hetkell& olevan hieman varmemmalla pohjalla kuin
kaikilla 15-74 -vuotiailla keskim&arin. Niiden osuus, joilla rahaa voisi jaada s&astéon, on ko-
ko vaestossa keskimaarin 57 prosenttia kuten senioreillakin. Kuitenkin niiden osuus, joilla
tulot ja menot ovat yhtéa suuret, on senioreiden keskuudessa korkeampi kuin koko vaesttn
keskuudessa, 33 prosenttia. Liséksi yhteensa yhdeksalla prosentilla kaikista 15-74 -
vuotiaista tulot ovat menoja pienemmat ja kaksi prosenttia joutuu ottamaan ylimaaraista lai-
naa menojensa kattamiseen.



SENIOREIDEN SAASTAMINEN JA MAKSUTAVAT 2013

FK| Finanssialan Keskusliitto

Kuvio 2a. Nykyinen rahatilanne

"Miké seuraavista kuvaa nykyista rahatilannettanne?"

% kaikista 65 -85 -vuotiaista vastaajista (=524 v. 2013)

Tulotovat suuremmat kuin menot

Tulotovatyhté suuret kuin menot

Tulotovat pienemméat kuin menot, kayttaa
saastdjaan menojen rahoittamiseen
Tulotovat pienemmaét kuin menot, joutuu 01
ottamaan ylimaaraistéa lainaa menojen 1
kattamiseen 0
1
Ei osaasanoa %
1
0 20 40 60 80 100

kevat2010 MKkevét2011 Mkevat2012  Mkevat2013

Kuvio 2b. Nykyinen rahatilanne ikaryhmittain 2013

"Mik& seuraavista kuvaa nykyista rahatilannettanne?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2013

Tulot ovat suuremmat kuin menot

Tulotovatyhta suuret kuin menot

Tulotovat pienemmét kuin menot, kéayttaa
saastdjaan menojen rahoittamiseen

]

Tulotovat pienemmat kuin menot, joutuu
ottamaan ylimaaraista lainaa menojen
kattamiseen

Eiosaasanoa

PoRR CCOR

0 20 40 60 80 100

m65-69v. (N=177) m70-74v. (n=146) m75-79v. (n=101) 80-85v. (N=100)

Omien menojen seuraaminen on lahes samalla tasolla kuin vuosi sittenkin. Noin kolme nel-
jasta seniorista seuraa omia menojaan saanndllisesti ja 14 prosenttia satunnaisesti. Vain
vajaa kymmenesosa senioreista ei seuraa omia menojaan lainkaan. Keskimaaraista saan-
ndllisemmin omia menojaan seuraavat ne seniorit, jotka kokevat talouteensa kohdistuvan
joitain riskeja, kuten pelkdavat taloutensa tulojen tai asuntonsa arvon laskevan. Niin ikaan
keskimaaraista suurempi osuus niista senioreista, jotka suunnittelevat raha-asioitaan pitkal-
&, vahintddn vuoden tahtaimella tai toisaalta vain lyhyelld, korkeintaan kuukauden tah-
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taimella, seuraa menojaan saénndllisesti. Omien menojen seuraaminen on keskimaaraista
saanndllisempad myos yli 80-vuotiaiden seniorien keskuudessa.

Seniorit seuraavat menojaan saanndllisemmin kuin koko vaestossa keskimaarin tehdaan.
Kaksi kolmesta 15-74 -vuotiaasta kertoo seuraavansa omia menojaan saanndllisesti ja joka
neljas satunnaisesti. Toisaalta senioreissa on hieman suurempi osuus niitd, jotka eivat seu-
raa menojaan lainkaan, silla koko vaestosta vain kuusi prosenttia ei seuraa menojaan lain-
kaan.

Kuvio 3. Omien menojen seuraaminen

"Seuraatteko omia menojanne jollakin tavalla?"
% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=524 v. 2013)
78
Kyll&, sdanndllisesti
76

Kyll&, satunnaisesti
Ei lainkaan

] 0
Ei osaasanoa

1

0 20 40 60 80 100
Bkevat 2012 Bkevat 2013
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4 SAASTAMINEN JA SIJOITTAMINEN

4.1

Nykyiset sddstamis- ja sijoituskohteet

Seniorien kiinnostus sadstamista kohtaan on lisaantynyt edelleen viime kevaasta. Nyt kah-
della kolmasosalla kaikista 65-85 -vuotiaista on saastettyna tai sijoitettuna varoja eri kohtei-
siin. Osuus on kasvanut vuodentakaisesta kahdella prosenttiyksikolla. Tutkimuksessa mu-
kana olevaan vaestdon suhteutettuna saastajien ja sijoittajien osuus edustaa noin 600 000
ialtdan 65-85 -vuotiasta senioria. Senioreista selvasti suuremmalla osuudella on sédastdja ja
sijoituksia kuin koko véaestdlla keskimaarin. Kaikkien 15-74 -vuotiaiden keskuudessa saas-
téja ja sijoituksia omaavien osuus on pysynyt viime kevaan tasolla, 59 prosentissa. Saasto-
jen ja sijoitusten "hajauttaminen” on lisdantynyt viime kevaasta sekd koko vaestbssa etta
senioreilla. Saastajat ja sijoittajat ovat viimevuotista useammin sijoittaneet varojaan use-
ampaan eri kohteeseen samanaikaisesti.

Alhaisesta korkotasosta huolimatta saastt- ja sijoitustilille sdéstaminen on edelleen se-
nioreilla selvasti suosituin sdastomuoto, mutta niiden suosio ei ole enda viime vuodesta
kasvanut. Erilaisille saasto- ja sijoitustileille saastavien osuus on viime kevaan tasolla 46
prosentissa. Kayttotilisdastajien osuus sen sijaan on noussut viidelld prosenttiyksikolla
38 prosenttiin.

Seniorien kiinnostus rahastosaastamiseen on kasvanut viime kevaasta, kun taas kiinnostus
osakesaastamista kohtaan on hienokseltaan laskenut. Molempien osuudet ovat nyt 16 pro-
sentissa.

Elinvaiheesta johtuen senioreille on kertynyt varoja myods kiinteddn omaisuuteen, jota voi-
daan myos realisoida tarvittaessa. Loma-asuntoihin on sijoittanut varoja 14 prosenttia,
maa- ja metsaomaisuuteen kymmenen prosenttia ja sijoitusasuntoon seitseman prosenttia
senioreista.

Ikaryhmittain tarkasteltuna saastajien ja sijoittajien osuus nousee yli 70 prosenttiin alle 75-
vuotiaiden seniorien keskuudessa. Sita iakkdammista senioreista saastdja on vajaalla 60
prosentilla. Aktiivisimpien saastdjien, alle 70 -vuotiaiden joukossa, myos sijoitusten hajaut-
taminen eri sijoitusmuotoihin on aktiivisinta. Saastajien osuus on noussut viime vuoteen
verrattuna kaikissa ikdryhmissa 75-79 -vuotiaita lukuun ottamatta. Suurin nousu on tapah-
tunut 70-74 -vuotiaiden keskuudessa.

Saastoja ja sijoituksia on miehilld naisia yleisemmin ja naisten ja miesten valilla on eroja
my0s eri saasto- ja sijoitusmuotojen kayttamisessa. Miehet kayttavat ylipaataan eri sijoi-
tusmuotoja naisia monipuolisemmin ja lisaksi sijoittavat naisia selvasti useammin etenkin
porssiosakkeisiin, mutta myts maa- ja metsaomaisuuteen, loma-asuntoon seka saasto- ja
sijoitusvakuutuksiin.

Pankkitileille saastdminen on suositumpaa senioreiden kuin koko vaeston keskuudessa.
Saasto- ja sijoitustileille s&&stavia on kaikkien 15-74 -vuotiaiden keskuudessa keskim&arin
37 prosenttia ja kayttotilisaastajid 31 prosenttia, kun vastaavat osuudet senioreilla ovat
46 ja 38 prosenttia. Kiinnostus rahastoséaastamista kohtaan on lisdéantynyt seké koko vées-
tossé ettd senioreilla, mutta rahastosdastajien osuus on edelleen suurempi koko vaestdssa.
Kaikista 15-74 -vuotiaista rahastosdastajien osuus on 19 prosenttia, senioreilla 16 prosent-
tia. Osakesaastajien osuus on talla hetkella yht& suuri (16 %) sek& koko vaesttssa etta se-
nioreiden keskuudessa, silla senioreiden osuus on laskenut ja kaikkien 15-74 -vuotiaiden
noussut vuodentakaisesta. Loma-asuntoon sijoittaminen on senioreilla selvasti suositum-
paa kuin koko vaestdssa keskimaarin (osuudet senioreilla 14 % ja koko vaestdsséa 9 %).
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Kuvio 4a. Nykyiset saasto- ja sijoituskohteet

"Onko teilla talla hetkella sdéstettyné tai sijoitettuna varoja jossakin kohteessa?"
"Missa seuraavista kohteista teilla on sdastoja tai sijoituksia?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=524 v. 2013)
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4.2

Kuvio 4b. Nykyiset sdast6- ja sijoituskohteet ikaryhmittdin 2013

"Missé seuraavista kohteista teilld on saéstéja tai sijoituksia?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2013

Onsaastbja Saasto-, Kayttotililla Porssi- Sijoitus- Loma- Maa- ja
tai sijoituksia sijoitus-tai osakkeissa rahastoissa asunnossa metséa-
muulla omaisuud.
pankkitililla
W65-69v. (n=177) W70-74v.(n=146) W75-79v.(n=101) 80-85v. (n=100)

Saasto- ja sijoitusaikeet

Kiinnostus saastamista kohtaan nakyy myds senioreilla saasto- ja sijoitusaikeissa. Seuraa-
vien 12 kuukauden aikana saasto- ja sijoitusaikeissa on talla hetkelld 34 prosenttia se-
nioreista, osuus on samalla tasolla kuin viime kevaanakin. Eniten sdastamis- ja sijoitusai-
keita on alle 70-vuotiailla senioreilla, joista 40 prosenttia kertoo olevansa saasto- tai sijoi-
tusaikeissa. Saasto- ja sijoitusaikeita on viimekevaista enemman 70-74 -vuotiailla senioreil-
la. Senioreilla on sééastd- ja sijoitusaikeita selvasti vahemman kuin koko vaestolla keski-
maarin. Talla hetkella kaikista 15-74 -vuotiaista 48 prosentilla on sdasto- ja sijoitusaikeita ja
osuus on kasvanut viime kevaastéa kahdella prosenttiyksikolla.

Niistd senioreista, joilla on talla hetkella saastoja tai sijoituksia, yhté suuri osuus kuin viime
kevaanakin aikoo edelleen jatkaa sdastamisté ja sijoittamista, osuus on 45 prosenttia. Sen
sijaan uusien, sdastamista ja sijoittamista harkitsevien seniorien osuus on pudonnut viime
kevaan 15 prosentista kymmeneen prosenttiin.
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Kuvio 5a. Saasto- ja sijoitusaikeet

"Aiotteko sdéstaa tai sijoittaa seuraavien 12 kuukauden aikana?"
"Mihin seuraavista kohteista aiotte sdastaa tai sijoittaa?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (=524 v. 2013)
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Saasto- ja sijoitustilille sdastamisen kiinnostavuuden tasaantuminen, mika oli jo nahtavissa
seniorien nykyisissa saasto- ja sijoituskohteissa, tulee esille myds tulevissa kohteissa. Se-
niorit aikovat useimmiten edelleen saastdd saasto- ja sijoitustileille, mutta niiden suosio
saastokohteena on hivenen laskenut viime kevaéan tasosta, 19 prosenttiin. Kayttotilisaasta-
misen suosio tulevana kohteena on sen sijaan pudonnut viime kevaéan tasosta, seitsemaan
prosenttiin. Kasvava kiinnostus rahasto- ja osakesaastamiseen, mika oli ndhtavissa jo se-
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nioreiden nykyisissa saasto- ja sijoituskohteissa rahastosaéstamisen osalta, tulee selvem-
min esille tulevissa kohteissa. Sekéd osake- etta sijoitusrahastosaastamisen suosio tulevina
saastokohteina on kasvanut ja kumpaiseenkin suunnittelee saéstavansa nyt viisi prosenttia
senioreista.

Saasto- ja sijoitustilien suosio tulevana saastokohteena on laskenut viime kevaasta kaikilla
senioreilla 70-74 -vuotiaita lukuun ottamatta, joiden keskuudessa saasto- tai sijoitustileille
saastavien osuus on nyt lahes kymmenen prosenttiyksikkda korkeampi kuin vuosi sitten.
Aikeet saastaa kayttotileille ovat vahentyneet kaikilla senioreilla melko tasaisesti, kun taas
aikeet sijoittaa porssiosakkeisiin tai sijoitusrahastoihin ovat lisdantyneet etenkin alle 75-
vuotiailla senioreilla.

Senioreilla tilisdastamisen suosio tulevana saasto- ja sijoituskohteena on tasoittunut, mutta
koko vaestssa kiinnostus saastaa saasto- ja sijoitustileille on lisdéantynyt viime kevaasta.
Rahasto- ja osakesijoittamisen kiinnostavuus on kasvanut seka senioreilla etta kaikilla 15-
74 -vuotiailla. Kaikista 15-74 -vuotiaista kymmenen prosenttia suunnittelee rahastosaasta-
mista ja osakesaastamisen osuus on yhdekséan prosenttia.

Kuvio 5b. Saastot- ja sijoitusaikeet ikaryhmittain 2013

"Mihin seuraavista kohteista aiotte saastaa tai sijoittaa?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2013

40

Aikoo saastaa Saasto-, Kayttotilille Porssi- Sijoitus-
tai sijoittaa sijoitus-tai muulle osakkeisiin rahastoihin
pankkitilille
WE5-69v. (n=177) m70-74v.(n=146) m75-79v.(n=101) 80-85v. (n=100)

Talla hetkelld 58 prosenttia niistd senioreista, joilla on saastoja tai sijoituksia tai jotka aiko-
vat saastaa tai sijoittaa tulevan vuoden aikana, sddstaé vararahastoksi tai pahan paivan va-
ralle. Osuus on kuitenkin laskenut vuodentakaisesta, kuten lahes kaikkien muidenkin saas-
t6- ja sijoitustarkoitusten. Erilaisten kulutustavaroiden hankkiminen tai perinnoksi saastami-
nen ovat toiseksi yleisimpia saasttjen ja sijoitusten kayttokohteita, osuudet 16 prosenttia.
Elékeaikoja varten kertoo sadstavansa noin joka kymmenes seniori. Vararahastoksi tai pa-
han paivan varalle sdastavat yhta lailla kaikenikaiset seniorit, kun taas kulutustavaroiden
hankkimiseksi saastavien osuus on korkeimmillaan 70-74 -vuotiailla ja perinnoksi sdastavat
etenkin yli 75-vuotiaat seniorit.
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Vararahastoksi tai pahan paivan varalle sdastaminen on talla hetkella lahes yhta suosittua
sekad senioreilla ettéd koko vaestolla, silla kaikista 15-74 -vuotiaista 56 prosenttia kertoo
saastavansa vararahastoksi tai pahan paivan varalle. Myds toiseksi yleisin saastéjen tai si-
joitusten kayttétarkoitus on senioreilla ja koko vaestolla sama: kulutustavaroiden hankkimi-
nen. Tosin kulutustavaroiden hankkimiseksi saastavien osuus on kaikkien 15-74 -
vuotiaiden keskuudessa korkeampi kuin senioreilla, 23 prosenttia, kun senioreista tahan
tarkoitukseen saéstavia on 16 prosenttia. Elinvaiheestaan johtuen seniorit saastavat koko
vaestod useammin perinndksi, kun taas asunnon ostoa varten saastdminen on senioreiden
keskuudessa luonnollisesti harvinaisempaa kuin koko vaestolla.

Kuvia 6a Mihin asioihin tai tarkoitukseen aikoo kayttaa saastoja tai sijoituksia.

"Minkalaisiin asioihin tai tarkoitukseen aiotte kayttaa sdastdjanne tai sijoituksianne?"

% niista 65-85 -vuotiaista, joillaon saastojd/ sijoituksia tai
jotka aikovat sdastaa/sijoittaa (n=366 v. 2013)
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4.3

Kuvio 6b. Mihin asioihin tai tarkoitukseen aikoo kayttaa saastoja tai sijoituksia ikaryhmit-
tain 2013

"Minkalaisiin asioihin tai tarkoitukseen aiotte kayttad saéstdjanne tai sijoituksianne?"

% niista 65-85 -vuotiaista, joillaon saastoja/sijoituksia tai jotka aikovat sdéstaé/sijoittaa 2013

60 59 56 59 56
40
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Vararahast./ Kulutus-  Perinntksi Elékeaikoja Loma- Asunnon  Remonttiin
pahanpéivan tavaroiden varten matkaan hankintaa
varalle  hankkimiseen varten
H65-69v. (n=133) B70-74v.(n=105) B75-79v. (n=65) 80-85v. (n=63)

Saastd- ja sijoituskohteen valintakriteerit

Senioreille tarkein kriteeri valittaessa saasto- tai sijoituskohdetta on edelleen turvallisuus ja
toiseksi eniten arvostetaan sijoituskohteen riskittomyyttd, joka on ominaisuutena lahella tur-
vallisuutta. Sen jalkeen painotetaan vaivattomuutta ja seuraavaksi kohteen rahaksi muut-
tamisen helppoutta. Nelja tarkeinta saasto- ja sijoituskriteeria ovat sailyneet samoina vuo-
desta 2010 lahtien. Vaivattomuuden merkitys saastamis- ja sijoituskohteiden valinnassa on
noussut parin viime vuoden aikana selvasti. Viime kevaasta seké eettisyyden ja vastuulli-
suuden etta ekologisuuden painoarvo saasto- ja sijoituskriteereina on kasvanut. Eettisyys
ja vastuullisuus on talla hetkella seniorien viidenneksi tarkein saasto- ja sijoituskohteen va-
lintakriteeri tuoton ohella ja ekologisuus tulee heti niiden jalkeen. Tuoton painoarvo on edel-
leen silla tasolla, jolle se laski viime kevadnd muutamien aiempien vuosien tasostaan. Va-
hemman tarkeana pidetyn eldketurvan/elakevuosiin varautumisen arvostus on noussut ta-
kaisin kevaan 2010 tasolle oltuaan kahtena edellisvuotena selvasti alempi.

lakkdammille senioreille useimmat saasto- ja sijoituskriteerit eivat ole yhta merkityksellisia
saasto- ja sijoituskohteen valinnassa kuin ne ovat nuoremmille senioreille. Poikkeuksen te-
kevat tuotto, ekologisuus ja sijoitusaika. Tuoton ja sijoitusajan merkitys kasvaa aina 80-
vuotiaaksi asti ja sen jalkeen vahenee jyrkasti. Ekologisuus taas on hieman vAhemman téar-
ke& valintakriteeri 70-74 -vuotiaille senioreille. Yli 80-vuotiaille kaikki kriteerit ekologisuutta
ja verottomuutta lukuun ottamatta ovat vahemman merkityksellisid kuin nuoremmille se-
nioreille. Seniori-naisille etenkin sijoituskohteen turvallisuus, vaivattomuus, riskittdmyys ja
ekologisuus ovat tarkeampia sijoituskriteereitd kuin miehille. Miehet taas arvostavat naisia
hieman enemman tuottoa.

Tuotto ja kohteen rahaksi muuttamisen helppous ovat senioreille vAhemman tarkeita valin-
takriteereitd kuin kaikille 15-74 -vuotiaille keskimaarin. Turvallisuuden, riskittémyyden, vai-
vattomuuden, ekologisuuden ja sijoitusajan painoarvo sen sijaan on senioreilla korkeampi
koko vaestossa keskimaarin.



SENIOREIDEN SAASTAMINEN JA MAKSUTAVAT 2013

FK| Finanssialan Keskusliitto

Kuvio 7a. Saasto- ja sijoituskriteerit
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Kuvio 7b. Saasto- ja sijoituskriteerit ikaryhmittain 2013

"Minkéa verran seuraavilla tekijoilla on vaikutusta valitessanne sdastamis- ja sijoituskohdetta?
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5 TALOUDEN RISKIT JA NIIHIN VARAUTUMINEN

Seniorit kokevat omaa taloudellista tilannettaan uhkaavia riskeja hyvin samalla tavalla kuin
vuosi sittenkin. Kun vastaajille lueteltiin joukko heidan omaan talouteensa mahdollisesti liit-
tyvia riskitekijoita, 53 prosenttia senioreista ei kokenut mink&an naista riskeistéa uhkaavan
talouttaan. Riskeja kokevien osuus on 47 prosenttia, kun vuosi sitten osuus oli 46 prosent-
tia. Sairastumisesta, tyokyvyttomyydestd, avioerosta tai l&hiomaisen kuolemasta johtuva
omien tai oman talouden tulojen lasku koetaan tallakin hetkella suurimpana oman talouden
riskitekijand. Sen osuus on kuitenkin pysynyt samalla tasolla, mihin se nousi viime kevaa-
na, 32 prosentissa. Samoin sdastojen tai sijoitusten tai asunnon arvon laskun pelkoa tunte-
vien osuudet ovat pysyneet edellisvuoden tasolla. Eri-ikdiset seniorit kokevat omaa talout-
taan uhkaavia riskejd muutoin hyvin samalla tavalla, mutta yli 80-vuotiaat pelkaavat selvasti
muita enemman oman taloutensa tulojen laskevan. Yli 75-vuotiaat kokevat ylipdataan use-
ampia erillisi& uhkatekijoitd kohdistuvan omaan talouteensa kuin sitd nuoremmat seniorit.

Seniori-ikdiset kokevat omaa talouttaan uhkaavia riskeja talla hetkella selvasti koko vaestoa
vahemman. Kaikista 15-74 -vuotiaista 54 prosenttia kokee joidenkin riskeistd uhkaavan
omaa talouttaan, kun senioreista riskejd kokee 47 prosenttia. Riskeja kokevien osuus on
koko vaestossd kasvanut viime kevaasta viidella prosenttiyksikolla. Liséksi kaikki 15-74 -
vuotiaat kokevat aiempaa useampien erillisten uhkatekijoiden kohdistuvan omaan ta-
louteensa.

Kuvio 8a. Omaan talouteen liittyvat riskitekijat

"Luettelen viel& joitakin omaan talouteenne mahdollisesti liittyvia riskitekijoitd. Sanokaa kunkin
kohdalla koetteko te sen uhkaavan omaataloudellista tilannettanne..."
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Kuvio 8b. Omaan talouteen liittyvat riskitekijat ikaryhmittain 2013

"Luettelen viel& joitakin omaan talouteenne mahdollisesti liittyvia riskitekijoitd. Sanokaa kunkin
kohdalla koetteko te sen uhkaavan omaataloudellista tilannettanne..."
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Senioreiden yleisin tapa varautua omaa taloutta koskeviin riskitekijoihin on sdastaminen tai
turvautuminen s&astoihin tai sijoituksiin. Riskeihin jollain tavalla varautuneista senioreista
edelleen runsas kolme neljasosaa mainitsi sdastamisen/séaastot tai sijoitukset varautumis-
keinona, vaikka osuus onkin hieman laskenut viime kevaasta. Vakuutuksilla varautuneiden
osuus on noussut viime kevaan notkahduksen jalkeen ja on nyt hieman kevéaan 2011 tasoa
korkeampi. Seniorit luottavat talla hetkella aiempaa enemmaéan myo6s sukulaisten tai ystavien
apuun. Seka saastailla ja sijoituksilla varautuminen ettd ystévien ja sukulaisten apuun luot-
taminen on yleisempé&aé alle 75-vuotiaiden seniorien keskuudessa.

Seniorit varautuvat taloutensa riskeihin kaikkia 15-74 -vuotiaita hieman yleisemmin s&&s-
tamalla tai saastoilla ja sijoituksilla. Saastoilla varautuneiden osuus koko véaestossa on 68
prosenttia, senioreilla 77 prosenttia. Vakuutuksilla varautuminen sen sijaan on edelleen
hieman yleisempaéa koko vaeston keskuudessa kuin senioreilla, vaikka seniorit varautuvat-
kin vakuutuksilla nyt aiempaa useammin. Kaikista 15-74 -vuotiaista vakuutuksilla kertoo va-
rautuvansa 11 prosenttia, kun senioreista niin tekee yhdeksan prosenttia.
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Kuvio 9. Omaan talouteen liittyviin riskitekijoihin varautuminen (spontaanit maininnat
luokiteltuina)

"Miten olette varautunutndihin omaa talouttanne koskeviin mahdollisiin riskitekijéihin?"

% niista 65-85 -vuotiaista, jotka kokevat riskien uhkaavan ja
ovat varautuneetriskeihin jotenkin (n=152v. 2013)
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6 MAKSAMINEN

6.1 Internetin kayttd yleensa

Senioreiden Internetin kayttd on lisdantynyt selvasti viime kevaasta. Talla hetkella jo 57
prosenttia kaikista senioreista kayttda Internetia. Osuudet ovat kasvaneet kaikissa ika-
luokissa. Miehet kayttavat Internetia edelleen selvasti naisia aktiivisemmin, mutta Internetin
kayttd on lisdantynyt hieman enemman naisten kuin miesten keskuudessa. Miehista Inter-
netin kayttajia on talla hetkella 64 prosenttia ja naisista 52 prosenttia. Vuosi sitten osuudet
olivat naisilla 39 ja miehilla 53 prosenttia.

Kaikista 15-74 -vuotiaista Internetia kayttaa talla hetkella 93 prosenttia ja Internetin kayttaji-
en osuus on kasvanut eniten 60-74 -vuotiaiden keskuudessa. Koko vaesttn keskuudessa
Internetin kaytdn saanndllisyydessa ei naisten ja miesten vdlilla ole eroja.

Kuvio 10a. Internetin kayttajat

"Kaytatteko Internetia.....?"
% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (=524 v. 2013)
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Kuvio 10b. Internetin kayttajat ikaryhmittain 2013

"Kaytatteko Internetia.....?"
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6.2

Laskunmaksutavat

Taméan tutkimuksen tuloksissa nékyy erityisen hyvin pankkiasioinnissa tapahtunut muutos,
jonka taustalla on senioreiden Internetin k&yton lisdantyminen seka pitkalla aikajéanteella et-
ta etenkin viimeisen vuoden aikana. Vuonna 2010 ensimmaista kertaa myds seniorit mak-
soivat tavallisimmin laskunsa verkkopankissa, ja talla hetkella verkkopankissa laskunsa ta-
vallisimmin maksavien seniorien osuus on noussut jo 49 prosenttiin. Kasvua viime kevaasta
on tapahtunut perati 13 prosenttiyksikkda. Kaikkien muiden maksutapojen kaytté on sen si-
jaan vahentynyt. Suoraveloituksen osuus on laskenut 30 prosenttiin vime kevéaén 34 pro-
sentista. Maksupalvelukuoren kayttajien osuus on nyt 12 prosenttia, laskua viime vuodesta
kuusi prosenttiyksikkoa. Pankin tiskilla maksamisen osuus on laskenut kuudesta prosentis-
ta neljaan ja pankin laskunmaksuautomaatin paaasiallisten kayttajien osuus on vahentynyt
neljaan prosenttiin viime kevaan viidesta prosentista.

Kuvio 11a. Tavallisin laskunmaksutapa

"Mik& on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=524 v. 2013)
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Eniten verkkopankin kayttd p&aasiallisena laskunmaksutapana on lisaantynyt vuoden ta-
kaisesta 70-74 -vuotiailla senioreilla, 18 prosenttiyksikoll&, mutta yli 80-vuotiaistakin yhdek-
san prosenttiyksikkda viimekevaistd suurempi osuus maksaa laskunsa paaasiassa verkko-
pankissa. Tavallisin maksutapa se on alle 75-vuotiailla senioreilla, joista jo 61 prosenttia
maksaa laskunsa tavallisimmin verkossa. Verkkopankissa maksaminen vahenee, ja suora-
veloituksen kayttdminen nousee suoraviivaisesti idan karttuessa. Suoraveloituksen kayttajien
osuus on laskenut vime kevaasta alle 75-vuotiaiden senioreiden keskuudessa, sitd iak-
kaammilla se on pysynyt kutakuinkin viime kevaan tasolla. Miehet kayttavat verkkopankkia
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selvasti yleisemmin kuin naiset, johtuen heidan yleisesti aktiivisemmasta Internetin kaytos-
taan. Naiset kayttavat edelleen miehia tavallisemmin paaasiallisena maksutapanaan suora-
veloitusta. Maksupalvelun kaytté on vahentynyt kaikissa seniorien ikdryhmissa, mutta suh-
teessa eniten kuitenkin alle 75-vuotiailla senioreilla.

Kuvio 11b. Tavallisin laskunmaksutapa ikaryhmittain 2013

"Mik& on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2013
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veloituksena automaatilla tiskilla
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Kuvio 11c. Tavallisin ja muut kaytetyt laskunmaksutavat yhteensa

"Miké& on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?"
"Mita muita laskunmaksutapoja kaytatte?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=524 v. 2013)
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Verkkopankissa  Suoraveloituksena Maksupalveluna Pankin tiskilla Laskunmaksu-
automaatilla
ETavallisin laskunmaksutapa B Muut kaytetyt laskunmaksutavat

Suoraveloitus on tédhan asti ollut seniorien eniten kayttama laskunmaksutapa, kun laske-
taan yhteen tavallisimmat ja muut laskunmaksutavat. Nyt kuitenkin verkkopankissa mak-
saminen on ohittanut suoraveloituksen. Verkkopankin kayttdjien yhteenlaskettu osuus on
noussut viime kevaan tasosta 14 prosenttiyksikolla, 57 prosenttiin. Vaikka suoraveloituksen
paaasiallinen kaytté onkin vahentynyt, on sen yhteenlaskettu osuus pysynyt viime kevaan
tasolla, silla sita toissijaisena maksutapanaan kayttavien osuus on kasvanut etenkin alle
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80-vuotiaiden seniorien keskuudessa. Maksupalvelukuoren kayttdminen toissijaisenakin
laskunmaksutapana on vahentynyt viime kevaasta.

Vaikka verkkopankissa maksaminen paaasiallisena laskunmaksutapana onkin lisaantynyt
senioreilla suurella harppauksella, on se edelleen selvasti koko vaestta vahaisempaa.
Verkkopankkia kayttaa paaasiallisena maksutapanaan nyt jo keskimééarin 86 prosenttia kai-
kista 15-74 -vuotiaista, kun senioreilla vastaava osuus on 49 prosenttia. Sen sijaan kaikkien
muiden laskunmaksutapojen kayttd on senioreilla edelleen koko vaestda yleisempaa.

Kuvio 11d. Tavallisin ja muut kaytetyt laskunmaksutavat yhteensa ikaryhmittain 2013

"Mika on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?"
"Mitd muita laskunmaksutapoja kaytatte?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2013

Verkkopankissa
65-69 V. (N=177)
70-74v. (n=146)
75-79v. (n=101)
80-85v. (n=100)

Suoraveloituksena
65-69 V. (N1=177)
70-74v. (n=146)
75-79v. (n=101)
80-85v. (n=100)

Maksupalveluna
65-69 V. (N1=177)
70-74v. (n=146)
75-79v.(n=101)
80-85v. (n=100)

Pankin tiskilla
65-69v. (n=177)
70-74v. (n=146)
75-79v. (n=101)
80-85v. (n=100)

Laskunmaksuautomaatilla
65-69v. (n=177)
70-74v. (n=146)
75-79v. (n=101)
80-85Vv. (n=100)

0 20 40 60 80 100
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Mobiilipalvelujen kayton yleistyminen on muuttanut jo hieman myos seniorien verkkopankin
kayttotapoja. Verkkopankin kayttolaitteita koskevaa kysymystd muutettiin tdmén vuoden
tutkimuksessa siten, ettéd vastausvaihtoehtoihin lisattiin vaihtoehto "taulutietokoneella tai
tabletilla". Jollain mobiililaitteella, joko matkapuhelimella tai tablet-tietokoneella, verkko-
pankkia kayttaa talla hetkella keskimaarin kolme prosenttia senioreista. He lahes kaikki
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kayttavat verkkopankkia tabletilla, matkapuhelinkaytén osuus jaa 0,2 prosenttiin. Tablet-
tietokoneen kayttd on keskimaaraista hieman yleisempaa alle 70-vuotiaiden seniorien kes-

kuudessa.

Vaikka jotkut senioritkin jo kayttavat taulutietokonetta tai tabletia verkkopankissa asioides-
saan, on mobiililaitteiden kayttd laskujen verkkomaksamisessa koko vaestdssa selvasti
yleisempada kuin senioreilla. Jollain mobiililaitteella, joko matkapuhelimella tai tablet-
tietokoneella, verkkopankkia kayttaa talla hetkella keskimaarin joka kymmenes kaikista
15-74 -vuotiaista. Koko vaestdssad matkapuhelimella laskujaan maksavien osuus on kuusi

prosenttia ja tablet-tietokoneella laskunsa maksaa niin ikéan kuusi prosenttia.

Kuvio 12a. Maksaako verkkopankissa tietokoneella vai matkapuhelimella

"Kun maksatte laskuja verkkopankissa, maksatteko tallgin tietokoneella, taulutietokoneella

tai tabletilla vai matkapuhelimella?”

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=524 v. 2013)
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Kuvio 12b. Maksaako verkkopankissa tietokoneella vai matkapuhelimella ikaryhmittain
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6.3

E-laskupalvelut

Internetin kayton ja verkkopankissa maksamisen yleistyessd on myds e-laskupalvelujen
kayttavien seniorien osuus lisdéntynyt selvasti viime kevaasta. Kaikista verkkopankissa
laskuja maksavista senioreista jo 38 prosenttia saa talla hetkell&a e-laskuja suoraan verkko-
pankkiinsa, osuus on kasvanut 11 prosenttiyksik6lla vuodentakaisesta. Vaikka laskujen
maksaminen verkkopankissa onkin edelleen keskimaaraista harvinaisempaa yli 75-
vuotiaiden seniorien keskuudessa, on e-laskupalvelujen kayttd lisdantynyt eniten juuri nai-
den iakkaimpien keskuudessa.

E-laskupalveluiden kayttd nayttaa yleistyvdn hieman nopeammin senioreiden joukossa kuin
koko véaestossa keskimaarin. Kaikista 15-74 -vuotiaista verkkopankin kayttajista 41 prosent-
tia saa talla hetkelld e-laskuja verkkopankkiinsa, ja kasvua viime kevaéasta on kahdeksan
prosenttiyksikk6d. Senioreilla kasvua vuodentakaisesta on 11 prosenttiyksikkoa.

Kuvio 13. Saako e-laskuja suoraan verkkopankkiinsa

"Saatteko e-laskuja suoraan verkkopankkiinne?"

% niista 65-85 -vuotiaista, jotka maksavat laskujaverkkopankissa (n=298 v. 2013)
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E-laskupalveluiden kiinnostavuus on vaihdellut vuodesta toiseen niita aiemmin kayttamat-
tomien keskuudessa. Viimeisen vuoden aikana kiinnostus e-laskuja kohtaan on lisdantynyt
my06s niitd aiemmin kayttamattomien senioreiden keskuudessa. Kun viime ja toissa kevaa-
na reilut kymmenen prosenttia senioreista oli halukas saamaan e-laskuja omaan verkko-
pankkiinsa, on e-laskujen kiinnostavuus nyt noussut 20 prosenttiin, missa se kavaisikin jo
vuonna 2010.

Kiinnostus e-laskupalveluita kohtaan on niitd aiemmin kayttdméattdmien senioreiden kes-
kuudessa talla hetkellda yhta suurta kuin koko véestolla keskim&arin. E-laskuja aiemmin
kayttamattomista 15-74 -vuotiaista joka viides haluaisi niitd verkkopankkiinsa kuten se-
nioreistakin.
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Kuvio 14. Haluaisiko e-laskuja verkkopankkiin

"Haluaisitteko e-laskuja suoraan verkkopankkiinne? "

% 65-85 -vuotiaista, jotka maksavat verkkopankissa, mutta eivét saa viela e-laskuja (n=180v. 2013)
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Myds e-laskujen tunnettuus on lisdéntynyt senioreiden keskuudessa selvasti kuluneen vuo-
den aikana. E-laskusta kokonaan tietamattémien osuus on lahes puolittunut viime kevaan
tasosta, ja talla hetkella 83 prosenttia kaikista senioreista tuntee e-laskun vahintaankin ni-
meltd. E-laskupalvelu on jo kaytdssa reilulla viidenneksella senioreista ja yhta suuri osuus
tietda hyvin, mika e-lasku on. Niin ikaan reilu viidennes tietaa siita jonkin verran ja noin joka
kuudes on kuullut e-laskusta nimelta. Alle 70-vuotiaat seniorit tuntevat e-laskun parhaiten.
Heista enda seitseman prosenttia ei tieda e-laskusta mitaén ja kokonaan tietdmattomien
osuus on heidan keskuudessaan laskenut alle puoleen vuodentakaisesta. E-laskun tunnet-
tuus on kuitenkin lisé&ntynyt eniten yli 80-vuotiailla senioreilla, vaikka tunnettuus naiden
idkkaimpien keskuudessa onkin edelleen keskim&aaraista alhaisempaa.

Senioreiden keskuudessa e-laskujen tunnettuus on kuitenkin viela selvasti heikompaa kuin
koko vaestossa keskimaarin. Kaikista 15-74 -vuotiaista keskimaérin 95 prosenttia tuntee e-
laskun véahintd&n nimeltd, senioreista 83 prosenttia. E-laskusta kokonaan tietdmattomien
osuus on koko vaestdssa puolittunut viime kevaan tasosta, senioreillakin lahestulkoon.



SENIOREIDEN SAASTAMINEN JA MAKSUTAVAT 2013 FK | Finanssialan Keskusliitto

Kuvio 15a. E-laskujen tunteminen

"Tiedattekd mika on e-lasku?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (=524 v. 2013)

kevat 2009 68 | 6
kevat 2010 43 | 8
|
kevéat2011 38 10
|
kevéat2012 32 12
kevat2013 17 | 22
0% 20% 40% 60 % 80I% 100 %
BKylla, tietdd hyvin BKyll4, tietdd siité jonkin verran

B On kuullutvain nimelta Eitieda
Saajo e-laskuja

Kuvio 15b. E-laskujen tunteminen ikaryhmittain 2013

"Tiedattekd mika on e-lasku?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2013
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6.4

Paivittaistavaraostosten maksaminen

Kateismaksaminen on edelleen pysynyt seniorien yleisimpéna yksittdisend paivittaistava-
roiden maksutapana, vaikka osuus onkin laskenut viime kevaan tasosta neljalla prosent-
tiyksikolla, 49 prosenttiin. Jos lasketaan yhteen erilaisilla korttimaksutavoilla maksavien
osuudet, talla hetkella 50 prosenttia senioreista maksaa ostoksensa tavallisimmin jollakin
maksukortilla. Kasvua on tapahtunut etenkin pankkikortilla tai pankkikortti-/ debit-
ominaisuudella seké yleisluottokortilla tai luottokortti-/credit-ominaisuudella maksavien se-
niorien osuuksissa. Pankkikorttia paaasiallisena ostostensa maksutapana kayttavien osuus
nyt 38 prosenttia ja yleisluottokortilla maksavia on seitseman prosenttia. Visa Electron -
kortilla maksavien seniorien osuus on laskenut kahteen prosenttiin. Kaupparyhméan maksu-
tai luottokortilla maksavien osuus on pysynyt kolmessa prosentissa.

Kuvio 16a. PaAivittistavaraostosten tavallisin maksutapa

"Milla tavalla maksatte tavallisimmin péivittdistavaraostoksenne?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=524 v. 2013)
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**) vuodesta 2010 lahtien kysytty yleisluottokortilla/luottokorttiominaisuudella/credit-ominaisuudella,
aiempina vuosina kysytty yleisluottokortilla/luottokorttiominaisuudella

Kateisella maksaminen on vahentynyt erityisesti alle 70-vuotiaiden ja toisaalta myds yli 80-
vuotiaiden seniorien keskuudessa. Talla hetkellda 38 prosenttia alle 70-vuotiaista senioreista
maksaa ostoksensa tavallisimmin kateisella ja 48 prosenttia pankkikortilla, kun vuosi sitten
pankkikortin kayttaminen ja kateisella maksaminen olivat heilla yhta tavallisia péivittaistava-
roiden maksutapoja (osuudet 43-44 prosenttia). Sita idkkdammilla senioreilla kateisen kayt-
td6 on edelleen selvasti tavallisempaa ja kateisen kayttajien osuus kasvaa suoraviivaisesti
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6.5

ian karttuessa. Vaikka kateisen kaytté onkin vahentynyt yli 80-vuotiailla seitsemalla pro-
senttiyksikolla viime kevaasta, on padasiassa kateisella maksavia naista iakkaimmista se-
nioreista edelleen yli 60 prosenttia.

Seniorit maksavat paivittaistavaraostoksensa koko vaestéa useammin kateiselld ja kaytta-
vat harvemmin jotakin maksukorttia. Kaikista 15-74 -vuotiaista 72 prosenttia maksaa ostok-
sensa tavallisimmin jollakin maksukortilla ja 26 prosenttia kayttaa kateista. Senioreilla
osuudet ovat 50 prosenttia maksukorteilla ja 49 prosenttia kéteisella.

Kuvio 16b. Paivittistavaraostosten tavallisin maksutapa ikaryhmittain 2013

"Milla tavalla maksatte tavallisimmin pivittaistavaraostoksenne?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2013
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Internetin kautta ostettujen tavaroiden ja palvelujen maksaminen

Taman kevaan tutkimukseen otettiin mukaan kevaalla 2011 kysyttyja kysymyksia Internetin
kautta ostettujen tavaroiden ja palveluiden maksamisesta. Aluksi kysyttiin, onko vastaaja
ostanut tavaroita tai palveluita Internetin kautta pelkastdan kotimaasta, pelkastaan ulko-
mailta tai seka kotimaasta ettd ulkomailta. Kaikilta tavaroita tai palveluita Internetin kautta
ostaneilta kysyttiin lisdksi, mitd maksutavoista he ovat kayttaneet maksaessaan Internetin
kautta ostamiaan tavaroita tai palveluita.

Internetin kautta ostosten tekeminen yleistyy pikkuhiljaa myds senioreiden keskuudessa.
Kun kevaallda 2011 yhteensa 12 prosenttia kaikista senioreista oli ostanut tavaroita tai pal-
veluita Internetin kautta, on osuus nyt noussut 23 prosenttiin. Talla hetkella Internetid kayt-
tavista senioreista verkko-ostoksia on tehnyt yhteensa 40 prosenttia, osuuden ollessa kaksi
vuotta sitten 23 prosenttia. Edelleen on verkko-ostot useimmiten tehty pelkastdan kotimai-
sesta verkkokaupasta ja verkko-ostaminen onkin lisdantynyt eniten juuri kotimaasta. Verk-
ko-ostosten tekeminen on lisd&ntynyt kahdessa vuodessa noin 15 prosenttiyksikolla kaikilla
alle 75-vuotiailla senioreilla. Keskimaaraista yleisempéé se on kuitenkin edelleen vain alle
70-vuotiailla senioreilla, joista verkko-ostoksia on talla hetkella tehnyt 35 prosenttia.
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Vaikka verkko-ostosten tekeminen on senioreillakin yleistynyt kahdessa vuodessa, ostavat
he tavaroita ja palveluita Internetin kautta edelleen selvasti koko vaestda harvemmin. Talla
hetkella kaikista 15-74 -vuotiaista keskimaarin 69 prosenttia on tehnyt verkko-ostoksia, se-
nioreista 23 prosenttia. Koko vaestoélla seka koti- etta ulkomailta ostaminen on lisdantynyt
pelkastaan kotimaasta ostamista enemman. Talla hetkella verkko-ostosten tekeminen al-
kaa koko vaestdssa harvinaistua 55 ikavuoden jalkeen.

Kuvio 17a. Tavaroiden tai palveluiden ostaminen Internetin kautta

"Oletteko ostanut tavaroita tai palveluita Internetin kautta?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (=524 v. 2013)

Kylla, pelkastaan kotimaasta

Kyll&, pelkéastaan ulkomailta

Seka ulkomailta ettéd kotimaasta

Ei kummastakaan
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Kuvio 17b. Tavaroiden tai palveluiden ostaminen Internetin kautta ikaryhmittain 2013

"Oletteko ostanut tavaroita tai palveluita Internetin kautta?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2013

Kyll&, pelk&staan kotimaasta

Kylla, pelkéastaan ulkomailta

Sekaulkomailta ettéd kotimaasta

Ei kummastakaan
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Verkko-ostoksiaan seniorit ovat maksaneet useimmiten verkkomaksulla tai pankkitunnuksia
kayttamalla, mink& osuus on noussut kahden vuoden takaisesta neljalla prosenttiyksikolla
62 prosenttiin. Seuraavaksi tavallisimmin on maksettu luottokortilla, luottokorttiominaisuu-
della tai credit-ominaisuudella, jota on kayttanyt 30 prosenttia, mutta osuus on laskenut
kahdeksalla prosenttiyksikolla. Paperilaskulla tai tilisiirrolla verkko-ostoksiaan on maksanut
joka viides verkon kautta ostoksia tehnyt seniori kuten kaksi vuotta sittenkin. Vahemman
kaytettyja maksutapoja senioreilla ovat kortin debit-ominaisuudella, pankkikorttiominaisuu-
della tai Visa Electronilla maksaminen sekd PayPalin kautta maksaminen. Nayttaa silta, et-
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ta seniorit eivat talla hetkella kayttaisi erilaisia maksutapoja niin monipuolisesti kuin kaksi
vuotta sitten. Tuolloin kuitenkin Internetin kautta ostoksia tehneiden seniorien maara oli
suhteellisen pieni, joten yksittédisten vastaajien kayttaytyminen vaikutti tulokseen nakyvam-
min. Talla hetkelld monipuolisimmin erilaisia maksutapoja ovat kayttéaneet alle 70-vuotiaat
seniorit.

Verkko-ostosten erilaisten maksutapojen kayttaminen on monipuolistunut kaikilla 15-74 -
vuotiailla verrattuna kahden vuoden takaiseen. Verkkomaksulla maksaminen tai pankkitun-
nusten kayttaminen on koko vaestdlla suosituinta, kuten senioreillakin ja sen osuus on kas-
vanut kahden vuoden takaisesta. Luottokortilla, luottokorttiominaisuudella/credit-
ominaisuudella maksaminen on vahentynyt niin ikdan seka koko vaestolla etta senioreilla.
Sen sijaan seniorien hyvin harvoin kayttamat maksutavat kortin pankkikorttiominaisuudel-
la/debit-ominaisuudella, tai Visa Electronilla maksaminen seka PayPalin kautta maksami-
nen ovat koko vaestolla lisaantyneet.

Kuvio 18. Internetin kautta ostettujen tavaroiden tai palveluiden maksaminen

"Mita seuraavista maksutavoista olette kdyttanyt maksaessanne Internetin kautta ostamianne
tavaroita tai palveluita?"

% niista 65-85 v. vastaajista, jotka ovat ostaneet tavaroita
tai palveluita Internetin kautta (n=122 v. 2013

Verkkomaksu/pankkitunnusten kayttdminen

Luottokortilla/luottokorttiominaisuudella/
credit-ominaisuudella maksaminen

Paperilaskulla/tilisiirrolla maksaminen

Kortin pankkikorttiominaisuudella/ d ebit-
ominaisuudella tai Visa Electronilla maksam.

PayPalin kautta maksaminen

Jollakin muulla tavalla maksaminen

0 20 40 60 80 100
Bkevat 2011 Bkevat2013
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7 KATEISEN RAHAN NOSTAMINEN

7.1

Uutena osiona tdman kevaan tutkimuksessa selvitettiin, mistéa tavallisimmin nostetaan ka-
teista rahaa ja perustelut tavallisimmaksi valitusta nostotavasta. Lisaksi kysyttiin, onko vas-
taajalla jokin automaattikayttoon soveltuva pankin myontdma maksukortti, kuten pankkikort-
ti tai debitkortti tai Visa Electron, tai pankki- tai debitkortin ja luottokortin yhdistelmé&. Kortti-
en omistusta on kysytty aiemmin vuonna 2008.

Automaattikayttdoon soveltuva pankin mydntama maksukortti

Selvasti aiempaa useammalla, eli 90 prosentilla kaikista senioreista on kaytéssaan jokin
automaattikayttéon soveltuva pankin mydntama maksukortti. Vuonna 2008 osuus oli 78
prosenttia. Vahiten kortin omistajia on yli 80-vuotiaiden seniorien joukossa, joilla osuus jaa
hieman alle 80 prosenttiin. Maksukortin omaavien osuus on kuitenkin kasvanut viidessa
vuodessa eniten juuri naiden kaikkein iakkaimpien seniorien keskuudessa. Vuonna 2008
vain 60 prosentilla yli 80-vuotiaista oli jokin automaattikayttéon soveltuva maksukortti. Koko
vaestosta, eli kaikista 15-74 -vuotiaista, 97 prosentilla on talla hetkella kaytdssaéan jokin au-
tomaattikayttédn soveltuva pankin myoéntama maksukortti.

Kuvio 19. Onko automaattikaytt6dn soveltuva maksukortti

"Onko Teill& jokin automaattikayttddn soveltuva pankin mydntama maksukortti, kuten
pankkikortti tai debitkortti tai Visa Electron, tai pankki-tai debitkortin ja luottokortin
yhdistelma?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (=524 v. 2013), kyll&-osuudet

2008 78

2013 90

65-69v. (n=177)
70-74v. (n=146)

75-79v. (n=101)

80-85v. (n=100)
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7.2

Kéateisen rahan nostotavat

Kahdeksan kymmenesté seniorista nostaa kateista rahaa ainakin joskus pankkiautomaatis-
ta, tavallisimmin automaatista nostavia on 76 prosenttia kaikista senioreista. Pankin kontto-
rista kateista tavallisimmin nostavia on viidennes senioreista ja kun siihen lasketaan yhteen
ainakin joskus pankin konttorista kateistd nostavat, nousee pankkikonttorista nostamisen
osuus 42 prosenttiin. Kaupan kassalta k&teisen nostaminen on harvinaista. Vain yksi pro-
sentti senioreista kayttaa sita talla hetkella tavallisimpana kateisen nostotapanaan ja vahin-
taén joskus kaupan kassalta nostavia on yhteensa viisi prosenttia. Niistd senioreista, joilla
ei ole automaattikdyttoon soveltuvaa maksukorttia, 84 prosenttia nostaa kateista tavalli-
simmin pankin konttorista. Kolme prosenttia senioreista ei juuri koskaan nosta kateista ra-
haa.

Kuvio 20a. Tavallisin kateisen nostotapa

"Misté nostatte tavallisimmin kéteisen rahanne?"
% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=524 v. 2013)
Automaatista /6
Pankin konttorista
Kaupan kassalta
Ei juuri koskaan nosta kéateista rahaa 3
0 20 40 60 80 100

Kuvio 20b. Kateisen nostotavat yhteensa

"Mista nostatte tavallisimmin kateisen rahanne? "
"Mistd muualta nostatte kateista rahaa ainakin joskus?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=524 v. 2013)

Automaatista 80

Pankin konttorista

Kaupan kassalta 4 5
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B Tavallisin kateisen nostotapa B Muut kaytetyt nostotavat
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Kuvio 20c. Tavallisin kateisen nostotapa ikaryhmittain 2013

"Mistd nostatte tavallisimmin kateisen rahanne?
100 % 65-85 -vuotiaista vastaajistav. 2013
86 81
80
60 -
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20 -
0621 0 o0 3 2 % 2
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Automaatista Pankin Kaupan kassalta En juuri koskaan nosta
konttorista kéateistdrahaa
mE5-69v. (N=177) m70-74v.(n=146) m75-79v.(n=101) 80-85v. (n=100)

Kuvio 20d. Kateisen nostotavat yhteensa ikaryhmittain 2013

"Mista nostatte tavallisimmin kéteisen rahanne? "
"Mistda muualta nostatte kateisté rahaa ainakin joskus?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2013

Automaatista
65-69v. (n=177)
70-74v. (n=146)
75-79v. (n=101)
80-85 V. (n=100)

Pankin konttorista
65-69v. (n=177)
70-74v. (n=146)
75-79v.(n=101)
80-85v. (n=100)
Kaupan kassalta
65-69v.(n=177) 1] 4
70-74v.(n=146) P4 8
75-79v. (n=101) [¢| 3
80-85v.(n=100) [¢ 3

63

0 20 40 60 80 100

ETavallisin kateisen nostotapa B Muut kaytetyt kateisen nostotavat

Alle 75-vuotiaat seniorit nostavat kateista rahaa keskimaaraista tavallisemmin automaatis-
ta, osuuden noustessa 84 prosenttiin. Tata iakkdammista senioreista puolestaan keskimaa-
raistd suurempi osuus, keskimaérin kolmannes, nostaa kateista tavallisimmin pankin kont-
torista. Jos mukaan lasketaan ainakin joskus pankin konttorista nostavat, nousee osuus 75-
85 -vuotiailla senioreilla 55 prosenttiin.
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Tavallisimmin kateistd pankkiautomaatista nostavat seniorit perustelevat tapaansa silla, et-
ta se on etenkin helppoa, katevaa ja vaivatonta. Automaatteja on myds lahella ja monissa
paikoissa. Pankin konttorista nostamista perustellaan useimmiten henkildkohtaisen palve-
lun saamisella tai kateisnostojen hoitumisella muun pankkiasioinnin yhteydessa.

Seniorit nostavat kateista rahaa tavallisemmin pankin konttorista kuin koko vaestdssa teh-
daan. Kaikista 15-74 -vuotiaista 90 prosenttia nostaa kateisen useimmiten automaatista,
pankkikonttorista vain nelja prosenttia. Yhteensa reilu viidennes koko vaestdstd nostaa
pankkikonttorista ainakin joskus. Kaupan kassalta kateista ei juuri nosteta koko vaeston-
k&an keskuudessa, vahintddn joskus kaupan kassalta nostavia on seitseman prosenttia
kaikista 15-74 -vuotiaista. Perustelut kateisen nostamiselle automaatista ovat senioreilla ja
koko vaestdlla hyvin samanlaisia. Pankin konttorista kateisen nostamista kaikki 15-74 -
vuotiaat perustelevat senioreita useammin silla, ettei ole kaytdssa pankki-/automaattikorttia.

Kuvio 21a. Miksi nostaa tavallisimmin automaatista (spontaanit maininnat luokiteltuina)

"Miksi nostatte kateista rahaa tavallisimmin juuri automaatista?"

% 65-85 -vuotiaista kateista paaasiassa auto maatista
nostavista (n=397 v. 2013)

Helppoa, katevaa, vaivatonta 59

Automaattejalahelld ja monissa paikoissa
Nopeaa - 9
Konttorissa kaynti hankalaa - 8

Tulluttavaksi . 5

Muut vaihtoehdot eivét ole tuttuja/mahdollisia . 4
Automaatti on aina auki
Automaattinosto maksuton
Kaupan kassalta nostaminen vield vierasta

Nakee samallatilitiedot
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Kuvio 21b. Miksi nostaa tavallisimmin pankin konttorista (spontaanit maininnat luokiteltuina)

"Miksi nostatte kateista rahaa tavallisimmin juuri pankin konttorista?"

% 65-85 -vuotiaista kateista pasdasiassa pankin
konttorista nostavista (n=107 v. 2013)
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Saa henkildkohtaistapalvelua

Hoituu muun asioinnin yhteydessa
Helpointa

Turvallista

Automaattia vaikea/epamiellyttava kayttaa
Ei ole pankki-/automaattikorttia
Tulluttavaksi

Konttori lahella
Nostan kerrallaisomman summan 4
Saasopivia seteleita 3
Paikkakunnallaei ole automaattia | 1
Muu 2
Ei osaasanoa 8
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