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1.Asiakkaan maksutavan valinta

Asiakkaalla on oltava itsendinen mahdollisuus paattaa,
mitd likkeessa hyvaksyttévaa maksutapaa hén haluaa
kayttaa.

Jos asiakas haluaa maksaa ostokset kéteiselld tai jo kay-
t6ssd olevalla maksu- tai luottokortillaan, maksutavaksi ei
tule tarjota uutta luottoa.

2. Luottotyypin ominaisuuksien esittely

Jos asiakas on kiinnostunut rahoittamaan ostoksensa luo-
tolla, varaa luoton ominaisuuksien esittelyyn liikkeessa
rauhallinen paikka ja anna asiakkaalle riittévésti aikaa
harkita eri vaihtoehtoja.

Ensimmaistd ostoa koskevissa jatkuvien luottojen maksu-
aikakampanijoissa on asiakkaalle kerrottava, ettd kyse
on jatkuvasta luotosta, johon liittyen asiakkaalle toimite-
taan mydhemmin luottokortti, jonka kayttémisestd peri-
taa@n maksut ja korot sovitusti.

3. Luoton kustannukset

Asiakkaalle on selkedsti kerrottava kaikki luottoon liittyvét
kulut (koron liséksi my&s tilinhoitopalkkiot ja vuosimaksut
ine) seké luoton todellinen vuosikorko. Korottomina ja ku-
luttomina markkinoitavissa maksuaikakampanijoissa asi-
akkaalle on kerrottava kampanjan foimintaperiaate, eli
luoton takaisinmaksuehdot ja ettd maksamattomalle luo-
tolle alkaa kertyd kustannuksia kampanijan jdlkeen.

4. Vakiomuotoiset kuluttajatiedot

Asiakkaalle on hyvissa ajoin ennen luottosopimuksen te-
kemistd annettava tiedot luotonantajasta ja keskeiset luot-
toa koskevat tiedot “Vakiomuotoiset eurooppalaiset kulut-
tajaluottotiedot” lomakkeella.

5. Hyvé luotonantotapa

Kuluttajansuojalain mukaan luotonantajan on luotonan-
nossa meneteltdva huolellisesti ja noudatettava hyvaa
luotonantotapaa. Luottoa ei saa markkinoida siten, et-
ta markkinointi selvasti heikentaa kuluttajan kykya har-
kita luoton oftamista huolellisesti. Luoton mydntamistd ei
my&skadn saa kayttad padasiallisena markkinointikeino-
na markkinoitaessa muita kulutushyddykkeita.

6. Henkiléllisyyden tunnistaminen ja todentaminen

Asiakas on aina tunnistettava riittévalld varmuudella.
Henkildllisyyden todentamisella tarkoitetaan asiakkaan
henkildllisyyden varmistamista luotettavasta ja riippumat-
tomasta lghteestd perdisin olevien asiakirjojen tai tieto-
jen perusteella. Rahoitusta ei mydnnetd, jos asiakas on
tunnistettu puutteellisesti.

Todentamisessa kdytetty asiakirja ja todentajan tiedot on
kirjattava ja sailytettava pysyvalla tavalla.

7. Hakemuslomakkeisiin ja sopimusehtoihin
perehtyminen

Asiakasta tulee aina kehottaa tutustumaan sopimuseh-
toihin ja hakemus-/sopimuslomakkeella kerrottuihin tie-
toihin ennen sopimuksen allekirjoittamista. Jos sopimus-
ehdot on tulostettavissa heti allekirjoitustilanteessa, ne
on annettava asiakkaalle mukaan jo liikkeessd. Jos so-
pimuksentekotilanteessa on havaittavissa asiakkaan
puutteellinen tai alentunut kyky (esimerkiksi humalatilan
tai korkean ién vuoksi) ymmartaa sopimuksesta aiheu-
tuvia velvoitteita, asiakkaalle ei tule tarjota luottoa.

8. Asiakkaan riittévén maksuvaran varmistaminen

Luottoa mydnnettdessé on noudatettava hyvdd luoton-
antotapaa ja arvioitava kuluttajan luottokelpoisuus.
Asiakkaan taloudellinen tilanne ja maksuvara on selvi-
tettciva luoton hakemisvaiheessa. Asiakkaalle on kerrot-
tava, mikd on kokonaisluottohinta ja minké& suuruiseksi
yksittdinen takaisinmaksuerd muodostuu ottaen huomi-
oon luoton suuruus ja takaisinmaksuaika.

9. Todellinen luotonantaja ja vastuu virhetilanteissa

Asiakkaalle on selkedsti kerrottava, kuka on todellinen
luotonantaja ja mihin asiakkaan on ofettava yhteyttd
luottoa koskevissa asioissa.

Asiakkaalle on selkedsti kerrottava, miten tulee mene-
telld, jos ostetussa tavarassa/palvelussa on virhe.





