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1 YHTEENVETO

Taman tutkimuksen haastattelujen aikaan kuluttajien ndkemykset seké maan ettd omasta
taloudesta ovat olleet varovaiset ja hakemykset tyottomyydesta ovat heikentyneet. Kulut-
tajien rahatilanne on kuitenkin hyva ja mahdollisiin talouden riskeihin varaudutaan entista
enemman saastamalla.

Suunnitelmallisuus oman talouden hoidossa on kokonaisuutena edelleen hivenen lisdan-
tynyt, mutta kuitenkin yli puolet suomalaisista suunnittelee omaa talouttaan korkeintaan
puoleksi vuodeksi kerrallaan. Menoja seurataan yhta saannoéllisesti kuin aiemminkin: kak-
si kolmannesta saannollisesti, neljannes satunnaisesti ja vain kuusi prosenttia ei seuraa
omia menojaan lainkaan.

Edelleen suurimmalla osalla suomalaisista tulot ovat suuremmat kuin menot. Reilulla
kolmanneksella tulot ja menot ovat yhta suuret ja osuus on hieman kasvanut. Niiden
osuus, joilla tulot ovat menoja pienemmat, on hieman laskenut ja valtaosa tasté joukosta
selvida saastoillaan.

Kiinnostus sééastamisté ja sijoittamista kohtaan on vahvistunut entisestdan. Myds saasto-
jen ja sijoitusten "hajauttaminen” on lisdéantynyt edelleen, eli varoja sijoitetaan useammin
useaan eri kohteeseen samanaikaisesti. Lisdantynyt halu hajauttaa saastoja ja sijoituksia
nakyy myos tulevissa saastokohteissa. Seka taménhetkinen vahva saastaminen etta kor-
kea saastamisaikeita omaavien osuus kertoo osaltaan kotitalouksien hyvéasta rahatilan-
teesta, mutta myos halusta kasvattaa oman talouden puskuria pahan paivan varalle epa-
varmassa taloustilanteessa.

Kotitalouksien varautuminen pahanpéivan varalle seka toisaalta halu kasvattaa omaa va-
rallisuuttaan nakyvat myos saasto- ja sijoituskohteissa. Seka sdasto- ja sijoitustili- etta
etenkin kayttotilisdastamisen suosio on edelleen kasvanut, vaikka korkotaso onkin pysy-
nyt alhaalla. Samanaikaisesti myds rahastosaéstamisen suosio on lisdéntynyt selvasti.
Vapaaehtoisten elakevakuutusten, saasto- ja sijoitusvakuutusten ja sijoitusasunnon suo-
sio sijoituskohteena on niin ikd&n kasvanut. Tilisaastaminen on my@s suosituin tuleva
sédastamismuoto, vaikka sen suosio onkin hieman laskenut. Kasvava kiinnostus rahas-
tosaastamiseen tulee selvasti esille myds tulevissa kohteissa, mutta osakesaastaminen
kiinnostaa viimekevaistd hieman vdhemman. Turvallisuus, riskittémyys ja vaivattomuus
ovat edelleen kolme tarkeinta kriteerid saastamis- tai sijoituskohteen valinnassa, vaikka
niiden painoarvo onkin hieman laskenut aiemmalta tasoltaan.

Lainanoton riskien hallinnan voidaan arvioida olevan entistd vakaammalla pohjalla. Lai-
nanottajat ovat keskimaarin muita hyvatuloisempia ja entistda useammalla on samanaikai-
sesti myos saastoja tai sijoituksia. Saastot toimivat puskurina tuleville rahantarpeille.

Lainaa omaavien suomalaisten osuus on laskenut hieman viime kevaan tasosta ja on nyt
52 prosenttia. Asuntolainaa on 32 prosentilla (vuosi sitten 31 prosentilla). Valtaosa on ot-
tanut asuntolainansa vakituisen asunnon ostoon, loput etenkin asunnon peruskorjauk-
seen tai sijoitusasunnon ostoon, mutta myds vapaa-ajan asunnon ostoon tai pienempiin
remontteihin.

Kulutusluottoa on 35 prosentilla suomalaisista ja osuus on hieman kasvanut viime ke-
vaasta. Useampien erilaisten kulutusluottojen samanaikaisesti ottaminen on hieman
yleistynyt, mutta edelleen suurimmalla osalla on vain yksi kulutusluotto kerrallaan. Taval-
lisimmat kulutusluottomuodot ovat luotollinen pankkitili ja pankista otettu kulutusluotto.
Keskimaarainen kulutusluottomaara on hivenen kasvanut oltuaan laskussa parina edel-
liskevaana.
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Vuoden 2013 kesadkuussa voimaatulleessa lainmuutoksessa tiukennettiin pienlainojen
myontamistd, jolloin muun muassa alle 2000 euron pikavipeille maariteltiin korkokatto.
Tiukennukset nakyvat tilastoissa pikavippien maarien laskuna. Myds taman tutkimuksen
mukaan viimeisen vuoden aikana pikavippia ottaneiden osuus on laskenut.

Luotonottoaikeet ovat vahentyneet vuoden takaisesta. Talla hetkellda kahdeksan prosent-
tia suomalaisista aikoo ottaa uutta luottoa seuraavien 12 kuukauden aikana, kun vuosi
sitten luotonottoaikeita oli kymmenesosalla vastaajista.

Pankin konttorissa kdyminen on suomalaisille edelleen mieluisin ensimmaisen yhteyden-
oton tapa asuntolainaa haettaessa, vaikka osuus onkin laskussa. Toiseksi tavallisin tapa
on pankkiin soittaminen, mutta sdhkoisten yhteydenottotapojen yhteenlaskettu osuus on
kasvanut selvasti. Internetin tai sahkdpostin kautta ensimmaisen kontaktin ottavien osuus
on kasvanut etenkin asuntolainanottoaikeissa olevilla.

Asuntolainojen keskimaardinen takaisinmaksuaika on laskenut hivenen alle 17 vuoden.
Kuten viime kevaanakin, kahden viimeisimman vuoden aikana otetun asuntolainan tyypil-
lisin takaisinmaksuaika on 20 vuotta.

Asuntolainamaarien kasvu nayttaa taittuneen. Ensimmaisen kerran 15 vuoteen keski-
maarainen asuntolainamaara on hieman alempi kuin edellisella tutkimuskerralla. Asunto-
lainamaarien kehitys on ollut erilaista paakaupunkiseudulla ja muualla Suomessa. Paa-
kaupunkiseudulla asuntolainamé&érat ovat kasvaneet ja muualla Suomessa pienentyneet.

Myds viimeisten kahden vuoden aikana otettujen asuntolainojen keskikoko on pienenty-
nyt, mika kertoo yleisesta varovaisuudesta asuntolainamarkkinoilla.

Asunnon oston lainaosuus on laskenut ja talla hetkella keskimaarin 71 prosenttia asun-
non ostosta on rahoitettu lainalla. Etenkin ensiasunnon hankinnan yhteydessa lainan
osuus on aiempaa pienempi.

Lainanhoitomenojen osuus kéteen jaavista tuloista on pysynyt ennallaan jo vuodesta
2006 lahtien, vaikka asuntolainojen keskikoko onkin tana aikana kasvanut. Tahan on
osaltaan vaikuttanut pitkaan alhaalla pysynyt korkotaso, miké on laskenut keskiméaaraisia
lainanhoitokuluja.

Lainansa alkuperaisen maksusuunnitelman mukaisesti maksaneiden osuus on noussut
73 prosenttiin. Lainaansa hitaammin maksaneiden osuus on pysynyt lahes ennallaan ja
on nyt kymmenen prosenttia. Maksusuunnitelman lykkddntymiseen ovat syyna useimmi-
ten elamantilanteen muutokset seka tyollisyyteen vaikuttavat seikat. Lyhennysvapaita
jaksoja lainan takaisin maksussa kayttdneiden osuus on pysynyt viimekevaisella tasolla.

Kuten vuosi sittenkin, yli puolet suomalaisista kokee joidenkin riskien uhkaavan omaa ta-
loudellista tilannettaan. Kuitenkin on aiempaa tavallisempaa kokea samanaikaisesti usei-
ta erillisia uhkatekijoitd. Tyottdmyyden ja lomautusten uhkan kokeminen on edelleen li-
saantynyt nuorten ja 45-54 -vuotiaiden keskuudessa ja sitéd kokevat tydvaeston ja alem-
pien toimihenkildiden ohella nyt myds ylemmaét toimihenkil6t. Pelko omien tai oman talou-
den tulojen laskemisesta liittyy viela aiempaakin selvemmin ty6ttémyyden tai lomautusten
uhkan kokemiseen. Oman talouden riskeihin varaudutaan useimmiten saastamalla.

Asuntolainaan liittyvia riskejd nahdaan olevan aiempaa hiukan vahemman, mutta toisaal-
ta tassékin yhteydessa mainitaan entistd useampia yksittaisia riskejd samanaikaisesti.
Tyottomyys, lomautukset ja tyOasiat yleensa on useimmiten mainittu riski, ja sen osuus
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on kasvanut viime kevaan 31 prosentista 41 prosenttiin. Huoli korkojen noususta on sen
sijaan edelleen vahentynyt. Entistd useammat pyrkivat varautumaan saastamalla.

Vaikka korkotaso on pysynyt jo historiallisesti varsin pitkdén alhaalla, varautuminen kor-
kojen nousun varalta ndhdaan edelleen tarpeellisena ja korkojen nousuun varautumisen
taso on varsin korkea. Koron mahdolliseen nousuun varaudutaan aiempaa selvasti use-
ammin saastamalld, mutta myos mitoittamalla laina jo sité haettaessa niin, ettd lainanhoi-
dosta selviaa korkojen noustuakin. Korkokaton lainaansa ottaneiden osuus on suunnil-
leen viime kevaan tasolla, mutta korkokaton suosio nayttaisi kaantyneen laskuun lainaot-
toaikeissa olevien keskuudessa. Lainaturvavakuutuksissa etenkin turva tyéttomyyden ja
tyokyvyttbmyyden varalta on kasvattanut suosiotaan.

Lahes kolmella neljasta asuntovelallisesta on koko lainassaan vaihtuva korko, yhdeksalla
prosentilla asuntolaina on kokonaan sidottu kiinteaan korkoon ja niin ikdan yhdeksalla
prosentilla osa lainasta on vaihtuva- ja osa kiintedkorkoista. Suurimmalla osalla, eli 64
prosentilla asuntoluottoa ottaneista on tasaerdlaina ja 29 prosentilla on annuiteettilaina.
Tasaeralainojen suosio on hieman kasvanut ja annuiteettilainojen laskenut.

Internetin kaytté on lisdantynyt etenkin yli 50-vuotiaiden keskuudessa ja siitd seuraukse-
na myos laskunsa paaasiallisesti verkkopankissa maksavien osuus on kasvanut tassa
ikaryhmassa. Kaikista suomalaisista 87 prosenttia maksaa talla hetkella laskunsa verk-
kopankissa tai e-laskulla. Maksupalvelukuorella, laskunmaksuautomaatilla tai pankin tis-
killa maksaminen on hyvin vahaista ja osuudet ovat viime kevaan tasolla. Kansallinen
suoraveloitus paattyi tammikuun 2014 lopussa, jolloin tamén tutkimuksen haastattelut oli-
vat tekeilla. Tuolloin kolme prosenttia vastaajista kertoi kayttavansa suoraveloitusta taval-
lisimpana laskunmaksutapanaan, ja suoraveloituksen verkkopankkia kayttamattomilla
korvaavan suoramaksun osuus on kaksi prosenttia.

Mobiilipalvelujen kayton yleistyminen entisestaan on muuttanut verkkopankin kayttétapo-
ja. Verkkopankkia kaytetaan edelleen tavallisimmin tietokoneelta, mutta seitseman pro-
senttia suomalaisista kayttaa verkkopankkia tavallisimmin matkapuhelimella tai tablet-
tietokoneella. Jollakin mobiililaitteella verkkopankkia kayttaa joko paaasiallisesti tai toissi-
jaisesti talla hetkella jo neljannes suomalaisista.

E-laskupalvelujen kayttd on kasvanut selvésti, varmastikin kansallisen suoraveloituksen
paattymisesta johtuen. Kaytdn lisaantymisen myota myos e-laskujen tunnettuus on edel-
leen lisaéantynyt. Nyt enédéa kolme prosenttia suomalaisista ei tieda e-laskusta mitaan.

Korteilla ostoksensa maksavien osuus on kasvanut ja kateisella maksaa tavallisimmin
enda 23 prosenttia suomalaisista. Kaikkiaan 97 prosentilla suomalaisista on automaatti-
kayttdon soveltuva pankin mydntama maksukortti ja heistd kahdeksalla prosentilla on
maksukortissaan lahimaksuominaisuus. Niista, joilla lahimaksuominaisuus on, reilu vii-
dennes on kayttanyt sitd. Runsaat 90 prosenttia suomalaisista nostaa kateista rahaa ta-
vallisimmin pankkiautomaatista. Pankin konttorista kateista tavallisimmin nostavia on
kolme prosenttia, mutta kaupan kassalta kateisen nostaminen on edelleen harvinaista.
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2 JOHDANTO

2.1

2.2

Tutkimuksen tarkoitus

Kotitalouksien rahankayttda on Finanssialan Keskusliitossa (aiemmin Suomen Pankkiyhdis-
tyksessd) tutkittu jo vuodesta 1979 lahtien 1-2 vuoden véalein. Vuosina 2003 - 2006 tutkimus
on toteutettu kaksi kertaa vuodessa ja sen jalkeen vuosittain. Tutkimuksen haastattelut on
vuoden 2003 syksysté lahtien tehty puhelimitse. Tutkimuksessa selvitetddn suomalaisten
saastadmisessa ja luotonkayttssad sekd maksutavoissa tapahtuneita muutoksia. Talla tutki-
muskierroksella kysyttiin uutena kysymyksena pankin myodntdmaan maksukorttiin liitetyn
lahimaksuominaisuuden kayttamisesta. Nyt tehdyn tutkimuksen tuloksia verrataan soveltu-
vin osin aiemmin tehtyjen tutkimusten tuloksiin. Edellinen tutkimus on tehty vastaavana
ajankohtana vuonna 2013.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen kohderyhman muodostavat mannersuomalaiset 15-74 -vuotiaat henkil6t.
Haastattelututkimuksen aineisto on keratty tammi-helmikuussa 2014. Tall6in haastateltiin
2 394 kohderyhmaan kuuluvaa henkildéa eri puolilla Suomea. Otoskoko on tarpeeksi iso, jot-
ta aineistosta voidaan tehda myos taustaryhmittaisia vertailuja. Ikaryhmaan 15-74 kuuluvia
henkil6itd on Suomessa Tilastokeskuksen mukaan 4 070 000.

Haastattelututkimuksen tulosten tulkinnassa on hyva ottaa huomioon kyselyajankohdan ta-
loudellisen tilanteen vaikutus.

Taman tutkimuksen haastattelujen aikaan kuluttajien nakemykset sekd maan ettd omasta
taloudesta ovat olleet varovaiset ja nakemykset tyottémyydesta ovat heikentyneet. Kulutta-
jien rahatilanne on kuitenkin hyva ja mahdollisiin talouden riskeihin varaudutaan entista
enemman saastamalla.

Haastattelut suoritti Finanssialan Keskusliiton toimeksiannosta IROResearch Oy.

Raportin on laatinut tutkimuspaallikkd Riitta Kuhno IROResearch Oy:sta yhteistyssa rahoi-
tusasiantuntija Ulla Halosen, Finanssialan Keskusliitto, kanssa.
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3 RAHA-ASIOIDEN SUUNNITTELEMINEN JA NYKYINEN RAHATILANNE

Suunnitelmallisuus oman talouden hoidossa on kokonaisuutena edelleen hivenen lisdanty-
nyt, silla raha-asioitaan jonkinlaisella tahtaimella suunnittelevien osuus on nyt kaksi pro-
senttiyksikk6d korkeampi kuin kevaalla 2013. Kuitenkin yli puolet suomalaisista suunnitte-
lee omaa talouttaan korkeintaan puoleksi vuodeksi kerrallaan ja ndiden, lyhyella tahtaimella
suunnittelevien osuus on hieman suurempi kuin vuosi sitten. Vuoden tai sitd pidemmalla ai-
kavalilla talouttaan suunnittelevia pitkdn t&dhtdimen suunnittelijoita on 14 prosenttia suoma-
laisista, mik& on saman verran kuin viime kevaana.

Pitkalla tahtaimella raha-asioitaan suunnittelevien osuus kasvaa i&dn myota. Kaikista 25-64 -
vuotiaista keskimaarin reilu kolmannes suunnittelee talouttaan vahintaan puoleksi vuodeksi.
Nuoret suunnittelevat talouttaan merkitsevasti lyhyemmalla syklilla kuin vanhempiin ika-
luokkiin kuuluvat, vaikka talouttaan vahintdan kolmen kuukauden aikavalilla suunnittelevien
alle 25-vuotiaiden osuus onkin noussut kolmella prosenttiyksik6lla viime kevaasta, 31 pro-
senttiin. Kuitenkin noin joka viides alle 18-vuotias ei viela suunnittele raha-asioitaan lain-
kaan. Osuus on hieman kasvanut viime vuodesta, mutta on kuitenkin edelleen selvasti
alempi kuin vuosina 2012 ja 2011. Raha-asioiden suunnittelu vahenee taas idn noustessa
yli 60 vuoden. Yli 60-vuotiaista neljnnes ei suunnittele raha-asioitaan lainkaan, ja osuus on
kasvanut jonkin verran vuoden takaisesta. Lainaa omaavilla suunnittelujanne on luonnolli-
sesti keskimaaraista pitempi.

Kuvio la. Kuinka pitkalla aikavalilla suunnittelee raha-asioitaan

"Kuinka pitkalla aikavalilla yleensa suunnittelette raha-asioitanne?"

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)

Korkeintaan kuukausi

Vahintaan kuukausi, mutta alle 3 kuukautta

Vahintéan 3 kuukautta, mutta alle puoli vuotta

Vahintéan puoli vuotta, mutta alle vuosi

1-2 vuotta

Ei suunnittele raha-asioitaan lainkaan

Eiosaasanoa

0 20 40 60 80 100
kevat 2010 kevat2011 Mkevat2012 Mkevat2013 Mkevat2014
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Kuvio 1b. Kuinka pitkalla aikavalilla suunnittelee raha-asioitaan ikaryhmittain

"Kuinka pitkélla aikavalilla yleensa suunnittelette raha-asioitanne?"

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)

Kaikki
15-19 -vuotiaat
20-24 -vuotiaat
25-28 -vuotiaat
29-34 -vuotiaat
35-39 -vuotiaat
40-44 -vuotiaat
45-49 -vuotiaat
50-54 -vuotiaat
55-59 -vuotiaat
60-64 -vuotiaat
65-74 -vuotiaat

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

BEMax 1kk M1-3kk M3-6kk 6-12kk 1-2vuotta M Eisuunnittele lainkaan

Vastaajien nykyisté rahatilannetta selvitettiin kysymalla, mika luetelluista vaihtoehdoista ku-
vaa parhaiten heidan nykyista rahatilannettaan. Edelleen suurimmalla osalla, eli 58 prosen-
tilla vastaajista tulot ovat suuremmat kuin menot, eli rahaa voisi ja&da saastoon. Lisaksi nii-
den osuus, joilla tulot ja menot ovat yhta suuret, on noussut kahdella prosenttiyksikolla 35
prosenttiin. Niiden osuus, joilla tulot ovat menoja pienemmat, onkin laskenut. Valtaosa tasta
joukosta selviaa saastoilladn (osuus kokonaistuloksesta viisi prosenttia), ja vain prosentti

suomalaisista joutuu ottamaan ylimaaraista lainaa menojensa kattamiseen.

Kuvio 2. Nykyinen rahatilanne

"Miké& seuraavista kuvaa nykyista rahatilannettanne?"

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)

58

Tulot ovat suuremmat kuin menot

Tulot ovat yhta suuret kuin menot
Tulotovat pienemméat kuin menot, kayttaa
saastdjaan menojen rahoittamiseen
Tulotovat pienemmat kuin menot, joutuu

ottamaan ylimaéraista lainaa menojen
kattamiseen

Ei osaasanoa

0 20 40 60 80 100

kevat 2010 kevat2011 mkevat2012 mkevat2013 mkevat2014
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Tuloksessa on ikaryhmittaisia eroja. Tulot ovat menoja suuremmat keskimaaraista useam-
min 50-54 ja 60-64 -vuatiailla, kun taas alle 25-vuotiaiden keskuudessa on heita keskimaa-
raista vahemman. Kuten aiemminkin kaikki tulot menevat kulutukseen keskimaaraista use-
ammin alle 20-vuotiailla ja alle 25-vuotiaat kayttavat muita useammin saastéjaan menojen-
sa rahoittamiseen. Pelkdn peruskoulutuksen saaneiden, opiskelijoiden seka ty6ttdmien ja
lomautettujen keskuudessa on keskiméaaraista enemman niita, joiden tulot ja menot ovat
yhta suuret, opiskelijoissa ja tyottdmissa myos niitd, jotka kayttavat sadstbjaan menojensa
kattamiseen. Elinvaiheittain tarkasteltuna tulot ovat menoja suuremmat etenkin pareilla, joi-
den lapset ovat jo muuttaneet pois kotoa. Yksinaan asuvat kayttavat muita useammin saas-
tojaan tai ottavat ylimaaraista lainaa menojensa kattamiseen kuten myds opiskelijat.

Omien menojen seuraaminen on samalla tasolla kuin aiemminkin. Reilut kaksi kolmasosaa
suomalaisista seuraa omia menojaan saanndéllisesti, neljannes satunnaisesti ja vain kuusi
prosenttia ei seuraa menojaan lainkaan.

Kuvio 3a. Omien menojen seuraaminen

"Seuraatteko omia menojanne jollakin tavalla?"
% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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Omia menojaan saanndllisesti seuraavien osuus kasvaa idn myota. Keskimaaraista tavalli-
sempaa omien menojen saanndllinen seuraaminen on yli 60-vuotiaiden keskuudessa, joista
vahintddn kolme neljdsosaa seuraa omia menojaan saanndllisesti. Alle 18-vuotiailla nuorilla
omien menojen saanndllinen seuraaminen on viela keskiméaraista harvinaisempaa ja heis-
ta reilut 10 prosenttia ei seuraa omia menojaan lainkaan. Sen sijaan 18-25 -vuotiaista nuo-
rista jo kaksi kolmasosaa seuraa omia menojaan sdanndéllisesti. Asuntolainaa viimeisen
vuoden aikana ottaneilla omien menojen sdannéllinen seuraaminen on keskimaaraista ta-
vallisempaa, kuten myds raha-asioitaan vahintaan puolen vuoden tahtaimella suunnittelevil-
la ja niill&, joilla tulot ovat menoja suuremmat ja rahaa jad saastoon.
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Kuvio 3b. Omien menojen seuraaminen ikaryhmittain

"Seuraatteko omia menojanne jollakin tavalla?"

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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4 SAASTAMINEN JA SIJOITTAMINEN

4.1

Nykyiset sdastamis- ja sijoituskohteet

Suomalaisten kiinnostus saastamista kohtaan on vahvaa. Saastaminen ja sijoittaminen on
lisdéntynyt vahitellen jo vuodesta 2004 saakka. Talla hetkella 61 prosentilla suomalaisista
on saastettyna tai sijoitettuna varoja johonkin kohteeseen, ja osuus on kasvanut kahdella
prosenttiyksikolla viime kevaasta. Myos saastojen ja sijoitusten "hajauttaminen” eli varojen
sijoittaminen useampaan kohteeseen samanaikaisesti, on lisaantynyt edelleen selvasti vii-
me kevaastd. Tutkimuksessa mukana olevaan vaestdon suhteutettuna saastdjien osuus
edustaa nyt noin 2,48 miljoonaa suomalaista. Saastajia ja sijoittajia on keskimaaraista
enemmaéan 60-64 -vuotiaiden keskuudessa ja vahemman taas alle 28 -vuotiaissa. Saastgjien
keskim&éardinen osuus on kasvanut vuodentakaisesta erityisesti 29-49-vuotialla, kun taas
65-69 -vuotiaiden keskuudessa saastajien osuus on viimekevaista pienempi.

Saastaminen on - luonnollisesti - yleisempada ylemmissa tuloluokissa kuin alemmissa. Am-
matti- ja koulutustaustalla on niin ikdan vaikutusta saastamiseen. Kuten aiemminkin tyova-
eston, opiskelijoiden ja koululaisten seka ty6ttomien tai lomautettujen keskuudessa saasta-
jia on keskimaaraistd vahemman ja ylemmissa toimihenkildissa tai johtavassa asemassa
olevien keskuudessa taas enemman. Niin ikd&n saastajia on keskimaaraista enemman
korkeammin koulutettujen keskuudessa kuin pelkén peruskoulutuksen saaneiden joukossa.

Kotitalouksien varautuminen pahanpaivan varalle seka toisaalta halu kasvattaa omaa varal-
lisuuttaan nakyvat myos séasto- ja sijoituskohteissa. Alhaisesta korkotasosta huolimatta
saasto- ja sijoitustilille saastdminen on edelleen suosituin sdastémuoto. Erilaisille saasto- ja
sijoitustileille sdastavien osuus on nyt 39 prosenttia, kasvua edellisvuoteen on kaksi pro-
senttia. S44asto- ja sijoitustilisaastamistd enemman on kuitenkin kasvanut kayttotilille s&és-
taminen, joka on edelleen toiseksi yleisin sdastdmismuoto. Nyt 36 prosenttia ilmoitti saasto-
jensé olevan kayttotililla, mika on viisi prosenttiyksikk6a enemman kuin vuosi sitten. Tama
heijastelee kuluttajien turvallisuushakuisuutta sdastokohteiden valinnassa.

Samanaikaisesti myds rahastosdastamisen suosio on lisdantynyt selvasti viimeisen vuoden
aikana. Rahastosaastaminen on edelleen pankkitalletusten jalkeen seuraavaksi suosituin
saéstomuoto, ja osuus on kasvanut viidella prosenttiyksikolla 24 prosenttiin. Myos sijoitus-
rahastotilastojen mukaan rahastosaastdminen on viime vuonna kasvattanut suosiotaan.
Pdrssiosakkeissa on saastdja ja sijoituksia 16 prosentilla, kuten vuosi sitten.

Vapaaehtoisiin eldkevakuutuksiin saastavid on 12 prosenttia, osuus on noussut kahdella
prosenttiyksikolla viime kevaasta ja on nyt samalla tasolla kuin vuonna 2011. Pitkaaikaisen
saastamisen PS-tuotteisiin sdastaminen on edelleen samalla tasolla kuin aiemminkin, kah-
dessa prosentissa.

Kahdeksan prosenttia suomalaisista kertoo sadstavansa saasto- ja sijoitusvakuutuksiin.
Osuus on noussut viime kevaasta ja on nyt vuoden 2010 tasolla. Sijoitusasunnon suosio si-
joituskohteena on niin ikdan kasvanut ollen nyt yhdeksasséa prosentissa. Sijoitusasunto on
keskimaaraistd useammin johtavassa asemassa olevilla, ylemmill& toimihenkil6illa ja yritta-
jilla, mutta myos elakelaisilla, ja sijoitusasunnon suosio on mygs kasvanut viimekevaisesta
etenkin naissa ryhmissa.
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Kuvio 4. Nykyiset sdastamis- ja sijoituskohteet

"Onko teilla talla hetkell& sééstettyné tai sijoitettuna varoja eri kohteisiin?"

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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Tilisdastaminen on tyypillisesti kaikenikaisten sdastémuoto, mutta tileille saastavien osuus
kasvaa ian karttuessa. Korkeimmillaan tilisdastajien osuus on yli 60-vuotiaiden keskuudes-
sa, vaikka heilla sdasto- ja sijoitustileille sdastavien osuus onkin viime kevaasta laskenut.
Sen sijaan kayttdtilille saastavien osuus on noussut kauttaaltaan lahes kaikissa ikaryhmis-
sa.

Rahasto- ja osakesaastaminen yleistyvat selvasti vasta 25 ikdvuoden jalkeen. Rahas-
tosaastaminen on kuitenkin osakesaastamista laajemmin eri-ikaisten sijoitusmuoto. Eniten
rahastosaastdjia on 45-54 -vuotiaiden joukossa, kun taas osakesaastamisen osuus on kes-
kimaaraista korkeampi vasta 60-69 -vuotiailla. Rahastoséastdjien osuus on noussut viime
kevaaseen verrattuna lahes kaikissa ikaryhmissd, mutta suurinta kasvu on ollut 29-34 ja yli
40-vuotiailla.

Vapaaehtoisiin eldkevakuutuksiin sdastaminen nousee 29 ikavuoden jalkeen ja on kor-
keimmillaan 35-54 -vuotiaiden joukossa. Maa- ja metsaomaisuuteen sijoittavien osuus kas-
vaa vasta 35 ikavuoden jalkeen, ja eniten maa- ja metsdomaisuuteen sijoittavia on 55-64 -
vuotiaiden keskuudessa.

Miehet ovat edelleen selvasti naisia kiinnostuneempia osakesaastamisesta ja naiset taas
saastavat miehia hieman useammin saasto- ja sijoitustileille. Rahastosaastaminen ja va-
paaehtoiset elakevakuutukset kiinnostavat yhta lailla naisia kuin miehidkin. Myds maa- ja
metsdomaisuuteen sijoittaminen on miehilla selvasti yleisempaa kuin naisilla.

Kuvio 5a. Saastgjat ja sijoittajat ikaryhmittain

"Onko teilla talla hetkella saastettyna tai sijoitettuna varoja eri kohteisiin?"

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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4.2

Kuvio 5b. Naiset ja miehet saastajina ja sijoittajina

"Onko teilla talla hetkella sédéstettynd tai sijoitettuna varoja eri kohteisiin?"
% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)

Kaikki Naiset Miehet
mKayttelytililla (palkka- tai elaketilill&) B Saasto-, sijoitus- tai muullapankkitilila
B Porssiosakkeissa Sijoitusrahastoissa

Vapaaehtoisissa elakevakuutuksissa S&&sto- ja sijoitusvakuutuksissa

Saasto- ja sijoitusaikeet

Talla hetkellda 47 prosenttia suomalaisista aikoo sdastaa tai sijoittaa varoja seuraavien 12
kuukauden aikana. Osuus on kutakuinkin samalla tasolla kuin viime kevaana. Seka taman-
hetkinen vahva sédastaminen etta korkea sdastamisaikeita omaavien osuus kertoo osaltaan
kotitalouksien hyvasté rahatilanteesta, mutta myds halusta kasvattaa oman talouden pus-
kuria pahan paivan varalle epdvarmassa taloustilanteessa. Myds Tilastokeskuksen Kulutta-
jabarometrin mukaan kotitalouksien ndkemykset omista sdastdmismahdollisuuksistaan ovat
edelleen varsin valoisat, eli suomalaiset uskovat pystyvansa saastamaan. Eniten saasta-
misaikeet ovat viime kevaastd nousseet 45-49 ja 60-64 -vuotiailla sekd alle 20-vuotiailla
nuorilla.

Myo0s niistéd suomalaisista, joilla on talla hetkella sdéstoja tai sijoituksia, valtaosa aikoo edel-
leen jatkaa saastamista ja sijoittamista. Osuus on nyt 62 prosenttia oltuaan viime kevaana
65 prosentissa. Uusien, saastamista ja sijoittamista harkitsevien osuus on viimekevaisella
tasolla, 23 prosentissa.
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Kuvio 6a. Saasto- ja sijoitusaikeet

"Aiotteko seuraavien 12 kuukauden aikana saastaa tai sijoittaa varoja ?

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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Lisaantynyt halu "hajauttaa” saastoja ja sijoituksia nakyy myos tulevissa saastokohteissa.
Myds saastamis- ja sijoittamisaikeissa olevat aikovat aiempaa useammin sijoittaa varojaan
useampaan eri kohteeseen samanaikaisesti.

Saasto- ja sijoitustilit ovat edelleen suosituin tuleva saastadmiskohde, mutta tulevan vuoden
aikana saasto- tai sijoitustileille sdastamistd suunnittelevien osuus on kuitenkin pudonnut
viime kevaasta 24 prosenttiin. Kayttotilille sdastdminen on edelleen toiseksi suosituin saas-
tamismuoto 14 prosentin osuudella, mik& puolestaan on prosenttiyksikon verran viimeke-
vaista korkeampi.

Kasvava kiinnostus rahastosaéstamiseen, mika oli jo néhtavissa nykyisissa saasto- ja sijoi-
tuskohteissa, tulee esille myos tulevissa kohteissa. Aikeet rahastosijoittamiseen ovat jatka-
neet vime kevaana alkanutta nousuaan ja osuus on télla hetkellda 13 prosentissa, kasvua
viime kevaasta kolme prosenttiyksikkfd. Myos kiinnostus sijoitusasuntoon, sédasto- ja sijoi-
tusvakuutuksiin seké maa- ja metsdomaisuuteen on myds lisdéntynyt vime kevaasta. Osa-
kesdastadmisen osuus on laskenut kahdella prosenttiyksikolla kevaan 2012 tasolle, seitse-
maan prosenttiin. Kiinnostus vapaaehtoisia eldkevakuutuksia kohtaan on samalla tasolla
kuin kahtena edellisendkin vuonna, neljassé prosentissa.

Yli puolet kaikista alle 40-vuotiaista on saasto- ja sijoitusaikeissa seuraavien 12 kuukauden
aikana, vanhempiin ikaryhmiin kuuluvista harvempi. Korkeimmilleen saasto- ja sijoitusaikeet
nousevat 18-19-vuotiaiden keskuudessa, 60 prosenttiin. S&asto- ja sijoitustilisaéstaminen
kiinnostaa keskimaaraistda enemman 18-28 -vuotiaita, sijoitusrahastot 29-34 -vuotiaita ja
osakesijoittaminen 60-64 -vuotiaita. Vapaaehtoiset eldkevakuutukset tulevina saésttkohtei-
na kiinnostavat eniten 35-49 -vuotiaita. Tulevien saasto- ja sijoituskohteiden hajauttaminen
on suurinta 29-39 -vuotiaiden keskuudessa.
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Kuvio 6b. Aiotut saasto- ja sijoituskohteet

"Mihin seuraavista kohteista aiotte sdastaa tai sijoittaa?

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)

t,

Kayttotilille
(esim. palkka-, elake-tms. tili)

S&asto -, sijoitus- tai muulle pankkitilille

Sijoitusrahastoihin

P&rssiosakkeisiin

Joukkovelkakirjalainoihin ja indeksilainoihin

Vapaaehtoisiin yksildllisiin
elakevakuutuksiin

PS-tuotteisiin

S&asto - ja sijoitusvakuutuksiin

Sijoitusasunnon ostamiseen

Maa- jametsdomaisuuteen

Johonkin muuhun

Ei osaasanoaviela, mihin kohteeseen

0 10 20 30 40 50 60
kevat 2007 mkevat 2008 kevéat 2009 kevat 2010
kevat2011 Wkevat2012 Wkevat2013 B kevat2014

Niista suomalaisista, joilla on sé&éstoja tai sijoituksia tai jotka aikovat sdastaa tai sijoittaa tu-
levan vuoden aikana, suurin osa eli 57 prosenttia sddstaa vararahastoksi tai pahan paivan
varalle. Osuus on ollut pikku hiljaa nouseva vuodesta 2011 lahtien. Tama kertoo siita, etta
halutaan turvata oma talous mahdollisten riskien varalta. Eldkeaikoja varten saastaa talla
hetkella 26 prosenttia sdastoja tai sijoituksia omaavista. Osuus on noussut viime kevaan
tasosta viidella prosenttiyksikolla ja elékeaikoja varten saastdminen onkin nyt toiseksi ylei-
sin saastojen ja sijoitusten kayttbmuoto. Saastaminen erilaisten kulutustavaroiden hankki-
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miseksi on myds sailyttanyt asemansa kolmen yleisimman saastéjen tai sijoitusten kaytto-
tarkoituksen joukossa, 24 prosentin osuudella. Asunnon hankintaa varten saastavien osuus
on vuodesta toiseen ollut hienoisessa kasvussa ja on nyt 20 prosentissa. Perinnoksi saas-
tavien osuus on myo6s kasvanut vuodentakaisesta, 12 prosenttiin.

Kuvia 6¢. Mihin asioihin tai tarkoitukseen aikoo kayttaa saastoja tai sijoituksia.

"Minkalaisiin asioihin tai tarkoitukseen aiotte kayttaa saastdjanne tai sijoituksianne?"

% niista, joilla on sdastojé/sijoituksia tai jotka aikovat
saastaé/sijoittaa(n=1669v. 2014)
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Vastaajan ika vaikuttaa luonnollisesti saastojen kayttotarkoitukseen. Asunnon hankintaa
varten sdastavat keskimaaraista useammin alle 29-vuotiaat, kulutustavaroiden hankkimi-
seksi alle 25-vuotiaat, ja 40-59 -vuotiaat elédkeaikoja varten. Alle 25-vuotiailla on selvemmin
jokin konkreettinen kayttotarkoitus saastdilleen ja he kertovatkin keskimaaraista harvemmin
saastavansa vararahastoksi tai pahan paivan varalle. Tallaiseen maarittelemattomaan tule-
vaan rahantarpeeseen saastavat tata vanhemmat suomalaiset yhtalailla eri ik&luokissa,
vaikkakin ikaryhmista osuus on korkein 29-39 -vuotiailla (65 %). Lainanottajien varautumi-
sesta tulevaan kertoo se, ettd vararahastoksi tai pahanpaivan varalle saastajia on keski-
maéaraistd enemman lainaa omaavien ja etenkin viimeisten kahden vuoden aikana asunto-
lainaa ottaneiden keskuudessa. S&astot toimivat talldin talouden puskurina tulevien rahan-
tarpeiden varalle. Eri elinvaiheessa olevista yksin elavat ja lapsettomat pariskunnat saasta-
vat keskimaaraistd useammin asunnon hankkimiseksi ja pikkulapsiperheet vararahastoksi
tai pahanpéaivan varalle ja myos eldkeaikoja varten. Pariskunnat joiden lapset ovat muutta-
neet kotoa saastavat niin ikaan eldkeaikoja varten ja myods perinnoksi. Perinndksi saastavia
on keskimaaraista enemman myos elékeldispariskuntien keskuudessa. Perinnoksi saasta-
vid on kaikkien yli 55-vuotiaiden keskuudessa selvasti keskimaaraistd enemman (yli 20
prosenttia) ja osuus on myods noussut viimekevaisesta yli kymmenella prosenttiyksikolla.
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4.3

Saasto- ja sijoituskohteen valintakriteerit

Kuten aiemminkin turvallisuus on tarkein kriteeri saastamis- tai sijoituskohteen valinnassa.
Toiseksi eniten arvostetaan edelleen sijoituskohteen riskittomyytta, joka on ominaisuutena
l[&hella turvallisuutta. Kolmanneksi tarkein valintakriteeri on sekin edelleen vaivattomuus.

Useimpien valintakriteerien tarkeys nayttaa laskeneen, jos tarkastellaan "merkitsee paljon”
vastausten osuuksia. Jos taas tarkastellaan "merkitsee paljon” ja "merkitsee jonkin verran”
vastausten yhteenlaskettuja osuuksia, muutokset kevaan 2013 tulokseen verrattuina jaa-
vatkin hyvin pieniksi. Turvallisuuden, riskittdmyyden ja vaivattomuuden ja merkitys on pal-
jon ja jonkin verran -osuuksia tarkasteltaessa edelleen aiempien vuosien tasollaan, vaikka
paljon-osuudet nayttavatkin laskeneen selvasti.

Elaketurvan tai eldkevuosiin varautumisen merkitys on kasvanut kolmella prosenttiyksikolla
vuodentakaisesta paljon ja jonkin verran vastausten yhteenlasketussa osuudessa, mutta
tarkasteltaessa pelkdstdén paljon-osuutta on elaketurvan merkitys samalla tasolla kuin se
on ollut jo kahtena edellisvuotenakin.

Rahaksi muuttamisen helppouden ja tuoton merkitys valintakriteerind on kutakuinkin viime
kevaan tasolla. Samoin on eettisyys ja vastuullisuuskin, jos tarkastellaan paljon ja jonkin
verran -vastausten yhteenlaskettua osuutta, vaikka paljon-osuus onkin kolme prosenttiyk-
sikk6a viimevuotista alempi. Ekologisuuden ja ymparistdarvojen huomioimisen trendi nayt-
téaa olevan paljon ja jonkin verran -vastausten yhteenlaskettua osuutta tarkasteltaessa pikku
hiljaa nouseva. Verottomuus tai muut veroedut on toiseksi vahiten merkitseva sijoituskoh-
teen valintakriteeri ja sijoitusaikaa pidetdan edelleen vahiten sédasto- ja sijoituskohteen va-
lintaan vaikuttavana kriteerina.

Saasto- ja sijoituskohteen valintakriteerien merkitys kasvaa vastaajan ian karttuessa. Tuot-
to, verottomuus ja muut veroedut seka mydskin rahaksi muuttamisen helppous ovat keski-
maaraista tarkeampia sijoituskohteen valintakriteereita 45-49 -vuotiaille. Turvallisuus, riskit-
tomyys ja elaketurva tai eldkevuosiin varautuminen taas ovat keskimaaraista merkitykselli-
sempid 50-64 -vuotiaille. Keskimaaraista suurempi osuus 60-64 -vuotiaista sanoo myos
eettisyyden ja ekologisuuden seka sijoitusajan vaikuttavan sijoituskohteen valinnassa pal-
jon.
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Kuvio 6d. Saasto- ja sijoituskriteerit

"Minka verran seuraavilla tekijoilla on vaikutusta valitessanne sdastamis- ja sijoituskohdetta?

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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5 LUOTONOTTO

5.1

Nykyiset luottomuodot

Talla hetkella 52 prosentilla suomalaisista on lainaa. Osuus on prosenttiyksikon verran
alempi kuin vuosi sitten. Tutkimuksessa mukana olevaan véestoon suhteutettuna tdma
merkitsee, ettéd noin 2,12 miljoonalla suomalaisella on lainaa. Elinvaiheittain tarkasteltuna
muita useammin lainaa on lapsiperheilld, joista keskimaarin 79 prosentilla on jotain lainaa,
mutta osuus on kuitenkin hivenen laskenut viime kevaasta (osuus kevaalla 2013 81 %).
Ikaryhmista useimmin lainaa on 29-34 -vuotiailla, joista 80 prosentilla on lainaa. Velallisia
on myo6s keskimaaraista useammin hyvétuloisten, eli yli 60 000 euroa vuodessa ansaitsevi-
en keskuudessa. Heista 72 prosentilla on lainaa.

Asuntolainaa on talla hetkellda 32 prosentilla suomalaisista. Asuntovelallisten osuus on pro-
senttiyksikon verran korkeampi kuin vuosi sitten ja samalla tasolla kuin kevaalla 2012.

Asuntolainan ottaminen ajoittuu yhteen muuttamiseen ja perheen perustamiseen ja asunto-
lainat yleistyvatkin 25 ik&vuoden jalkeen. Korkein asuntovelallisten osuus on 29-44 -
vuotiaiden keskuudessa, 58 prosenttia. Vaikka asuntovelallisten osuus kaantyykin laskuun
45- ikdvuoden jalkeen, on 45-59 -vuotiaiden asuntolainaa omaavien osuus kasvanut kes-
kim&arin viidella prosenttiyksikolla vime kevaéasta, 40 prosenttiin. Paakaupunkiseudulla
asuntovelallisten osuus on talla hetkelld 27 prosenttia ja muuta maata alempi. Asuntovelal-
listen osuus on paékaupunkiseudulla vahitellen hienokseltaan laskenut, silla vuonna 2009
asuntovelallisia oli 32 prosenttia. Asuntolaina otetaan tavallisimmin molempien puolisoiden
nimiin. Taman tutkimuksen mukaan 77 prosentilla vahintdan kahden henkilon talouksista
asuntolaina on molempien puolisoiden nimissa.

Kuvio 7a. Luottotilanne

"Onko teilld jotain lainaa tai luottoa? Mita seuraavista lainoista tai luotoista teilla on? Mikali
teilld on yhteista lainaa/luottoa puolisonne kanssa, ottakaa sekin huomioon."

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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Kuvio 7b. Saastgjat ja sijoittajat seka lainanottajat ikaryhmittain

"Onko teilla talla hetkella sdastettyna tai sijoitettuna varoja eri kohteisiin? Onko teilla talla
hetkella jotain lainaa tai luottoa? "

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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Kuvio 7c. Lainanottajat ik&ryhmittain

"Onko teilla télla hetkella jotain lainaa tai luottoa?"

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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Asuntolainaa ottaneista 89 prosenttia on ottanut lainan oman vakituisen asunnon ostoon,
kuusi prosenttia nykyisen asunnon peruskorjaukseen tai sijoitusasunnon ostoon kotimaasta
ja nelja prosenttia vapaa-ajan tai kakkosasunnon ostoon kotimaasta. Osuudet ovat suunnil-
leen viime kevaan tasolla. Peruskorjaukseen lainaa ottaneiden osuus nousee korkeimmil-
leen, 16 prosenttiin, yli 55-vuotiaiden keskuudessa. Peruskorjauslainaa ottaneita on tassa
otoksessa melko vahan (n=48). Kuitenkin heistd 40 prosenttia on maksanut peruskorjaus-
lainallaan pois asunto-osakeyhtién huoneistokohtaisen lainan, mikd on selvasti enemman
kuin vuosi sitten (osuus kevaalla 2013 28 %).
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Kuvio 7d. Asuntolainan kayttotarkoitus

"Mihin tarkoitukseen asuntolainanne on otettu?

% niist4, joilla on asuntolainaa (n=770 vuonna 2014)
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Kulutusluottoa on talla hetkella 35 prosentilla vastaajista. Osuus on noussut kahdella pro-
senttiyksikolla viime kevaan tasosta. Tutkimuksessa mukana olevaan vaestton suhteutet-
tuna tama merkitsee, ettd noin 1,42 miljoonalla suomalaisella on kulutusluottoja.

Tyypillistéa on, etta kulutusluottoa otetaan erilaisiin hankintoihin laajemmin eri ikAryhmissa
kuin asuntoluottoa. Keskimaaraista selvasti tavallisempia kulutusluotot ovat talla hetkella
29-54 -vuotiailla, joista keskimaarin 48 prosentilla on jotain kulutusluottoa, ja osuus on kas-
vanut neljalla prosenttiyksikélla vuodentakaisesta. Edelleen alle 25-vuotiailla ja yli 65-
vuotiailla on keskimaaraista vahemman kulutusluottoja. Parin viime vuoden aikana havait-
tavissa ollut kulutusluottoa omaavien yli 60-vuotiaiden osuuden kasvu nayttaa nyt taittu-
neen ja alle 25-vuotiaistakin viimekevaista pienemmalla osuudella on jotain kulutusluottoa.

Suomalaisilla nayttaisi talla hetkella olevan hieman useampia erilaisia kulutusluottoja sa-
manaikaisesti kuin vuosi sitten. Osuus on ollut hienoisessa kasvussa vuodesta 2012 |ahti-
en. Tavallisimmat kulutusluottomuodot ovat luotollinen pankkitili ja pankista otettu kulutus-
luotto. Luotollisen pankkKitilin osuus on pysynyt viime kevaan tasolla, 17 prosentissa ja pan-
kista otetun kulutusluoton osuus on kasvanut prosenttiyksikon verran, 17 prosenttiin. Osa-
maksuluotollisten osuus on viimekevaisella tasolla, viidessa prosentissa.

Pankista kulutusluottoa ottaneiden osuus on keskimaaraistd korkeampi 40-49 -vuotiailla,
joista pankin kulutusluottoa on 28 prosentilla. Luotollisen pankkitilin omaavien osuus taas
nousee korkeimmilleen, 26 prosenttiin, 29-54 -vuotiaiden keskuudessa. Osamaksuluottoa
ovat keskimaaraistd useammin ottaneet 45-49 -vuotiaat, joiden keskuudessa sen osuus on
12 prosenttia.
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Kuvio 7e. Kulutusluottomuodot

"Onko talla hetkelld jotain kulutusluottoa?"
"Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana ottanut pikavippia?"
% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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Viime vuoden kesakuussa voimaantulleessa lainmuutoksessa tiukennettiin pienlainojen
myontamista, jolloin muun muassa alle 2000 euron pikavipeille maariteltiin korkokatto. Tiu-
kennukset nékyvat pikaluottotilastoissa pikavippien maarien laskuna. Myods taméan tutki-
muksen mukaan viimeisen vuoden aikana pikavippid ottaneiden osuus on laskenut vuoden
takaisesta. Talla hetkella 1,6 prosenttia suomalaisista kertoo ottaneensa pikavippid, kun
vuosi sitten osuus oli 2,4 prosenttia. Pikavippeja suosivat tdman tutkimuksen mukaan eri-
tyisesti ne, joiden menot ovat suuremmat kuin heidan tulonsa ja he joutuvat ottamaan yli-
maaraisté lainaa menojensa kattamiseen. Heista pikavippia on téssa tutkimuksessa ottanut
24 prosenttia ja osuus on myds kasvanut vuodentakaisesta selvasti (2013 osuus oli 13 pro-
senttia).

Pikavippeja ottaneilla on myds keskimaaréista useampia muita kulutusluottoja, etenkin ku-
lutusluottoa pankista. Pikaluottoja ottaneiden lukumaara on tdssd otoksessa tilastollisen
tarkastelun kannalta hyvin vahainen (n=39), joten tulokset ovat suuntaa antavia. Pikavippe-
ja kayttaneet ovat ottaneet niitd keskiméaarin 2,5 kertaa viimeisen vuoden aikana, viime ke-
vaana 2,6 kertaa. Pikavippia ottaneista 46 prosenttia on ottanut sitd kerran, 51 prosenttia
useammin kuin kerran. Viime kevaana pikavipin useammin kuin kerran viimeisen vuoden
aikana ottaneiden osuus oli 60 prosenttia.
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Vaikka tavallisinta on, etta henkildlla on vain yksi kulutusluotto kerrallaan, useampia kulu-
tusluottoja omaavien osuus on edelleen noussut viime kevaasta. Tassa tutkimuksessa ku-
lutusluottoja omaavista vastaajista 66 prosentilla on yksi kulutusluotto. Viime kevaana yh-
den kulutusluoton omaavien osuus oli 69 prosenttia, kaksi vuotta sitten 75 prosenttia ja
vuonna 2010 52 prosenttia. Kuten viime kevaanakin kaksi kulutusluottoa on lahes joka nel-
jannelld, vuonna 2012 joka kuudennella ja kevaalla 2010 lahes joka kolmannella oli kulutus-
luottoa omaavalla. Nyt kuitenkin kolme tai useampia eri kulutusluottoja omaavien osuus on
noussut lahes kymmeneen prosenttiin, kun se viime kevaana oli seitsemén prosenttia. Ke-
vaalla 2010 naita, joilla kulutusluottoja on kasautunut, oli 18 prosenttia kaikista kulutusluot-
toa omaavista. Ikaryhmittain tarkasteltuna kolme tai sitdkin useampia kulutusluottoja on
keskimaaraista useammin 45-49 -vuotiailla. Useita kulutusluottoja omaavilla on keskimaa-
raistd useammin samanaikaisesti myods asuntolainaa ja heilla menee yli 40 prosenttia tu-
loista lainojen hoitokuluihin.

Kuvio 7f. Pikaluotot viimeisen 12 kuukauden aikana

"Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana ottanut pikaluottoa eli pikavippid, siis lyhytaikaista
esim. tekstiviestilla otettua luottoa?"
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Opintoluotollisten osuus on seitseman prosenttia. Osuus on korkein 20-28 -vuotiaiden
keskuudessa, joista joka neljannella on opintolainaa. Osuus on pysynyt viime kevaan tasol-
la. Opiskelijoista opintolainaa on talla hetkella 16 prosentilla.

Yleisesti lainanoton riskien hallinnan voidaan arvioida olevan entistd vakaammalla pohjalla,
kun 62 prosentilla lainanottajista on samanaikaisesti myts saastoja tai sijoituksia. Kahtena
edellisvuonna osuus on ollut 59 prosenttia ja kevaalld 2011 57 prosenttia. Lainanottajat
ovat myo6s keskimaarin muita hyvéatuloisempia. Tyypillista on, etta asuntoluotollisilla on var-
sin monella saastoja ja sijoituksia rahastoissa, osakkeissa ja talletuksissa. Keskimaaraista
useampi heistd sdastaa myos vapaaehtoiseen eldkevakuutukseen tai saasto- ja sijoitusva-
kuutuksiin. Talldin saastot toimivat talouden puskurina tulevia rahantarpeita varten. Vaikka
suurella osalla lainaottajista on samanaikaisesti saasttja, yksittaiselle taloudelle vahaiset
saastot ja suuret velat voivat elamantilanteen muuttuessa luonnollisesti aiheuttaa riskeja.
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5.2

Luotonottosuunnitelmat

Luotonottoaikeet ovat vahentyneet vuoden takaisesta. Kahdeksan prosenttia suomalaisista
aikoo ottaa uutta luottoa seuraavien 12 kuukauden aikana. Viime kevaana luotonottoaikeita
oli kymmenesosalla vastaajista.

Eniten luotonottoaikeissa olevia on 29-34 -vuotiaiden keskuudessa, 17 prosenttia. Viime
vuonna osuus oli 16 prosenttia.

Kuvio 8a. Luotonottosuunnitelmat

"Aiotteko seuraavien 12 kuukauden aikana ottaa uutta lainaatailuottoa?"

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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Talla hetkell& nelja prosenttia suomalaisista aikoo ottaa asuntoluottoa. Osuus on pysynyt
lahes samalla tasolla vuodesta 2005 lahtien vaihdellen neljan ja kuuden prosentin valilla.
Asuntoluotonottoaikeita on keskimaaraistd enemman 25-39 -vuotiailla, joista yhdeksén pro-
senttia aikoo ottaa asuntolainaa. Osuus on lahes samalla tasolla kuin vuosi sittenkin. Kes-
kimaaraistd enemman asuntoluotonottoaikeita on lapsiperheilla ja lapsettomilla pareilla. Alle
kouluikaisten lasten perheiden eli pikkulapsiperheiden asuntolainanottohalukkuus on kui-
tenkin laskenut selvasti viime kevaasta. Tuolloin pikkulapsiperheista asuntolaina-aikeita on
13 prosentilla, nyt kahdeksalla prosentilla. Lapsettomista pariskunnista kahdeksan prosent-
tia suunnittelee asuntolainan ottoa kuten viime vuonnakin.

Pankin kulutusluottoa aikoo ottaa kolme prosenttia vastaajista kuten vuosi sittenkin. Aikeet
opintolainanottoon ovat prosentin luokkaa. Opiskelijoista seitseman prosenttia suunnittelee
opintolainan ottoa. Osuus on kasvanut vuodesta 2011 kolmella prosenttiyksikoélla.
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5.3

Kuvio 8b. Luotonottosuunnitelmat luottomuodoittain

"Mitd seuraavista lainoista tai luotoista aiotte ottaa seuraavien 12 kuukauden aikana?"

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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Miten kysyisi asuntolainatarjousta

Suomalaisten mielestéa pankin konttorissa kayminen on edelleen ehdottomasti paras en-
simmaisen yhteydenoton tapa asuntolainaa haettaessa, vaikka osuus onkin laskussa. Edel-
leen yli puolet kavisi pankin konttorissa, mutta kun osuus kevaalla 2012 oli 60 prosenttia,
on se nyt laskenut 54 prosenttiin. Toiseksi tavallisin tapa on pankkiin soittaminen, jota kayt-
taisi reilu viidennes, kuten viime kevaanakin. Internetin tai sahkdpostin kautta ensimmaisen
kontaktin ottavien osuus on kasvanut, ja sahkdisten yhteydenottotapojen yhteenlaskettu
osuus nouseekin jo 37 prosenttiin, kun se viime kevaana oli 29 prosenttia. Jonkin muun yh-
teydenottotavan, kuin pankkikonttorissa kaymisen valitseminen on yleisinta 25-54 -

vuotiailla, joista alle puolet kéavisi pankin konttorissa.

Kuvio 9a. Miten ottaisi ensimmaisen kerran yhteytta pankkiin asuntolainaa hakiessaan

"Jos olisitte ottamassa asuntolainaa, miten ottaisitte ensimmaisen kerran yhteytta pankkiin

hakiessanne asuntolainaa?"

% vastaajista

Kavisi pankin konttorissa

Soittaisi pankkiin
Jattaisi yhteydenottopyynnon verkkopankin tai
pankin avoimien nettisivujen kautta

L&hettaisi sahkopostiviestin
tutulle henkilolle pankkiin

Jattaisi lainahakemuksen
verkkopankin kautta

Ei osaasanoa

0 20 40 60

80

B Kaikki vastaajat (n=2394) M Qvat aikeissa ottaa asuntolainaa (n=89)

100




SAASTAMINEN, LUOTONKAYTTO JA MAKSUTAVAT FK | Finanssialan Keskusliitto

54

Kuvio 9b. Miten ottaisi ensimmaisen kerran yhteytta pankkiin asuntolainaa hakiessaan,
vuosivertailu asuntolainanottoaikeissa olevista

"Jos olisitte ottamassa asuntolainaa, miten ottaisitte ensimmaisen kerran yhteytta pankkiin
hakiessanne asuntolainaa?"

% niistd, jotka ovat aikeissaottaa asuntolainaa
(n=89vuonna2014)
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Asuntolainanottoaikeissa olevilla vastaajilla yhteydenottotapojen suosituimmuusjarjestys on
sama, mutta pankin konttorissa kavijoiden osuus on suhteessa pienempi ja muiden tapojen
kayttajien suurempi. Kevaan 2013 tulokseen verrattuna asuntolainanottoaikeissa olevat
kayttaisivat nyt tuolloista useammin séhkdisia yhteydenottotapoja ja toisaalta myds kavisi-
vat pankin konttorissa. Sdhkopostia tutulle henkildlle pankissa lahettdvien osuus on kasva-
nut viime kevaasta eniten ja osuus on nyt yhta suuri verkkopankin tai pankin avoimien net-
tisivujen kautta ensikontaktin ottavien kanssa, 21 prosenttia.

Asuntolainan laina-ajat

Kuten ennenkin, asuntolainansa viimeisimman kahden vuoden aikana ottaneilta kysyttiin
asuntolainan alkuperaista takaisinmaksuaikaa. Lainansa viimeisten kahden vuoden aikana
ottaneita on tassa aineistossa 27 prosenttia asuntoluotollisista.

Asuntolainojen keskimaaraiset laina-ajat ovat nousseet vuodesta 1998 merkittavasti. Kun
vuonna 1998 viimeisten kahden vuoden aikana otettujen asuntolainojen keskimaardinen
takaisinmaksuaika oli 11 vuotta, oli se vuosina 2008 ja 2009 noussut lahes 19 vuoteen.
Vuonna 2010 takaisinmaksuajan pidentyminen kaantyi laskuun, ja talla hetkella viimeisen
kahden vuoden aikana otettujen asuntolainojen keskimaarainen takaisinmaksuaika on 16,9
vuotta. Kuten viime kevaanakin, kahden viimeisimman vuoden aikana otetun asuntolainan
tyypillisin takaisinmaksuaika on talla hetkella 20 vuotta, seuraavaksi tyypillisin on takaisin-
maksuajaltaan 25 vuoden pituinen laina.
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Kuvio 10a. Asuntolainan takaisinmaksuaika lainan suuruuden mukaan 2014

"Miten pitkaaikaisen lainan otitte eli mikd on asuntolainanne alkuperainen
takaisinmaksuaika?"

Asuntolaina otettu viimeisen 2 vuoden aikana (n=211 vuonna 2014)
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Viimeisten kahden vuoden aikana otettujen asuntolainojen keskiméaaraiset takaisinmaksu-
ajat ovat sitd pitempia, mitd suurempia otetut asuntolainat ovat ja mitd suurempi osuus
asunnon ostosta on rahoitettu lainalla. Ensiasunnon ostajien lainat ovat asunnon vaihtajien
lainoja hiukan pitempid. Ensiasunnon ostajien keskimaarainen laina-aika on kuitenkin nyt
lyhentynyt ja on kevaan 2012 tasolla, 18,8 vuotta (vuosi sitten 19,5 vuotta). Myds asunnon
vaihtajien laina-aika on nyt hiukan viimekevaista lyhyempi, 16,5 vuotta (2013: 17 vuotta).

Paakaupunkiseudulla viimeisten kahden vuoden aikana otettujen asuntolainojen keskimaa-
rainen takaisinmaksuaika on talla hetkella 18,9 vuotta, kun muualla Suomessa keskiarvo on
16,4 vuotta. Muutamana viime vuotena padkaupunkiseudun ja muuan maan keskimaarai-
sissa laina-ajoissa ei ole ollut eroa. Paakaupunkiseutulaisten keskimaaraiset laina-ajat ovat
pidentyneet, kun muualla Suomessa laina-ajat ovat viimekevaista lyhyempia. Kun vuosi sit-
ten maksuajaltaan 20 vuoden asuntolainat olivat padkaupunkiseudulla tavallisimpia, talla
hetkella tyypillisimpia ovat 25 vuoden maksuajalla otetut asuntolainat. Paakaupunkiseudulla
tyypillisimmat laina-ajat ovat pidentyneet sekd viimeisten kahden vuoden ettd viimeisen
vuoden aikana otetuissa asuntolainoissa. Muualla Suomessa laina-ajat ovat puolestaan ly-
hentyneet hieman enemman viimeisen vuoden aikana otetuissa asuntolainoissa viime ke-
vaan mittaukseen verrattuna.

Asuntolainan takaisinmaksuajoista on tassa raportissa vertailutietoa kevaalla 2013 ja 2012
ja vuonna 1998 tehdyista tutkimuksista. Vuosien 2009-2011 vertailutiedot I6ytyvéat vuoden
2013 raportista.
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Kuvio 10b. Asuntolainojen takaisinmaksuajat

"Miten pitk&aikaisen lainan otitte eli mik& on asuntolainanne
alkuperainen takaisinmaksuaika?"
Niistd, jotka ovat ottaneet asuntolainan viimeisen 2 vuoden aikana

vuotta

1998 (n=113)
Kevat 2007 (n=283)
Kevat 2008 (n=262)
Kevét 2009 (n=239)
Kevat 2010 (n=242)
Kevat 2011 (n=220)
Kevat 2012 (n=235)
Kevat 2013 (n=224)
Kevat 2014 (n=211)

25

Kuvio 10c. Asuntolainojen takaisinmaksuajat kevaalla 2014

"Miten pitkdaikaisen lainan otitte eli mik& on asuntolainanne alkuperainen
takaisinmaksuaika?"
Keskim&arainen takaisinmaksuaika 16,9 vuota

% niista, jotka ovat ottaneet asuntolainan viimeisen 2 vuoden aikana (n=211v.2014)

1-5vuotta
6-9vuotta
10 vuotta
11-14 vuotta
15vuotta
16-19 vuotta
20 vuotta
21-24 vuotta

22,3

25vuotta
26-29 vuotta

30 vuotta

20,9
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Kuvio 10d. Asuntolainojen takaisinmaksuajat kevaalla 2013

"Miten pitkdaikaisen lainan otitte eli mik& on asuntolainanne alkuperéinen
takaisinmaksuaika?"
Keskimaarainen takaisinmaksuaika 17,9 vuotta

% niista, jotka ovat ottaneet asuntolainan viimeisen 2 vuoden aikana (n=224v.2013)

1-5vuotta
6-9 vuotta
10vuotta
11-14 vuotta
15vuotta
16-19 vuotta
20 vuotta
21-24vuotta
25vuotta
26-29 vuotta

30vuotta

Kuvio 10e. Asuntolainojen takaisinmaksuajat kevaalla 2012

"Miten pitkdaikaisen lainan otitte eli mik& on asuntolainanne alkuperainen
takaisinmaksuaika?"
Keskiméaaréainen takaisinmaksuaika 17,4 vuota

% niista, jotka ovat ottaneet asuntolainan viimeisen 2 vuoden aikana (n=235v.2012)

1-5vuotta
6-9 vuotta
10vuotta
11-14 vuotta
15vuotta
16-19 vuotta
20 vuotta
21-24 vuotta
25vuotta
26-29 vuotta
30vuotta
31-39vuotta
40vuotta

30 35




SAASTAMINEN, LUOTONKAYTTO JA MAKSUTAVAT FK | Finanssialan Keskusliitto

5.5

Kuvio 10f. Asuntolainojen takaisinmaksuajat vuonna 1998

"Miten pitkdaikaisen lainan otitte eli mika on asuntolainanne alkuperainen
takaisinmaksuaika?"

Keskimaarainen takaisinmaksuaika 11 vuotta
% niista, jotka ovat ottaneet asuntolainan viimeisen 2 vuoden aikana (n=113v. 1998)

1-5vuotta

6-9 vuotta

10 vuotta

11-14
vuotta

15 vuotta

16-19
vuotta

20 vuotta

40

Lainamaarat

Asuntohintojen kasvun mydta myos keskimaardiset asuntolainamaarat ovat taman tutki-
muksen mukaan nousseet koko 2000-luvun. Asuntojen hintakehityksen tasaannuttua, on
kasvuvauhti kuitenkin hidastunut jo muutaman vuoden ajan. Kun vuonna 2007 asunto-
lainamaéarisséa oli kasvua edelliseen vuoteen 12 prosenttia, oli muutosprosentti seitseman
vuodesta 2008 vuoteen 2009 kuten myds vuodesta 2009 vuoteen 2010. Tuon jalkeen kas-
vu alkoi hidastua ja viime kevaana kasvua edelliseen vuoteen verrattuna oli reilut nelja pro-
senttia. Nyt asuntolainaméaérien kasvu nayttda taittuneen ja ensimmaisen kerran 15 vuo-
teen keskimaéarainen asuntolainaméaéara on hieman alempi kuin edellisella tutkimuskerralla.
Talla hetkelld asuntolainaa omaavilla henkilGilla on sitéd keskim&érin 89 200 euroa, kun
vuosi sitten sitd oli 89 500 euroa. My6s luottokantaa kuvaavien tilastojen mukaan asunto-
lainakannan kasvu on pyséhtynyt.

Asuntolainamaarien kehitys on ollut varsin erilaista paakaupunkiseudulla ja muualla Suo-
messa. Padkaupunkiseudulla asuntolainamaarét ovat kasvaneet viime kevaaseen verrattu-
na, kun taas muualla Suomessa lainamé&arat ovat pienentyneet. Paakaupunkiseudulla
my06s asuntojen hinnat nousivat viime vuonna, mutta muualla Suomessa laskivat. Korke-
amman asuntojen hintatason myota paakaupunkiseudulla asuvilla myds asuntolainamaarat
ovat muuta maata suuremmat, talla hetkella keskimaarin 115 700 euroa, ja kasvua viime
vuodesta on 5,7 prosenttia. Muualla Suomessa keskimaarainen asuntolainaméaara on talla
hetkella 84 200 euroa, ja lainamaara on pienentynyt etenkin maalaiskunnissa (-4,5 prosent-
tia), mutta myds yli 50 000 asukkaan kaupungeissa (-2,2 prosenttia).

Suurimmat asuntolainat on talouksilla, joilla tulotaso on hyva ja joilla on siten tulojen puo-
lesta parhaat edellytykset asuntolainan hoitoon. Asuntolainat ovat keskim&araista suurem-
pia elinvaiheesta johtuen pikkulapsiperheilla, joilla keskimaarainen asuntolainan maara on
nyt 130 200 euroa. Pikkulapsiperheiden lainam&ara on pienentynyt 3,7 prosentilla viime ke-
vaan tasosta, jolloin se oli 135 200 euroa. Kouluikaisten lasten perheiden asuntolainamaara
puolestaan on pysynyt suunnilleen viime kevaéan tasolla noin 96 000 eurossa. Lapsettomilla
pareilla on lainaa talla hetkella 99 100 euroa. Vuosi sitten heidan asuntolainamaaransa ol
105 400 euroa, joten tana kevaana sita on 6 prosenttia vahemman.
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Kuvio 11a. Keskimaaraiset asuntolainamaarat

"Kuinka paljon teill& on talla hetkella asuntolainaa?"
"Mikali teillda on yhteisté lainaa tai luottoa puolisonne kanssa, ottakaa sekin huomioon."

On asuntolainaa (n=770 vuonna 2014)
euroa

100000

8180082000 85800

76 500

80000

60000

40000 -

kevat kevat kevat kevat kevat kevat kevat kevat kevat kevat kevat kevat kevat
1999 2001 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

8950089200

Kuvio 11b. Keskimaaraiset asuntolainamaarat ikaryhmittain

"Kuinka paljon teilld on téll hetkelld asuntolainaa?
Niist&, joilla on asuntolainaa ikéary hmittain

euroa

140000

109 000
117 100
112 990
121|000
115 400
106 700
119 1400

120000

99 500
102 900
96 500

100000

81 800
73 00d

82 000
70 900
72 400

80 600

80000 -

63700

46 400

60000 -

9
35 000

40000 -

20000 -

O B

Kevat2009  Kevat2010  Kevat2011l — Kevat2012  Kevat2013  Kevét2014

HKaikki MAlle29-vuotiaat M29-39-vuotiaat 40-54 -vuotiaat 55+ -vuotiaat

Ikaryhmittain tarkasteltuna asuntolainaa on eniten 29-39 -vuotiailla, keskimaarin 119 400
euroa. Lainamaara alkaa vahitellen laskea 40 ikavuoden jalkeen ja yli 50-vuotiailla asunto-

lainaa on merkitsevasti keskimaaraista vahemman.

Isoimpien, yli 150 000 euron lainojen osuus on laskenut viime kevaasta. Talla hetkelld yli
150 000 euroa lainaa on noin 17 prosentilla asuntolainaa omaavista, osuuden oltua vuosi
sitten noin 19 prosenttia. Kaikkiaan yli 100 000 euron lainojen osuus on pysynyt samana
kuin edellisvuonna, 35 prosentissa. Sen sijaan etenkin pienehkdjen, 40 000 - 60 000 euron

asuntolainojen osuus on kasvanut viime kevaasta.
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Taulukko 1. Asuntolainamaarat (% niista, joilla on asuntolainaa ja ovat ilmoittaneet laina-

maaran)

”Kuinka paljon teilla on talla hetkella asuntolainaa?”

Kevat 2008 | Kevat 2009 | Kevat 2010 | Kevat 2011 | Kevat 2012 | Kevat 2013 | Kevat 2014
n=689 n=673 n=637 n=671 n=722 n=696 n=741
euroa % % % % % % %
Alle 10 000 9,6 6,2 6,2 5,0 7,2 6,9 4,9
10 001 — 20 000 9,9 9,7 9,3 8,7 9,3 7,6 7.4
20 001 — 40 000 15,5 16,3 15,2 15,2 13,4 12,8 13,1
40 001 — 60 000 17,1 15,7 15,0 15,0 13,9 11,9 17,1
60 001 — 80 000 11,7 10,8 12,7 12,3 11,6 13,9 10,5
80 001 — 100 000 12,5 16,3 11,5 13,3 9,8 12,2 11,9
100 001 — 150 000 14,9 13,5 16,4 18,2 19,4 16,5 18,5
Yli 150 000 8,8 11,4 13,7 12,3 15,4 18,1 16,6
Keskimaarin euroa 71 500 76 500 81 800 82 000 85 800 89 500 89 200

Taulukko 2. Kulutusluottomaarat (% niistd, joilla on kyseista kulutusluottoa ja ovat ilmoitta-

neet lainamaarén)

”Kuinka paljon teilla on talla hetkella kulutusluottoa?”

Kulutusluottoa yleensa Kulutusluottoa pankista
Kevat Kevat Kevat Kevat Kevat Kevat Kevét Kevét Kevat Kevét
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
euroa n=458 | n=523 | n=520 | n=520 | n=539 | n=327 n=328 | n=335 | n=330 | n=359
% % % % % % % % % %
Korkeintaan 200 6,1 8,1 8,3 9,2 6,9 4,9 4,9 4,8 55 4,5
201 -1 000 17,9 18,7 23,5 21,0 19,3 11,7 9,3 14,9 14,5 11,7
1001 -2 000 14,2 12,6 14,6 15,2 16,0 14,0 11,0 131 14,2 13,9
2 001 -5 000 20,2 21,9 18,3 16,9 20,2 19,5 26,3 21,8 18,5 23,1
5001 - 10 000 17,6 16,8 15,4 16,9 15,8 21,2 21,7 21,2 20,0 19,8
10 001 — 20 000 13,4 12,1 11,4 13,5 12,6 16,8 16,5 14,9 17,9 16,2
20 001 — 40 000 6,6 5,8 4,6 4,0 5,9 8,6 7,2 6,6 6,1 7,2
40 001 — 60 000 1,9 1,6 1,0 1,2 1,7 1,2 1,6 1,5 1,2 2,2
60 001 — 100 000 1,3 1,0 2,3 15 0,9 1,6 0,6 0,9 1,8 0,8
Yli 100 000 0,7 1,4 0,8 0,6 0,7 0,6 0,9 0,3 0,3 0,6
Keskim&arin euroa 9 400 9 600 8 700 8100 8600 | 10400 | 10100 | 8800 9 500 9800

Keskimaarainen kulutusluottomaaré on kasvanut hivenen oltuaan laskussa parina edellis-
kevaana. Talla hetkella vastaajilla on jotain kulutusluottoa keskiméaéarin 8 600 euroa, kun
maara viime kevaana oli keskimaarin 8 100 euroa. Vakuudellisten pankista otettujen kulu-
tusluottojen keskimaardinen euroméaréa on kasvanut suhteessa hieman vahemman ja on
talla hetkella 9 800 euroa. Vuosi sitten maéara oli 9 500 euroa.
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Kuvio 11c. Kulutusluottomaarat, muualta kuin pankista otettu kulutusluotto (niista, joilla on
kyseista kulutusluottoa)

"Kuinka paljon teilla on talla hetkella kulutusluottoa?"

Muualta kuin pankista otettua kulutusluottoa keskimaarin: ~ v.2014:6 300€  v.2013:5800 €
v.2012:8900€  v.2011:8 700 €

% niista, joilla on muualta kuin pankista otettua kulutusluottoa (n=180 v. 2014)

Korkeintaan 200 euroa
201 - 1000 euroa vl e
1001 -2 000 euroa
2001 -5 000 euroa
5001 - 10 000 euroa
10001 - 20 000 euroa
20001 - 40 000 euroa
40001 - 60 000 euroa
60001 - 100 000 euroa

Y1i 100 000 euroa

40 60 80 100
kevat 2011 Bkevat2012 Bkevat 2013 B kevat2014

Muualta kuin pankista otettujen kulutusluottojen keskimaarainen euromaara on nyt noussut
6 300 euroon viime kevaan 5 800 eurosta. Talla kertaa melko suurten, 20 000 - 40 000 eu-
ron suuruisten kulutusluottojen osuus on kasvanut 3,3 prosenttiin viime kevaan 0,5 prosen-
tista, mikd on nostanut muualta kuin pankista otettujen kulutusluottojen euromaaraa. Toi-
saalta talla hetkella suurin osa kaikista muualta kuin pankista otetuista kulutusluotoista on
melko pienid, 200 - 2 000 euron suuruisia. Sen sijaan pienimpien eli alle 200 euron lainojen
osuus on laskenut. Tam& muutos heijastelee viime vuoden kesakuussa voimaantulleita
pienlainalainsdadannon tiukennuksia.
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Kahden viimeisen vuoden aikana otetut asuntolainaméaaréat

Asuntolainojen keskikokojen kasvuvauhti nayttaa taittuneen. Tamén tutkimuksen mukaan
viimeisen kahden vuoden aikana otetut asuntolainat ovat olleet keskim&arin 114 000 euron
suuruisia, kun kahden viimeisen vuoden aikana otetut asuntolainat olivat vuosi sitten suu-
ruudeltaan keskim&arin 120 500. Asuntolainojen keskikoko on pienentynyt 5,4 prosentilla
viime kevéaasta. Tama heijastelee yleista varovaisuutta asuntolainamarkkinoilla.

Etenkin suurten, yli 150 000 euron lainojen kasvuvauhti on kaéntynyt laskuun. Téassa tutki-
muksessa viimeisen kahden vuoden aikana otetuista asuntolainoista yli 150 000 euron suu-
ruisia on 28 prosenttia, kun osuus vuosi sitten oli 33 prosenttia ja vuoden 2012 kevaalla 31
prosenttia. Yli 150 000 euron asuntolainat ovat edelleen tyypillisimpi& perheilld, joissa on al-
le kouluikaisia lapsia. Pikkulapsiperheiden viimeisten kahden vuoden aikana ottamien yli
150 000 euron asuntolainojen osuus on pysynyt viime kevaan tasolla, 58 prosentissa. Suu-
ruudeltaan 100 000 - 150 000 euron lainojen osuus on heilla kasvanut kahdella prosenttiyk-
sikolla viime kevéaasta, 26 prosenttiin.

Tarkastellaan viel& erikseen viimeisen vuoden aikana ja 1-2 vuotta sitten otettuja asuntolai-
noja. Samoin kuin kevaalla 2013, viimeisen vuoden aikana otetut asuntolainat ovat talla
hetkella 1ahes 12 000 euroa pienempia kuin 1-2 vuotta sitten otetut asuntolainat. Talla het-
kella sekéa viimeisen vuoden aikana ettd 1-2 vuotta sitten otetut asuntolainat ovat yli 7 500
euroa pienempia kuin kevaalla 2013.

Taulukko 3. Uusien asuntolainojen keskikoko (% niistd, jotka ovat ottaneet asuntolainaa
viimeisen kahden vuoden aikana ja ovat ilmoittaneet lainamé&arén)

”Kun viimeksi otitte asuntolainaa, minka suuruisen lainan otitte?”

Kevéat 2008 | Kevat 2009 | Kevat 2010 | Kevat 2011 | Kevat 2012 | Kevat 2013 | Kevat 2014
n=247 n=221 n=224 n=204 n=220 n=214 n=204

euroa % % % % % % %
Alle 10 000 2,7 24 - 1,6 1,8 3,7 2,0
10 001 — 20 000 4,1 4,6 10,4 6,0 6,4 4,2 3,9
20 001 — 40 000 10,5 9,7 9,0 8,6 10,5 6,1 11,3
40 001 — 60 000 14,0 7,6 10,2 10,0 8,6 9,8 9,8
60 001 — 80 000 15,1 11,8 12,5 11,2 10,0 11,7 13,7
80 001 — 100 000 16,1 16,3 14,4 10,7 11,4 8,4 7.4
100 001 — 150 000 19,5 26,4 21,9 28,8 20,0 234 23,5
150 001 — 200 000 12,0 11,9 12,3 13,6 19,1 19,2 15,2
Yli 200 000 6,0 6,6 9,3 9,6 12,3 13,6 13,2
Keskimaarin euroa 96 200 107 500 102 900 108 500 115 500 120 500 114 000
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Kuvio 12a. Keskimaaraiset uusien asuntolainojen lainamaarat

"Kun viimeksi otitte asuntolainaa, mink& suuruisen lainan otitte ?"
Asuntolaina otettu viimeisen 2 vuoden aikana (n=211v.2014)

euroa

140000

120000

107500 102900

96 200

100000
78900 81100 85300

80000
60000
40000
20000
0
kevat kevat kevat kevat kevat kevat kevat kevat kevat kevat kevat
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kuvio 12b. Keskimaaraiset uusien asuntolainojen lainamaarat ikaryhmittain

"Kun viimeksi otitte asuntolainaa, minka suuruisen lainan otitte ?
Niista, jotka ovat ottaneet asuntolainan viimeisen 2 vuoden aikana, ikaryhmittain

149 700

160000

133 400
14p 900

128 400
130 900

140000

115|500
115|500
125 600
12] 000

108 500

120000 -

94 200

100000 -

85 000
85 600

61/200

80000 -

44 600

60000
40000 H
20000 -

0 -

Kevat 2009 Kevat 2010 Kevat2011 Kevat 2012 Kevat 2013 Kevat 2014

MKaikki  WAlle29-vuotiaat W29-39 -vuotiaat 40-54 -vuotiaat 55+ -vuotiaat

Tassa tutkimuksessa nayttaisivat kaikkien alle 55-vuotiaiden lainanottajien lainaméaarat las-
keneen viime kevaan tasolta Yli 55 -vuotiaiden lainam&éarien nousua selittéd tanéa vuonna
se, ettd joukossa on muutama suuri, yli 200 000 euron laina. Tarkasteltaessa viimeisen
kahden vuoden aikana otettuja asuntolainoja ik&ryhmittaiset vastaajamaarat jaavat melko
vahaisiksi, mutta tulokset ovat kuitenkin suuntaa antavia. Suurimpia asuntolainoja ovat tal-
lakin kertaa ottaneet 35-39 -vuotiaat, joilla keskim&aréinen lainam&ara on 150 000 euroa,

mik& kuitenkin on 18 500 euroa alempi kuin kevaalla 2013.

Euromaaraltddn suurimpia asuntolainoja viimeisen kahden vuoden aikana ovat ottaneet
pikkulapsiperheet, joilla keskiméarainen asuntolainan koko on nyt 169 300 euroa, kun kou-
luikéisten lasten perheiden lainat ovat olleet keskim&éarin 128 900 euroa. Viime kevaaseen
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verrattuna pikkulapsiperheiden lainamaarat ovat nousseet hivenen ja kouluikdisten lasten
perheiden lainamaarat laskeneet, mutta selvemmin. Viimeksi otetun asuntolainan keskiko-
ko oli viime kevaana pikkulapsiperheilla 164 300 euroa ja kouluikaisten lasten perheilla 141
600. Suurimmat asuntolainat on talouksilla, joilla tulotaso on hyva ja joilla on nain ollen
myds parhaat edellytykset selviytya lainan takaisinmaksusta.

Paakaupunkiseudulla asuvien viimeisen kahden vuoden aikana otetut asuntolainat ovat
muualla Suomessa asuvien lainoja suurempia, jo paakaupunkiseudun korkeammasta asun-
tojen hintatasostakin johtuen. Asuntojen hinnat my6s nousivat viime vuonna paakaupunki-
seudulla, mutta laskivat muualla Suomessa. Talla hetkella paakaupunkiseudulla asuntolai-
nat ovat olleet keskim&arin 154 000 euron suuruisia. Keskiarvo on noussut viime kevaan
reilusta 130 000 eurosta. Paakaupunkiseudulla viimeisen kahden vuoden aikana otetuista
asuntolainoista kolmannes on ollut yli 200 000 euron suuruisia, vuosi sitten osuus oli 20
prosenttia. Muualla Suomessa keskimaaraiset lainamaarat ovat sen sijaan laskeneet sel-
vasti viimekevaisesta ja ero paakaupunkiseudun ja muun Suomen vdlilla on kasvanut.
Muualla Suomessa viimeisen kahden vuoden aikana otetut asuntolainat ovat olleet keski-
maarin 103 600 euron suuruisia, kun viime kevaana ne olivat noin 118 000 euron suuruisia.

Lainan osuus asunnon rahoituksesta

Viimeisen kahden vuoden aikana asuntolainaa ottaneilla keskim&érin 71 prosenttia asun-
non ostosta on rahoitettu lainalla. Asunnon oston lainaosuus on laskenut vuodentakaisesta,
jolloin se oli 75 prosenttia. Lainan osuus on selvasti suurempi ensiasunnon hankinnan yh-
teydessa. Taménkertaisessa tutkimuksessa keskimaarin 78 prosenttia ensiasunnon han-
kinnasta on rahoitettu lainalla. Osuus on laskenut seka kevaan 2012 etta 2013 tasosta, jol-
loin se oli 86 prosenttia. Lainan osuus asunnon vaihdon yhteydessa on 61 prosenttia kuten
kahtena edellisvuonnakin. Lainan osuus asunnon rahoituksessa on sitd suurempi mita
isompi laina on kyseessé. Yli 60 000 euroa asuntolainaa omaavat, ovat rahoittaneet asun-
tonsa hankinnan vahintdan 76 prosenttisesti lainalla. Talla tutkimuskerralla 34 prosenttia
lainanottajista kertoi rahoittaneensa yli 85 prosenttia asunnon hankinnasta lainalla, mutta
osuus on laskenut selvasti vuodentakaisesta.

Kuvio 13a. Lainan osuus asunnon rahoituksessa lainan suuruuden mukaan

"Kuinka monta prosenttia asunnon ostosta suunnilleen rahoitettiin lainalla?"

% niilla, jotka ovat ottaneet lainan vimeisen 2 v. aikana (n=211v. 2014)

kevéat 2008

kevat 2009

kevat 2010

kevat2011

kevat2012

kevat 2013

kevat 2014
Asuntolainan maara:
Alle 40 000 euroa
40001 - 60 000 euroa
60001 - 100 000 euroa
100001 - 150 000 euroa
yli 150 000 euroa

0 20 40 60 80 100
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Kuvio 13b. Lainan osuus asunnon rahoituksessa

"Kuinka monta prosenttia asunnon ostosta suunnilleen rahoitettiin lainalla?"

% niilla, jotka ovat ottaneet lainan viimeisen 2 vuoden aikana (n=211v. 2014)

1-20%
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50%
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Velanhoitomenojen osuus kateen jaavista tuloista

Lainanhoidosta aiheutuva velkarasitus eli lainanhoitomenojen osuus kateen jaavista tuloista
on pysynyt ennallaan vuodesta 2006, vaikka asuntolainojen keskikoko onkin tdna aikana
kasvanut. Tahan on osaltaan vaikuttanut pitkdan alhaalla pysynyt korkotaso, joka on laske-
nut keskimaaraisia lainanhoitokuluja. Talla hetkella lainojen lyhennyksiin ja korkoihin me-
nee lainanottajilla keskimaarin 22 prosenttia kuukaudessa kateen jaavista tuloista, prosent-
tiyksikdn verran enemman kuin vuosi sitten. Asuntoluotollisilla velanhoitomenojen osuus
kaytettavissa olevista tuloista on keskimaarin 28 prosenttia, ja niilld, joilla on vain kulutus-
luottoa 12 prosenttia. Jos vastaajalla on seka asunto- ettd kulutusluottoa, nousee lainanhoi-
tomenojen osuus noin 29 prosenttiin kateen jaavista tuloista, mika on kaksi prosenttiyksik-
k6a vahemman kuin kevaalla 2013. Joka toisella lainanottajista lainanhoitokulujen osuus tu-
loista jaa kuitenkin alle keskiarvon, korkeintaan 20 prosenttiin. Kahdeksalla prosentilla se
nousee yli 40 prosentin. Tilanne oli hyvin samanlainen my6s vuosi sitten.

Velanhoitomenojen osuus kéteen jaavista tuloista kasvaa selvasti luottojen koon kasvaessa
seka sen suhteen, kuinka suuri osuus asunnon ostosta rahoitettiin lainarahalla. Suurimmil-
laan velkarasitus on 29-39 -vuotiailla, etenkin pikkulapsiperheilla ja ensiasunnon ostajilla
seka niilla vastaajilla, jotka kokevat asuntolainaansa liittyvan joitain riskeja.
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Kuvio 14a. Velanhoitomenojen osuus kéateen jaavista tuloista

"Kuinka monta prosenttia kuukausittain kéteen jadvista tuloista suunnilleen menee
lainojen lyhennyksiin ja korkoihin?"

% niista, joillaon jotain lainaa (n=1254 v. 2014) tai asuntolainaa (n=770v. 2014)
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Kuvio 14b. Velanhoitomenojen osuus kéateen jaavista tuloista

"Kuinka monta prosenttia kuukausittain kéteen jadvista tuloista suunnilleen menee lainojen
lyhennyksiin ja korkoihin?"

% niista, joilla onlainaa (n=1254 vuonna2014)
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Lainojen maksusuunnitelmien muutokset ja lyhennysvapaiden jaksojen kaytto

Suurin osa, eli 73 prosenttia kaikista lainanottajista on edelleen maksanut lainansa alkupe-
raisen maksusuunnitelman mukaisesti. Osuus on noussut viime kevaasta kahdella prosent-
tiyksikolla. Nopeammin maksaneiden osuus on pysynyt samalla tasolla kuin vuosi sittenkin
yhdeksassa prosentissa, mutta lainaansa hitaammin maksaneiden osuus sen sijaan laske-
nut prosenttiyksikon verran, kymmeneen prosenttiin lainanottajista.
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Keskiméaaraista enemman hitaammin lainaansa maksaneita on niiden vastaajien keskuu-
dessa, joilla lainanhoitokulujen osuus kaytettavissa olevista tuloista on yli 40 prosenttia. Al-
kuperdista hitaampi maksaminen on hieman tyypillisempaa pieni- tai keskituloisilla, mutta
joukkoon mahtuu my6s hyvatuloisia. Hitaammin maksaneilla on asuntolainan lisdksi myds
keskimaaraista useampia erilaisia kulutusluottoja eika lainkaan saastdja tai sijoituksia.
Heista kuitenkin hieman keskimaaraista useammilla on lainaturvavakuutus, joka turvaa lai-
nan takaisinmaksun. Selvasti keskimaaraistd useammat hitaammin maksaneista ovat kayt-
taneet lyhennysvapaita jaksoja lainaa takaisin maksaessaan.

Kuvio 15a. Lainojen maksusuunnitelmien muutokset

"Oletteko maksanutlainanne alkuperdisten suunnitelmien mukaan vai onko alkuperaisia
maksusuunnitelmia muutettu?"

% niista, jollaonlainaa (n=1254 vuonna 2014)
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Lainojaan hitaammin maksaneilta kysyttiin nytkin avoimella kysymyksella syyta siihen, mik-
si lainoja on maksettu hitaammin. Useimmiten syyna lainojen hitaampaan maksamiseen on
lahes joka neljannen vastaajan mainitsema elamantilanteen muuttuminen. Toiseksi yleisin
syy on tyottdmyys tai lomautus 18 prosentin osuudella ja kolmantena tulee taloudellisen ti-
lanteen muuttuminen, minka mainitsee 15 prosenttia lainojaan hitaammin maksaneista.
Muita mainittuja syitd ovat muun muassa lyhennysvapaiden jaksojen kayttaminen, muiden
ylimaaraisten kulujen ilmaantuminen, opiskelu, lisdlainan ottaminen tai remontti.

Kysyttaessa erikseen erityisesti juuri lyhennysvapaiden jaksojen kayttdmisesta lainojen ta-
kaisinmaksussa, kaikista jotain lainaa omaavista 16 prosenttia kertoo kayttaneensa niita
lainansa takaisinmaksussa. Asuntolainaa omaavista lyhennysvapaita jaksoja kayttaneita on
18 prosenttia. Lyhennysvapaita kayttdneiden osuudet ovat seka asuntolainallisten etta lai-
naa ylipdatddn omaavien keskuudessa talla hetkella suunnilleen samalla tasolla kuin vuosi
sitten.

Lyhennysvapaiden jaksojen kayttdminen lisdantyy lainam&&ran noustessa, mutta myods va-
hemman lainaa omaat kayttavat niitd. Lyhennysvapaita jaksoja kayttaneiden osuus on
myds keskimaaraistad korkeampi niilla, joilla lainanhoitokulujen osuus kaytettéavissa olevista
tuloista on yli 40 prosenttia. Huomionarvoista on se, ettd lyhennysvapaita kaytetaan seka
pieni- ettd suurituloisten keskuudessa, mika kertoo siitd, ettéd on yleensakin haluttu valjyytta
maksuohjelmiin.
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Kuvio 15b. Mista syysta maksanut hitaammin

"Mista svvsta lainoia on maksettu hitaammin?"

% niista. iotka ovat maksaneet hitaammin (n=130 vuonna 2014)
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Kuvio 16. Lyhennysvapaiden jaksojen kaytto viimeisen 12 kuukauden aikana asuntolainan
koon mukaan

"Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana kayttanytlainaa takaisin maksaessanne
lyhennysvapaita jaksoja?"
kylla-osuudet - % vastaajista, joillaon asuntolainaa (n=770v. 2014)
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6 TALOUDEN JA ASUNTOLAINOJEN RISKIT JA NIIHIN VARAUTUMINEN

6.1

Talouteen liittyvéat riskit ja varautuminen niihin

Omaa taloudellista tilannettaan uhkaavia riskeja kokevien suomalaisten osuus on samalla
tasolla, jolle se nousi vuosi sitten. Vastaajille lueteltiin joukko heiddn omaan talouteensa
mahdollisesti liittyvia riskitekijoita, ja talla hetkella 53 prosenttia vastaajista kokee jonkin lue-
telluista riskeisté uhkaavan omaa talouttaan, vime kevaana osuus oli 54 prosenttia. Lisaksi
on viimekevaista tavallisempaa kokea samanaikaisesti useita erillisia uhkatekijoita. Tallakin
hetkell& suurimpana oman talouden riskitekijana koetaan esimerkiksi sairastumisesta, tyo-
kyvyttomyydesta, avioerosta tai lahiomaisen kuolemasta johtuva omien tai oman talouden
tulojen lasku. Sen osuus yksittaisena riskitekijan& on kuitenkin laskenut kahdella prosent-
tiyksikolla, 30 prosenttiin. Ty6ttomyyden ja lomautusten uhkan kokeminen lahti nousemaan
kevaalla 2012. Tyottomyyden uhkaa kokee télla hetkella 24 prosenttia ja lomautusten 15
prosenttia vastaajista. Myds Tilastokeskuksen Kuluttajabarometrin mukaan suomalaisten
nakemykset tyottomyydesta ovat heikentyneet edelleen.

Riskeja kokevilla on muita useammin taloudellisia ja muita velvoitteita. Heitd on keskimaa-
raistd useammin etenkin asuntolainaa ja useampia kulutusluottoja omaavien sek& niiden
keskuudessa, joilla lainanhoitoon menee yli 20 prosenttia kuukausituloista. Etenkin ty6tto-
mat ja lomautetut, mutta myds tydvaestoon kuuluvat ja talla kertaa lisaksi ylemmat toimi-
henkilotkin kokevat riskeja muihin ammattiryhmiin kuuluvia enemman. Sen sijaan opiskeli-
joiden ja elékelédisten keskuudessa heitd on keskimaaraistad vahemman.

Tyo6ttomyyden uhkan kokeminen on edelleen kasvanut nuorten sekéd 45-54 -vuotiaiden kes-
kuudessa, mutta 40-44 -vuotiaat kokevat ty6ttomyyden uhkaa viimekevaista vahemman.
Tyo6ttdmyyden uhkaa kokevien osuus on keskimaaraistd suurempi ja edelleen aiempaa
korkeampi kaikkien 20-34 ja 50-54 -vuotiaiden keskuudessa. Erityisesti tyottomyyden uh-
kan kokeminen on kasvanut 25-28 -vuotiailla nuorilla. Talla hetkella 41 prosenttia 25-28 -
vuotiaista kokee ty6ttdomyyden uhkaa, mik& on seitseméan prosenttiyksikkda enemman kuin
vuosi sitten ja yhdeksan prosenttiyksikk6d enemman kuin kevaalla 2012. Yhté paljon tyot-
tomyyden uhkan kokeminen on lisaantynyt 50-54 -vuotiaiden keskuudessa: viime kevaan
26 prosentista 33 prosenttiin. Lomautusten uhkan kokeminen on lisdantynyt viime kevaasta
l&hes kaikissa ikaryhmissa, eniten kuitenkin 40-44 -vuotiailla ja 25-28 seka 55-59 -vuotiailla.
Keskimaaraiseen verrattuna eniten lomautusuhkaa kokevatkin talla hetkella juuri 25-28 ja
40-44 -vuotiaat.

Pelko omien tai oman talouden tulojen laskemisesta liittyy viela aiempaakin selvemmin ty6t-
tomyyden tai lomautusten uhkan kokemiseen. Nyt oman talouden tulojen laskua pelkaavis-
ta reilut kaksi kolmasosaa kokee samanaikaista tyottomyyden tai lomautusten uhkaa, viime
kevaana reilu puolet.

Etenkin tyovaestton kuuluvat ja alemmat toimihenkilot, mutta myos ylemmat toimihenkilot
ja opiskelijat kokevat keskim&araistd useammin ty6ttomyyden uhkaa. Lomautusten uhkaa
koetaan niin ikdan tyovaeston ja alempien toimihenkildiden keskuudessa. Asunnon arvon
laskun kokevat uhkana keskimaaraistd useammin etenkin ylemmat toimihenkilot ja alle
50.000 asukkaan kaupungeissa asuvat seka 45-49 -vuotiaat. Ylempien toimihenkildiden
keskuudessa asunnon arvon laskun uhkana kokevien osuus on kaksinkertaistunut vuoden-
takaiseen verrattuna ja on nyt 15 prosenttia. Sijoitustensa arvon laskua pelkaavat taas kes-
kimaaraistd useammin elékeldiset seka ne, joilla on sdastéja ja sijoituksia riskipitoisissa
kohteissa, etenkin porssiosakkeissa ja sijoitusrahastoissa. Maanviljelijoissa ja yksityisyritta-
jissa on keskimaaraista enemman niitd, jotka pelkddvat omien tai taloutensa tulojen laske-
van.
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Kuvio 17a. Omaan talouteen liittyvat riskitekijat

"Luettelen viel& joitakin omaan talouteenne mahdollisesti liittyvié riskitekijoita. Sanokaa
kunkin kohdalla koetteko te sen uhkaavan omaa taloudellista tilannettanne."
% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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Omaa taloutta koskeviin riskitekijoihin varaudutaan yleisimmin saastamalla, ja talla tavoin
varautuvien osuus on kasvanut viime kevaasta neljalla prosenttiyksikolla 64 prosenttiin kai-
kista jollain tavalla varautuvista. Kun lasketaan yhteen joko sdastéilla tai sijoituksilla varau-
tuneet, nousee sddstamisen ja sijoittamisen osuus varautumiskeinona 75 prosenttiin. Va-
kuutuksilla varautuminen on kolmanneksi yleisin varautumiskeino. Monet pyrkivat myos
elamaan saastavaisemmin, mika kertoo myds panostamisesta riskeihin varautumisessa.
Omaa taloutta koskeviin riskeihin varaudutaan myds esimerkiksi kuulumalla ty6ttomyyskas-
saan tai panostamalla enemman tyéntekoon.
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6.2

Kuvio 17b. Omaan talouteen liittyviin riskitekijoihin varautuminen (spontaanit maininnat luo-
kiteltuina)

"Miten olette varautunutndihin omaa talouttanne koskeviin mahdallisiin riskitekijoihin?"

% niist&, jotka kokevat riskien uhkaavan ja ovat varautuneet
riskeihin jotenkin (n=819 vuonna 2014)
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Asuntolainaan liittyvat riskit ja varautuminen niihin

Hieman viimekevaistd pienempi osuus asuntolainaa omaavista ndkee téalla hetkelld lai-
naansa liittyvan joitain riskeja. Noustuaan viime kev&&na 19 prosenttiin osuus on nyt laske-
nut samalle tasolle kuin vuonna 2009, 17 prosenttiin. Vastaajat kuitenkin mainitsevat viime-
kevaistd useampia yksittaisia riskeja samanaikaisesti. Tyottomyys, lomautukset ja tydasiat
yleensa on noussut useimmiten mainituksi riskiksi, jonka mainitsee nyt 41 prosenttia vas-
tanneista. Osuus on kasvanut viime kevaaseen verrattuna kymmenelld prosenttiyksikolla.
Huoli korkojen noususta on sen sijaan edelleen vahentynyt. Sen mainitsee talla hetkella
kolmannes niistd, jotka nakevat asuntolainaansa liittyvan jotain riskejd, ja osuus on pienen-
tynyt vuodentakaisesta 13 prosenttiyksikolla. Kevaalla 2011 koron noususta oli huolissaan
57 prosenttia vastanneista. TAma kuvaa hyvin tilannetta korkomarkkinoilla. Yleismaailmalli-
sen tai EU:n tilanteen tai taantuman nékee asuntolainansa riskind taas lahes yhta suuri
osuus kuin kevaalla 2012, 12 prosenttia. Lahes yhta suuri osuus vastanneista pitaa riskiné
oman taloutensa maksuvaikeuksia.
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Kuvio 18a. Asuntolainaan liittyvat riskit (spontaanit maininnat luokiteltuina)

"Mité riskejéa néette asuntolainaanne liittyvan?"

% niista, jotka ndkevat asuntolainaansa liittyvén jotain
riskejé (n=128v. 2014) 5
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Suuria, yli 100 000 euron asuntolainoja omaavat ja etenkin viimeisten kahden vuoden aika-
na yli 200 000 euron asuntolainan ottaneet kokevat asuntolainaansa liittyvan riskeja use-
ammin kuin vahemman asuntolainaa omaavat. Riskeja kokevilla lainan takaisinmaksuaika
on keskimaaraista hieman pidempi, ja heilla menee myds keskimaaraistd suurempi osuus
tuloista lainanlyhennyksiin ja korkoihin.

Avoimella kysymyksella tarkennettiin viela sitd, miten riskeja kokeneet ovat varautuneet
asuntolainansa riskeihin. Viime kevaaseen verrattuna entistd useammat pyrkivéat varautu-
maan saastamalla. Nain tekee nyt 46 prosenttia riskeja asuntolainaansa liittavista ja niihin
varautuvista, viime kevaana reilut 40 prosenttia. Toiseksi yleisin tapa on varautua lainatur-
vavakuutuksella tai muilla vakuutuksilla, osuus 18 prosenttia. Vajaa kymmenesosa kertoo
riskejd huomioidun jo pankissa lainaa otettaessa. Tama antaa hyvan pelivaran lainaan
mahdollisesti liittyvien riskien varalta. Korkokaton mainitsee niin ikdan lahes joka kymme-
nes.
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6.3

Kuvio 18b. Asuntolainaan liittyviin riskeihin varautuminen (spontaanit maininnat luokiteltui-
na)

"Miten olette varautunutndihin asuntolainaanne liittyviin riskeihin?"

% niista, jotka nakevat asuntolainaansa liittyvan joitain riskeja
jaovatvarautuneetriskeihin jotenkin (n=91v. 2014)
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Asuntolainan korkosidonnaisuus ja lyhennystapa

Vastaajien asuntolainan korkosidonnaisuutta selvitettiin kysymalla sita, onko koko lainassa
vaihtuva tai kiinted korko, vai onko osa lainasta sidottu vaihtuvaan ja osa kiintedan korkoon.
Lisaksi selvitettiin lainan lyhennystapaa kysymalla, miten korkotason muutos vaikuttaa vas-
taajan asuntolainan maksueraan.

Tilanne on ollut lahes muuttumaton viimeiset nelja vuotta. Talla hetkella lahes kolmella nel-
jasta asuntovelallisesta on koko lainassaan vaihtuva korko, kuten euribor tai primekorko,
yhdeksalla prosentilla asuntolaina on sidottu kiinteaan korkoon ja niin ikdan yhdeksalla pro-
sentilla on osa lainasta vaihtuva- ja osa kiinteakorkoista. Yhdeksén prosenttia ei osannut
kertoa asuntolainansa korkosidonnaisuutta. Asuntolainan sitominen osittain vaihtuvaan ja
osittain kiinteaan korkoon on yleisempaa isoissa, yli 150 000 euron asuntolainoissa ja se on
tyypillisempaé 1-2 vuotta sitten otetuissa kuin viimeisen vuoden aikana otetuissa asuntolai-
noissa. Niilla vastaajilla, jotka kokevat asuntolainaansa liittyvan joitakin riskeja, on keski-
maaraistd hieman useammin koko lainassaan kiintea korko.

Kuten vuosi sittenkin niista, joiden asuntolaina on sidottu pelkastaan vaihtuvaan korkoon,
14 prosentilla on lainassaan korkokatto varmistamassa, ettei korko nouse yli sovitun rajan.

Suurimmalla osalla eli 64 prosentilla asuntolainaa omaavista lainan maksueran suuruus
pysyy jatkuvasti samana, eivatkd korkotason muutokset vaikuta maksuerddn. Osuus on
kasvanut neljalla prosenttiyksikolla viime kevééasta. Niiden osuus, joilla asuntolainan mak-
suerdn suuruus muuttuu laina-aikana esimerkiksi korkotason muuttuessa, on puolestaan
hieman viimekevaista alempi, 29 prosenttia.
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"Minkalainen korko asuntolainassanne on?"

% niista, joillaon asuntolainaa (n=770v. 2014)
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Kuvio 19b. Korkotason muutoksen vaikutus asuntolainan maksuerdan

"Miten korkotason muutos vaikuttaa asuntolainanne maksueraan?"

% niista, joillaon asuntolainaa (n=770v. 2014)
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Taman tutkimuksen mukaan uudemmissa, alle 2 vuotta sitten otetuissa asuntolainoissa lai-
nan maksueran suuruuden muuttuminen laina-ajan kuluessa on hieman yleisempad, sen
sijaan maksueran pysyminen suuruudeltaan jatkuvasti samana on yleisemp&a 3-5 vuotta

tai yli viisi vuotta sitten otetuissa lainoissa.
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6.4

Kuvio 19c. Korkotason muutoksen vaikutus asuntolainan maksueraan sen mukaan, milloin
asuntolaina on otettu

"Miten korkotason muutos vaikuttaa asuntolainanne maksueraan?"

% niistd, joillaonasuntolainaav. 2014
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Varautuminen mahdolliseen koron nousuun

Koska korkotaso on pysynyt jo historiallisesti varsin pitkaan alhaalla, on oletettavaa, etta
suuntaliike koroissa voi jossain vaiheessa olla taas nouseva. Varautuminen korkojen nou-
sun varalta nahdaan edelleen varsin tarpeellisena ja korkojen nousuun varautumisen taso
on varsin korkea. Kun kevaalla 2009 asuntoluotollisista reilut kaksi kolmasosaa oli varautu-
nut asuntolainan koron nousuun ja sen mukanaan tuomaan lainanhoitokulujen kasvuun,
nousi varautuneiden osuus sen jalkeen ja oli kevaalla 2012 korkeimmillaan 79 prosentissa.
Talla hetkelld 72 prosenttia asuntolainaa omaavista kertoo varautuneensa lainansa koron
mahdolliseen nousuun, kuten viime kevaanakin.

Varautuminen on edelleen keskimaaraista yleisempaa niilld, joilla on suurimmat asuntolai-
nat. Elinvaiheittain tarkasteltuna pikkulapsiperheet ovat varautuneet keskimaardista ylei-
semmin.
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Kuvio 20a. Varautuminen mahdolliseen koron nousuun

"Oletteko varautunutasuntolainanne koron mahdolliseen nousuun ja
sen mukanaan tuomaan lainanhoitokulujen kasvuun?"

kylla-osuudet - % niista, joilla on asuntolainaa (n=770 vuonna 2014)
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100

Kuvio 20b. Varautuminen mahdolliseen koron nousuun eri maaran asuntolainaa omaavilla

"Oletteko varautunutasuntolainanne koron mahdolliseen nousuun ja
sen mukanaan tuomaan lainanhoitokulujen kasvuun?"

kylla-osuudet - % niisté, joilla on asuntolainaa (n=770 vuonna 2014)

Alle 10000 euroa

10001-20000 euroa

20001 - 40 000 euroa

40001 - 80 000 euroa

YI1i 80 000 euroa
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Vastaajilta, jotka eivat ole varautuneet koron mahdolliseen nousuun, kysyttiin jalleen mista
syysta tai syista johtuen he eivat ole varautuneet. Tavallisin syy tallakin kertaa on se, etta
laina on niin pieni tai laina loppuu pian. Tatd mielta on joka kuudes vastaaja, mutta osuus
on laskenut hieman aiemmalta tasoltaan. Kauan alhaalla pysynyt korkotaso nakyy myds
naissa vastauksissa ja yhta suuri osuus kuin vuosi sittenkin ei usko korkotason nousevan.
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Moni ei mytskaan koe varautumista tarpeelliseksi tai murehdi asiaa etukateen, vaan miettii
sitten kun se on ajankohtaista. Osa ei tiedd miten varautua tai kokevat, etteivét pysty varau-

tumaan koron nousuun.

Kuvio 20c. Miksi ei ole varautunut mahdolliseen koron nousuun (spontaanit maininnat luo-

kiteltuina)

"Oletteko varautunutasuntolainanne koron mahdolliseen nousuun ja sen mukanaan
tuomaan lainanhoitokulujen kasvuun? Jos ette ole varautunut, mista syysta tai syista
johtuen ette ole varautunutkoron nousuun?"

% niista, jotka eivat ole varautuneetasuntolainan koron
nousuun (n=218 vuonna 2014)
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Ei murehdi etukateen/
Miettii sitten kun on ajankohtaista

Ei usko koron nousevan/
Luottaa, ettd ei nouse

Ei tuota ongelmia/Uskoo pystyvansa
maksamaan

Ei ole ajatellut/Ei ole tullut mieleen

Kiintea korko

Tasaerainen laina

Muu syy
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Niin ikd&n korkojen nousuun varautuneilta kysyttiin, miten he ovat siihen varautuneet.
Saastaminen on tallakin kertaa yleisin varautumiskeino ja saastoéilla varautuvien osuus on
myds kasvanut selvasti viime vuodesta. Nyt 36 prosenttia ilmoittaa varautuneensa saasta-
malla etukateen tai sadastoilla, kun osuus oli vuosi sitten 25 prosenttia. Samoin edelleen on
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nahty oleelliseksi mitoittaa laina jo lainaa hakiessa niin, etta lainanhoidosta selviaa myos
korkojen noustua. Samoin moni mainitsee nytkin, etta rahaa on tarpeeksi ja etta pystyy sel-
viamaan mahdollisesta koron noususta. Lisaksi varaudutaan esimerkiksi korkokatolla, ta-
saeréalainalla tai kiinteélla korolla, joiden osuudet ovat suunnilleen viime kevaan tasolla.

Kuvio 20d. Miten on varautunut koron nousuun (spontaanit maininnat luokiteltuina)

"Oletteko varautunutasuntolainanne koron mahdolliseen nousuun ja sen mukanaan
tuomaan lainanhoitokulujen kasvuun? Jos olette varautunut, m iten olette varautunutkoron

nousuun? o .
% niista, jotkaovat varautuneet asuntolainan koron

nousuun (n=552 vuonna 2014)

Saastamalla etukateen / on saastoja
36
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kohtuullinen kk-era
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tarpeeksimaksuaikaa
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Pienilaina/vain vahanjaljella
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On lainaturvavakuutus
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Muu syy
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6.5

6.6

Lainaan liitetty korkokatto

Osa lainanottajista varautuu lainanottoon liittyviin riskeihin ottamalla lainaansa korkokaton,
jolla voi varmistua, ettei korko nouse yli sovitun rajan. Korkokaton lainaansa ottaneiden
osuus on suunnilleen samalla tasolla kuin viime kevaana. Asuntolainaa tai pankista otettua
kulutusluottoa omaavista joka neljannella on lainassaan korkokatto. Tyypillisimmin korko-
katto on edelleen alle vuosi sitten otetuissa asuntolainoissa, ja osuus on kasvanut viime
kevaan 31 prosentista 36 prosenttiin. Lisaksi keskimaaraistda useammilla niista, joilla on lai-
nassaan korkokatto, on myos lainturvavakuutus turvaamassa lainan takaisinmaksua.

Kaikilta niiltd, jotka aikovat ottaa asuntolainaa tai pankin kulutusluottoa, kysyttiin myds suh-
tautumista korkokattoon. Talla hetkella kaikista asuntolainaa tai pankin kulutusluottoa otta-
vista 31 prosenttia aikoo ottaa lainaansa korkokaton. Korkokaton suosio nayttaisi kaanty-
neen laskuun, silla vuosi sitten osuus oli 38 prosenttia.

Kuvio 21. Korkokatto

"Onko lainassanne korkokatto, jolla varmistatte, ettei lainanne korko nouse yli sovitun rajan?
Aiotteko ottaa lainaanne korkokaton, jolla voitte suojautua siihen, ettei lainanne korko nouse
yli sovitun rajan?"

% niist4, joilla on asuntolainaa tai kulutusluottoa pankista (n=956 vuonna 2014)

% niista, jotka aikovat ottaa as.lainaa tai pankin kulutusluottoa (n=144 vuonna 2014)

On lainassa korkokatto

Aikoo ottaa

. 39
lainaan korkokaton 38
31
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Lainaturvavakuutukset ja henkivakuutukset

Lainan takaisinmaksun sujumisen suunnitelmien mukaan yllattavissakin elamantilanteissa
voi varmistaa ottamalla lainaturvavakuutuksen. Vuonna 2001, eli kolmetoista vuotta sitten,
joka viidennella lainanottajalla oli lainaturvavakuutus, ja osuus kasvoi tasaisesti vuoteen
2009 saakka, jolloin se oli 28 prosenttia. Kevaalla 2011 lainaturvavakuutusten suosio hie-
man notkahti, mutta sen jalkeen on ollut taas nahtavissa hienoista kasvua. Tassa tutkimuk-
sessa lainaturvavakuutusten ottajien osuus on 26 prosenttia. Tavallisimmin lainaturva on lii-
tetty asuntolainaan. Asuntovelallistenkin keskuudessa lainaturvavakuutuksen ottaneiden
osuus on noussut taas vuoden 2012 tasolle 35 prosenttiin viime kevaan pienen notkahduk-
sen jalkeen. Niilld, joilla on vain jotain kulutusluottoa, lainaturvavakuutuksen ottaneiden
osuus on laskenut 10 prosenttiin vime kevaan 14 prosentista.
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Kuvio 22a. Lainaturvavakuutukset

"Onko johonkin lainoistanne liitetty lainaturvavakuutus, joka turvaa lainan takaisinmaksun?"

50 % niista, joillaonlainaa (n=1254vuonna 2014) tai asuntolainaa (=770 vuonna 2014)
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EOn lainaa mOn asuntolainaa

Kuvio 22b. Lainaturvavakuutukset lainan suuruuden mukaan

"Onko johonkin lainoistanne liitetty lainaturvavakuutus, joka turvaa lainan takaisinmaksun?"

% niista, joilla onlainaa (n=1254 vuonna 2014)
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Lainamadra:

Alle 10 000 euroa

10001 - 20 000 euroa
20001 - 40 000 euroa
40001 - 80 000 euroa
YIli 80 000 euroa

Lainaturvavakuutuksen ottaneiden osuus lisdantyy lainamaardn noustessa. Suurimpia
asuntolainoja omaavilla lainaturvavakuutuksen ottaneiden osuus on kutakuinkin samalla ta-
solla kuin viime kevaana.
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Lainaturvavakuutukset ovat edelleen yleisempia niilla, joilla velanhoitomenot suhteessa
kaytettavissa oleviin tuloihin ovat keskiméaraista suuremmat. Lainaturvavakuutus on kes-
kimaaraista yleisempi heti, kun lainanhoitokulujen osuus tuloista ylittda 20 prosentin rajan
(lainaturva 37 prosentilla). Lainaturvavakuutukset ovat edelleen tavallisempia ensiasunnon
ostajilla, joista nyt 39 prosentilla on lainaturvavakuutus. Osuus on prosenttiyksikdn verran
korkeampi kuin vuosi sitten. Asunnon vaihtajilla lainaturvavakuutuksen ottaneiden osuus
sen sijaan on kasvanut selvemmin: kolmanneksella asunnon vaihtajista on talla hetkella
lainaturvavakuutus, viime kevaana 29 prosentilla. Edelleen on myos yleistd, ettad lainaan
otetaan seka lainaturvavakuutus etta korkokatto. Nytkin lahes joka toisella niista, joilla on
lainassaan korkokatto, on mygs lainaturvavakuutus.

Suurin osa, 81 prosenttia, lainaturvavakuutuksen ottajista on ottanut vakuutuksen kuole-
man ja tapaturmasta aiheutuvan pysyvan haitan varalta. Lainaturvavakuutuksen ottaneista
46 prosentilla vakuutus sisaltda turvan ty6ttomyyden ja tyokyvyttomyyden varalta. Lisaksi
42 prosentilla on turva pysyvan tyokyvyttdmyyden, ja 38 prosentilla vakavan sairauden va-
ralta. Vakavan sairauden varalta otettua turvaa lukuun ottamatta eri turvalajien osuudet
ovat viimekevaista 1-2 prosenttiyksikkda korkeampia. Vakavan sairauden varalta turvan ot-
taneiden osuus on laskenut viime kevaasta neljalla prosenttiyksikolla.

Kuvio 22c¢. Lainaturvavakuutusten turvalajit

"Onko johonkin lainoistanne liitetty lainaturvavakuutus, joka turvaa lainan takaisinmaksun?"
"Minké& tai mitk& seuraavista turvalajeista lainaturvavakuutuksenne sisaltag?"

% niista, joilla on lainaturvavakuutus (=325 vuonna 2014)

Turvan kuoleman jatapaturmasta aiheutuvan
pysyvan haitan varalta

Turvan ty6ttdmyyden ja tilapéisen
tydkyvyttomyyden varalta

Turvan pysyvan
tyokyvyttbmyyden varalta

Turvan vakavan sairauden varalta
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Monella lainanottajalla on myds henkivakuutus, joka voi toimia talouden puskurina kuole-
man varalta. Pelkk& henkivakuutus on 37 prosentilla kaikista lainaa tai luottoa ottaneista,
kuten vuosi sittenkin. Seka lainaturvan ettd henkivakuutuksen ottaneiden osuus on noussut
parilla prosenttiyksikolla 18 prosenttiin. Pelkéan lainaturvavakuutuksen ottaneiden osuus on
ollut viime vuosina laskussa, ja on nyt kahdeksan prosenttia. Turvan kuoleman ja tapatur-
masta aiheutuvan pysyvan haitan varalta kattavan lainaturvavakuutuksen ja henkivakuu-
tuksen yhdistelman omaavien seka samantyyppisen lainaturvavakuutuksen ilman henkiva-
kuutusta omaavien osuudet ovat viime kevaan tasolla.

Niin ikd&n suunnilleen viimekevaiselld tasolla, 37 prosentissa, on niiden lainanottajien
osuus, jotka eivat ole ottaneet lainaturvaa eivatka henkivakuutusta. Keskimaaraista enem-
man naita, joilla ei ole lainaturvaa eikd henkivakuutusta, on elékeldisten ja pienituloisten
lainanottajien keskuudessa.
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Kuvio 22d. Lainaturvan ja henkivakuutuksen yhdistaminen

"Onko johonkin lainoistanne liitetty lainaturvavakuutus, joka turvaa lainan takaisinmaksun?"
"Mita turvalajeja lainaturvavakuutuksenne sisaltaa?"

"Onko teilla kuoleman varalta otettua henkivakuutusturvaa?"

% niista, joillaonjotain lainaa (n=1254 vuonna 2014
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S

Vain turva kuoleman ja tapaturmasta aiheutuvan
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Turvakuoleman jatapaturmasta aiheutuvan
pysyvan haitan varalta ja liséksi henkivakuutus

On seka lainaturva etta henkivatuutus

Ei ole lainaturvaa eika henkivakuutusta
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7 MAKSAMINEN

7.1 Internetin kayttd yleensa

Internetin kayttajien osuus on edelleen kasvanut hivenen viimeisen vuoden aikana ja talla
hetkella 94 prosenttia suomalaisista kayttaa Internetia vahintaan silloin talléin. Nyt jo mel-
kein kaikki alle 55-vuotiaat kayttavat Internetia vahintaankin silloin tallgin. Internetin kaytta-
jien osuus on kasvanut viime kevaasta edelleen yli 50-vuotiaiden keskuudessa. Talla het-
kell& 90 prosenttia 55-64 -vuotiaista ja 73 prosenttia 65-74 -vuotiaista kayttaa Internetia va-
hintdan silloin talldin ja osuudet ovat kasvaneet viime kevaasta kolmella prosenttiyksikolla.

Kuvio 23a. Internetin kayttgjat

"Kaytatteko Internetia?"

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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Kuvio 23b. Internetin kayttajat ikaryhmittain

"Kaytatteko Internetia?"
% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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50-54 -vuotiaat
55-59 -vuotiaat
60-64 -vuotiaat
65-74 -vuotiaat
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7.2

Laskunmaksutavat

Tutkimuksen pitkdaikainen laskunmaksutapoja koskeva seuranta kertoo hyvin suomalais-
ten pankkiasioinnissa vuodesta 1992 tahan paivaan tapahtuneesta muutoksesta. Kehityk-
sen taustalla on Internetin kayton voimakas kasvu. Kun 22 vuotta sitten vain kaksi prosent-
tia suomalaisista maksoi laskunsa paaasiallisesti verkkopankissa, talla hetkella verkkopan-
kissa laskunsa maksaa 87 prosenttia. Verkkopankkia paaasiallisena maksutapanaan kayt-

tavien osuus on noussut viime kevaasta prosenttiyksikon verran.

Kuvio 24a. Tavallisimmat laskunmaksutavat

"Mika on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?"

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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*) e-laskulla lisatty vastausvaihtoehtoon vuonna 2014, aiemmin pelkastaan verkkopankissa

Muiden laskunmaksutapojen kaytto tavallisimpana maksutapana vahenee sen sijaan koko
ajan. Kaksi prosenttia suomalaisista maksaa laskunsa maksupalveluna kayttden maksupal-
velukuorta, ja yhtd suuri osuus kayttda tavallisimmin laskunmaksuautomaattia. Pankin tiskil-
1 laskunsa maksaa vain prosentti suomalaisista. Osuudet ovat viime kevaan tasolla.

FK| Finanssialan Keskusliitto
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Kansallinen suoraveloitus paattyi tammikuun 2014 lopussa. Aktiivisilla verkkopankin kaytta-
jilld sen korvaa e-lasku ja niilla, joilla ei ole kaytdossaan verkkopankkia sen korvaa suora-
maksu tai muu laskunmaksutapa. Taman tutkimuksen haastattelut on tehty tammi-
helmikuussa 2014 ja tuolloin kolme prosenttia vastaajista kertoi kayttavansa suoraveloitusta
tavallisimpana laskunmaksutapanaan, suoramaksun osuus on kaksi prosenttia.

Kuvio 24b. Tavallisin ja muut laskunmaksutavat yhteensa

"Mika on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne? Mitd muita laskunmaksutapoja kaytatte ?"

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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*) e-laskulla lisatty vastausvaihtoehtoon vuonna 2014, aiemmin pelkéstaan verkkopankissa

Verkkopankissa maksaminen on edelleen lisdantynyt kaikkien yli 50-vuotiaiden keskuudes-
sa. Jo keskimaarin kaksi kolmasosaa 65-74 -vuotiaistakin on verkkopankin kayttajia. Vuo-
teen 2008 asti suoraveloitus oli 65-74 -vuotiaiden tavallisin laskunmaksutapa, mutta jo
vuonna 2009 verkkopankin kaytto ohitti suoraveloituksen tavallisimpana laskunmaksutapa-
na myos tassa ikaryhmassa.

Kaikista 18-54 -vuotiaista suomalaisista vahintaan 95 prosenttia maksaa laskunsa pééaasial-
lisesti verkossa kuten vuosi sittenkin. Alle 18-vuotiaista useimmat eivat viela maksa itse
laskuja, joten heidan vastauksensa koskevat oletettavasti ainakin osittain perheen laskun-
maksutapoja, jos heilld on siitd tietoja. Ei osaa sanoa -vastausten osuus on alle 18-
vuotiailla 39 prosenttia.

Kansallisen suoraveloituksen paattyminen vaikuttaa varmasti eniten 65-74 -vuotiaiden
ikaihmisten laskunmaksutapoihin, vaikka jo viime kevé&&n mittauksessa suoraveloituksen
kayttd olikin viimeisen vuoden aikana vahentynyt erityisen selvasti tuossa ik&ryhmassa.
Tuolloin 21 prosenttia 65-74 -vuotiaista kaytti padasiallisena laskujen maksutapanaan suo-
raveloitusta, mutta osuus oli laskenut kuudella prosenttiyksik6lla kevaan 2012 tasosta. Ta-
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man tutkimuksen haastattelujen tekohetkelld, tammi-helmikuussa, suoraveloitusta kertoi
kayttavansa paaasiallisena maksutapanaan kymmenesosa 65-74 -vuotiaista. Suoramak-
sun kayttajien osuus tassa ikdryhmassa on seitsemén prosenttia. Maksupalvelukuoren ja
laskunmaksuautomaatin kaytén sekd pankin tiskilla maksamisen osuudet ovat yli 65-
vuotiailla viime kevéén tasolla.

Kuvio 24c. Tavallisin laskunmaksutapa ikaryhmittain 2014

"Mika on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?"
% vastaajista vuonna 2014
100 959694
83
80 -
66
60 1
40 -
20 1 10 7 9
101134 11125 45113 0013 29gp123
0 - - - -—
Verkkopankissa Laskun- Suora- Suora- Maksupalvelu Pankin
tai e-laskulla maksu- veloituksena maksuna kayttéaen tiskilla
automaatilla maksupalvelukuorta
H15-17 (n=106) H18-24 (n=279) H25-39 (n=593)
40-54 (n=645) 55-64 (n=455) 65-74 (n=316)

Kuvio 24d. Tavallisin laskunmaksutapa ikaryhmittain 2013

"Mika on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?"

9 % vastaajistavuonna 2013
100 21050,
79
80 -
61
60 1
40 -
21
20 1 IT 9
290123°% 1113°% 000014, 3001123
0 - - -—
Verkkopankissa Laskunmaksu- Suoraveloituksena Maksupalveluna  Pankin tiskilla
automaatilla kayttaen
maksupalvelukuorta
H15-17 (n=115) H18-24 (n=272) H25-34 (n=406) 35-44 (n=380)
45-54 (n=447) 55-64 (N=456) 65-74 (n=323)

Mobiilipalvelujen kayton yleistyminen entisestd&n on muuttanut verkkopankin kayttétapoja.
Verkkopankin kayttolaitteita koskeva kysymys muutettiin tdman vuoden tutkimuksessa kak-
sivaiheiseksi, eli kysyttiin erikseen tavallisin ja muut kaytetyt verkkopankin kayttolaitteet.
Tavallisimmin jollain mobiililaitteella, joko matkapuhelimella tai tablet-tietokoneella, verkko-
pankkia kayttaa talla hetkella seitseman prosenttia suomalaisista. Matkapuhelinta ja tablet-
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laitteita kaytetddn verkkomaksamisessa paljon tietokoneen ohella ja myds ristiin keske-
naan. Talla hetkelld jo 25 prosenttia suomalaisista kayttadkin niitd joko paaasiallisena tai
toissijaisena verkkopankin kayttdlaitteena. Vuosi sitten matkapuhelimella laskujaan maksa-
vien osuus oli kuusi prosenttia, ja taulutietokoneella tai tabletilla laskunsa maksoi niin ikaan
kuusi prosenttia suomalaisista. Mobiililaitteilla laskujaan maksavat erityisesti 18-39 -
vuotiaat. Matkapuhelinta laskujen maksamisessa tavallisimmin tai muuna maksutapana
kayttavien yhteenlaskettu osuus nousee heidan keskuudessaan 28 prosenttiin. Tabletilla
laskunsa tavallisimmin tai muutoin maksavien osuus on korkein 29-34 -vuotiaiden keskuu-
dessa, 22 prosenttia.

Kuvio 25a. Verkkopankin kayttd tietokoneella, taulutietokoneella/tabletilla vai matkapuheli-
mella 2014

"Jos maksatte laskuja internetin kautta tai verkkopankissa, maksatteko TAVALLISIMMIN

tietokoneella, taulutietokoneella/tabletilla vai matkapuhelimella? Mit&d muita maksutapoja

kaytatte ?"
% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)

Tietokoneella 87
Taulutietokoneella tai
tabletilla
Matkapuhelimella i
0 20 40 60 80 100
m Maksaa tavallisimmin B Muut kaytetyt maksutavat

Kuvio 25b. Verkkopankin kaytto tietokoneella, taulutietokoneella/tabletilla vai matkapuheli-
mella eri vuosina

"Jos maksatte laskuja internetin kautta tai verkkopankissa, maksatteko TAVALLISIMMIN
tietokoneella, taulutietokoneella/tabletilla vai matkapuhelimella? Mitd muita maksutapoja
kaytatte?"

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)

Tietokoneella

Taulutietokoneella tai
tabletilla

Matkapuhelimella

Ei maksalaskuja
verkkopankissa

0 20 40 60 80 100
kevat 2010 kevat2011 mkevat2012 mkevat2013 mkevat2014

HUOM! Vuonna 2014 kysytty erikseen tavallisin ja muut kaytetyt maksutavat, jotka on tahan kuvioon laskettu yhteen.
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7.3

E-laskupalvelut

E-laskupalvelujen kayttd on kuluneen vuoden aikana kasvanut selvasti. T&han on varmasti
eniten vaikuttanut kansallisen suoraveloituksen paattyminen tammikuun 2014 lopussa.
Verkkopankissa maksavista talla hetkella jo 62 prosenttia saa e-laskuja suoraan verkko-
pankkiinsa. Viime kevaana heita oli 41 prosenttia ja vuonna 2008 vain 15 prosenttia. E-
laskupalveluiden kayttd on kasvanut viime kevaasta vahintadan 25 prosenttiyksikolla kaikki-
en yli 50-vuotiaiden verkkopankissa maksavien keskuudessa. E-laskupalveluiden kaytto on
noussut keskimaaraista yleisemmaksi elakeldisten keskuudessa, mutta myds korkeam-
massa ammattiasemassa olevat ja korkeammin koulutetut sekd paakaupunkiseutulaiset
suosivat muita enemman e-laskun kayttoa.

Kuvio 26a. Saako e-laskuja verkkopankkiin

"Saatteko e-laskuja suoraan verkkopankkiinne?"

% niistéa, jotka maksavat laskuja verkkopankissa (n=2155 vuonna2014)

kevét 2008
kevat 2009
kevat 2010
kevat2011
kevét 2012
kevét 2013
kevat 2014

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

mKylla HE mEjosaasanoa

Kiinnostus e-laskupalveluita kohtaan on vaihdellut hieman vuodesta toiseen niitd aiemmin
kayttamattomien, mutta kuitenkin verkkopankkia kayttdvien keskuudessa. Kiinnostus on
pysytellyt noin 20 prosentin tuntumassa, ja tallakin hetkella osuus on 22 prosenttia. Kiinnos-
tus e-laskuja kohtaan on suurempaa korkeammin koulutettujen, suurituloisten ja opiskelijoi-
den keskuudessa sekad paakaupunkiseudulla asuvilla. Keskimé&araista negatiivisemmin asi-
aan edelleen suhtautuvat pelkan peruskoulutuksen saaneet ja tyovaestton kuuluvat. Naihin
ryhmiin kuuluvista, aiemmin e-laskuja kayttamattomista, verkkopankkia kuitenkin kayttavis-
ta vastaajista, vain 17 prosenttia haluaisi saada e-laskuja suoraan verkkopankkiinsa.
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Kuvio 26b. Haluaisiko e-laskuja verkkopankkiin

"Haluaisitteko e-laskuja suoraan verkkopankkiinne?"

% niistd, jotka maksavat laskuja verkkopankissa, mutta eivat vield saa e-laskuja
verkkopankkiinsa (n=815 vuonna 2014)

kevét 2008
kevét 2009
kevat 2010
kevéat2011
kevat 2012
kevat 2013
kevéat 2014

0% 20% 40 % 60 % 80%

EKylla HEi BEiosaasanoa

E-laskujen tunnettuus on, kaytdn lisaantymisen myoéta, edelleen lisdéntynyt viimeisen vuo-
den aikana. Talla hetkella 97 prosenttia suomalaisista tuntee e-laskun vahintaankin nimelta,
ja vain kolme prosenttia ei tieda siitd mitaan. E-laskupalvelu on kaytéssa jo reilulla puolella
suomalaisista, 21 prosenttia tietdd hyvin, mika e-lasku on, lahes joka kuudes tietaa siita
jonkin verran ja kuusi prosenttia on kuullut siitéd nimelta. E-laskun tunnettuus on lisaantynyt
eniten alle 20-vuotiaiden nuorten keskuudessa. E-laskupalvelujen tunnettuus on kuitenkin
edelleen keskimaaraista alhaisempaa etenkin alle 18-vuotiailla, mutta myos yli 70-vuotiailla.

Alle 18-vuotiaista vasta pieni osa maksaa itse laskuja.

Kuvio 26¢. E-laskujen tunteminen

"Tiedattekd mika on e-lasku?"

% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)

kevét 2009 23 17
kevéat2010 16 | 21
kevat 2011 13 | 25
kevat 2012 10 | 28
kevéat2013 I37
kevéat2014 : 56 I

0% 20% 40% 60 % 80%

BKyll4, tietdd hyvin B Kyll4, tietda siité jonkin verran

B On kuullut vain nimelta Eitieda
Saajo e-laskuja

100 %
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7.4

Paivittaistavaraostosten maksaminen

Talla hetkelld jo 76 prosenttia suomalaisista maksaa ostoksensa tavallisimmin jollakin mak-
sukortilla. Maksukorteilla maksavien osuus on kasvanut neljalla prosenttiyksikolla viime
vuodesta. Kasvu on tapahtunut erityisesti pankkikortilla maksavien osuudessa, joka on nyt
kymmenen prosenttiyksikkda viimekevaista korkeampi. Yleisluottokortilla ja kaupparyhmén
maksu- tai luottokortilla maksaminen on sen sijaan vahentynyt hieman. Visa Electron tai
muulla Electron-kortilla maksavien osuus sité vastoin on laskenut enemman, neljalla pro-
senttiyksikolla viime kevaén 13 prosentista 9 prosenttiin. Kateisella maksavien osuus jatkaa
edelleen laskuaan. Talla hetkella kateisella maksaa tavallisimmin 23 prosenttia suomalai-
sista, vuosi sitten 26 prosenttia.

Kuvio 27a. PaAivittistavaraostosten tavallisin maksutapa

"Milla tavalla maksatte tavallisimmin paivittaistavaraostoksenne?"
% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
T T T T T s
Kéateisella
Pankkikortilla/
pankkikorttiominaisuudella/
debit-ominaisuudella *)
62
Visa Electron-tai muulla
Electron-kortilla
Yleisluottokortilla/
luottokorttiominaisuudella/
credit-ominaisuudella **)
) 2
1
1
Kaupparyhmén maksu- %
tai luottokortilla %
1
2
1
0 10 20 30 40 50 60 70
2001 kevéat 2003 kevéat 2005 mkevat 2007 kevéat 2009
kevéat2010 kevat2011 Bkevat2012 Bkevat2013 B kevat2014
*) vuodesta 2010 lahtien kysytty pankkikortilla/pankkikorttiominaisuudella/debit-ominaisuudella, aiempina vuosina
kysytty pankkikortilla/pankkikorttiominaisuudella
**) vuodesta 2010 lahtien kysytty yleisluottokortilla/luottokorttiominaisuudella/credit-ominaisuudella, aiempina vuosina
kysytty yleisluottokortilla/luottokorttiominaisuudella
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Pankkikortti on nykyisin yleisin maksutapa kaikilla yli 18-vuotiailla suomalaisilla. Yli 70 pro-
senttia 29-54 -vuotiaista, yli puolet 20-28 -vuotiaista ja 55-69 -vuotiaista ja yli 40 prosenttia
18-19 -vuotiaista seka 70-74 -vuotiaista maksaa ostoksensa tavallisimmin juuri pankkikortil-
la. Kateisen kayttd taas on keskimaaraista tavallisempaa yli 65-vuotiailla seka toisaalta alle
18 -vuotiailla, joilla ei ole viela mahdollisuutta saada pankkikorttia. Pankkikortin kayttd on li-
saantynyt viime kevaén tasosta etenkin kaikilla alle 28-vuotiailla nuorilla.

Alle 29-vuotiaiden pankkikortin kayton lisaantymisen myétda on heidan Visa Electron- tai
muiden Electron-korttien kayttbnsa vastaavasti vahentynyt. Electron-korttien kaytté on kui-
tenkin edelleen keskimaaraista yleisempaa kaikkien alle 29-vuotiaiden keskuudessa, vaikka
niilla tavallisimmin ostoksensa maksavien nuorten osuus onkin laskenut viime kevaan 38
prosentista 26 prosenttiin.

Kuvio 27b. Paivittistavaraostosten tavallisin maksutapa ikaryhmittain 2014

"Milla tavalla maksatte tavallisimmin paivittdistavaraostoksenne?
% vastaajista vuonna 2014
100
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80 69. 69
60
5
60 49
40 350 S
3T 2304 s
20 15
5223 3235546 ;.3
0 - I e
Kateisella Pankkikortilla/ VisaElectron-/  Yleisluottokortilla/  Kaupparyhman
pankkikorttiomin./  muulla Electron- luottokorttiomin./ maksu- tai
debit-omin. kortilla credit-omin. luottokortilla
H15-19 (n=192) m20-24 (n=193) B 25-34 (n=405) 35-44 (n=386)
45-54 (n=447) 55-64 (N=455) 65-74 (n=316)

Kuvio 27c. Paivittaistavaraostosten tavallisin maksutapa ikaryhmittéin 2013

"Milla tavalla maksatte tavallisimmin paivittaistavaraostoksenne?
% vastaajista vuonna 2013
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pankkikorttiomin./  muulla Electron- luottokorttiomin./ maksu- tai
debit-omin. kortilla credit-omin. luottokortilla
m15-19 (n=177) m20-24 (n=210) H 25-34 (n=406) 35-44 (n=380)
45-54 (n=447) 55-64 (n=456) 65-74 (n=323)
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8 KATEISEN RAHAN NOSTAMINEN

8.1

8.2

Tallakin kerralla selvitettiin, mistéa tavallisimmin nostetaan kéteista rahaa. Lisaksi kysyttiin,
onko vastaajalla jokin automaattikéyttdon soveltuva pankin myontama maksukortti, kuten
pankkikortti tai debitkortti tai Visa Electron, tai pankki- tai debitkortin ja luottokortin yhdis-
telm&. Uutena asiana selvitettiin liséksi sitd, onko vastaajalla pankin myontamassa maksu-
kortissaan l&himaksuominaisuus, ja jos on niin onko sita kaytetty.

Automaattikayttoon soveltuva pankin mydntama maksukortti

Kuten vuosi sittenkin 97 prosentilla kaikista 15-74 -vuotiaista suomalaisista on kayttssaan
jokin automaattikayttéén soveltuva pankin myoéntama maksukortti. Vuonna 2008 osuus oli
93 prosenttia. Vahiten kortin omistajia on kaikkein idkkaimpien seka toisaalta kaikkein nuo-
rimpien joukossa, mutta naissakin ryhmissa osuus on yli 90 prosenttia.

Kuvio 28a. Onko automaattikayttédn soveltuva maksukortti

"Onko Teilla jokin automaattikayttédn soveltuva pankin mydntama maksukortti, kuten
pankkikortti tai debitkortti tai Visa Electron, tai pankki- tai debitkortin ja luottokortin

yhdistelma?"
% vastaajista (n=2394 vuonna 2014), kylla-osuudet
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18-24 -vuotiaat
25-34 -vuotiaat
35-44 -vuotiaat
45-54 -vuotiaat
55-64 -vuotiaat

65-74 -vuotiaat
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Pankin myéntamaan maksukorttiin liitetty lahimaksuominaisuus

Talla kertaa uutena kysymyksena kysyttiin myds maksukorttiin liitetyn lahimaksuominaisuu-
den yleisyyttd ja kayttdaktiivisuutta. Niistd suomalaisista, joilla on jokin pankin myontaméa
maksukortti, kahdeksalla prosentilla on kortissaan l&ahimaksuominaisuus. Talldin kaupan
kassalla maksettaessa tunnuslukua ei aina tarvitse nappailla maksupaatteeseen, vaan
maksaminen voi tapahtua viemalla kortti parin sentin padhédn maksupaatteesta. Kuusi pro-
senttia vastaajista ei tieda, onko kortissa lahimaksuominaisuutta. Epétietoisia on keskiméaa-
raistd enemman alle 18-vuotiaiden nuorten ja elékelaisten keskuudessa.

Niistd, joilla on maksukortissaan léhimaksuominaisuus, reilu viidennes on kayttanyt tata
ominaisuutta. Lahimaksuominaisuutta kaytténeitd on keskimaaraista enemman alle 29-
vuotiaiden nuorten keskuudessa.
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8.3

Kuvio 28b. Onko pankin myéntamaan maksukorttiin liitetty [ahimaksuominaisuus

"Onko pankin myontamaan maksukorttiinne liitetty Iahimaksuominaisuus?"

% niista, joilla automaattikayttddn soveltuva pankin myontama
maksukortti (n=2316 vuonna 2014)
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Kuvio 28c. Lahimaksuominaisuuden kayttdminen

"Oletteko koskaan kayttanyt korttinne lahimaksuominaisuutta?"

% niista, joiden kortissaon lahimaksuominaisuus (=193 v. 2014)
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Kéateisen rahan nostotavat

Runsas yhdeksan kymmenesta suomalaisesta nostaa kéateista rahaa ainakin joskus pank-
kiautomaatista. Tavallisimmin automaatista nostavia on 92 prosenttia kaikista 15-74-
vuotiaista ja osuus on kasvanut viime kevaasta kolmella prosenttiyksikolla. Pankin kontto-
rista kateista tavallisimmin nostavia on kolme prosenttia. Kun siihen lasketaan yhteen aina-
kin joskus pankin konttorista kateista nostavat, on pankkikonttorista kéateistd nostavia talla
hetkella aiempaa vahemman eli 16 prosenttia, kun vuosi sitten osuus oli 22 prosenttia.
Kaupan kassalta kateisen nostaminen on edelleen harvinaista. Nytkin vain prosentti suo-
malaisista kayttaa sita tavallisimpana kéteisen nostotapanaan ja vahintaan joskus kaupan
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kassalta nostavia on yhteensa seitseman prosenttia. Viisi prosenttia suomalaisista sanoo,
ettei juuri koskaan nosta kateista rahaa.

Kuvio 29a. Tavallisin kateisen nostotapa

"Mista nostatte tavallisimmin kéteisen rahanne?"
% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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Kuvio 29b. Kateisen nostotavat yhteensa

"Mista nostatte tavallisimmin kateisen rahanne? "
"Mistd muualta nostatte kéteista rahaa ainakin joskus?"
% vastaajista (n=2394 vuonna 2014)
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Kateisen nostaminen pankin konttorista on edelleen keskimaaraista yleisempad 65-74 -
vuotiaiden keskuudessa, mutta tassakin ikdryhmassa kateisen tavallisimmin pankin kontto-
rista hostavien osuus on laskenut kahdeksaan prosenttiin viime kevaan 12 prosentista. Jos
mukaan lasketaan ainakin joskus pankin konttorista nostavat, nousee osuus 26 prosenttiin
kaikkien 60-74 -vuotiaiden keskuudessa. Osuus on kuitenkin laskenut selvasti viime kevaan
32 prosentista. Kateisen nostaminen pankkiautomaatista on lisdantynyt viime kevaaseen
verrattuna eniten 70-74 -vuotiailla ikdihmisilla ja toisaalta alle 18-vuotiailla nuorilla.

Kuvio 29c. Tavallisin kateisen nostotapa ikaryhmittain 2014

"Mistd nostatte tavallisimmin k&teisen rahanne?

% vastaajista vuonna 2014
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Kuvio 29d. Tavallisin kdteisen nostotapa ikaryhmittain 2013

"Mistd nostatte tavallisimmin kateisen rahanne?
100 . % vastaajista vuonna 2013
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