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1 YHTEENVETO

¢ Taman tutkimuksen haastattelujen aikaan kuluttajien nakemykset sekd maan etta omasta
taloudesta ovat olleet varovaiset. Kuluttajien rahatilanne on kuitenkin hyvé ja mahdollisiin
talouden riskeihin varaudutaan erityisesti sdastamalla. Kayttotilille saastamisen ohella
kiinnostus rahasto- ja osakesaastamista kohtaan on noussut.

e Raha-asioiden suunnittelun aikajdnne nayttaa senioreilla pidentyneen vuoden takaisesta.
Vahintadan kolmen kuukauden aikajanteelld talouttaan suunnittelevien osuus on kasvanut,
mutta vahintdan vuoden aikajanteellda suunnitelmia tekee edelleen vain joka kymmenes
seniori. Menojaan seniorit seuraavat kuten aiemminkin: kolme neljasosaa saannollisesti,
12 % satunnaisesti ja vain vajaa kymmenen prosenttia ei seuraa omia menojaan lain-
kaan. Senioreiden rahatilanne nayttaa varsin samanlaiselta kuin vuosi sittenkin. Selvasti
yli puolella senioreista tulot ovat suuremmat kuin menot, ja vain nelja prosenttia joutuu
kayttamaan saastojadn menojensa kattamiseen. Senioreista selvasti harvemmat suunnit-
televat raha-asioitaan kuin koko vaestt keskimaéarin tekee. Menojen seuraaminen sen si-
jaan on senioreilla séannollisempda. Senioreiden rahatilanne nayttaisi edelleen olevan
hiukkasen varmemmalla pohjalla kuin koko vaestolla keskimaarin.

e Seniorien kiinnostus saastamista kohtaan on edelleen suurta. S&asto- ja sijoitusaikeissa
olevien osuus on kuitenkin hieman viimekevaista alempi. Koko vaestoon verrattuna se-
nioreilla on edelleen sdastdja ja sijoituksia useammin, vaikka kaikkien 15-74 -vuotiaiden
keskuudessa saastdja ja sijoituksia omaavien osuus onkin kasvanut. Saasto- ja sijoitusai-
keita senioreilla on selvasti koko vaestda harvemmin. Varojen sijoittaminen useaan eri
kohteeseen samanaikaisesti on lisdantynyt selvasti sekd koko vaestdssa etté senioreilla.

e Alhaisesta korkotasosta huolimatta tilisdastaminen on edelleen senioreilla suosituin saas-
tobmuoto, vaikka erilaisille saasto- ja sijoitustileille saastavien osuus onkin laskenut selvas-
ti. Kayttotilisdastajien osuus on sité vastoin noussut. Eniten seniorien kiinnostus on kui-
tenkin lisdéntynyt rahasto- ja osakesaastamistd kohtaan. Senioreille on kertynyt elin-
vuosiensa aikana myds kiinteaa omaisuutta. Varoja on aiempaa enemman myos loma- tai
sijoitusasunnoissa ja liséksi maa- ja metsdomaisuutena.

o Kayttotilisaastamisen suosio on kasvanut selvasti niin koko vaesttssa kuin senioreillakin,
mutta senioreista suurempi osuus saastaa kayttotilille kuin koko vaestd keskimaarin.
Myds kiinnostus rahastosaastamista kohtaan on lisdantynyt selvasti seké koko vaestdssa
ettd senioreilla, mutta rahastosdastdjien osuus on suurempi koko vaestossa. Osakesaas-
tajia sen sijaan on senioreissa enemman kuin kaikkien 15-74 -vuotiaiden keskuudessa.

e Seniorit sdastavat talla hetkellda selvasti aiempaa yleisemmin perinnoksi tai eldkeaikoja
varten seka erilaisten kulutustavaroiden hankkimiseksi. Yleisinta on kuitenkin edelleen
séaéstaa vararahastoksi tai pahan paivan varalle. Perinnoksi ja eldkeaikoja varten séas-
taminen ovat kasvattaneet suosiotaan myds koko vaeston sdastokohteina.

e Turvallisuus on edelleen senioreillekin tarkein sijoituskohteen valintakriteeri, vaikka sen,
ja etenkin riskittdmyyden merkitys sijoituskohteen valinnassa nayttda olevan laskussa.
Vaivattomuudella on ollut kasvava merkitys parina viime vuonna, mutta nyt sekin on hie-
man laskenut. Suuntaus on ollut naiden kolmen tarkeimman valintakriteerin kohdalla sa-
ma myos koko vaeston keskuudessa. Ekologisuuden, eettisyyden ja vastuullisuuden seka
eldketurvan tai eldkevuosiin varautumisen painoarvo on ollut senioreilla jo pitempaan
kasvussa, mutta myo6s tuoton merkitys on nyt hienokseltaan kasvanut. Tuottoa ja kohteen
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rahaksi muuttamista lukuun ottamatta useimpien sijoituskriteerien painoarvo on suurempi
senioreilla kuin koko véaestossa.

Seniorit kokevat omaa taloudellista tilannettaan uhkaavia riskeja selvasti vahemman kuin
kahtena edellisvuotena. Senioreista 42 prosenttia kokee riskien uhkaavan omaa talout-
taan, mika on selvasti vahemman kuin koko vaestdssa keskimaarin. Suurimpana riskiteki-
jana seniorit kokevat edelleen esimerkiksi sairastumisesta tai lahiomaisen kuolemasta
johtuvan oman taloutensa tulojen laskemisen. Senioreille lahes taysin merkitykseton tyot-
tomyyden ja lomautusten uhkan kokeminen on erityisesti lisdantynyt koko vaestdssa. Ris-
keihin varaudutaan useimmiten saastailla tai sijoituksilla.

Senioreiden Internetin kayttd on lisdantynyt edelleen hivenen viime kevaasta. Talla het-
kelld 58 prosenttia kaikista senioreista kayttaa Internetid. Miehet kayttavat Internetia edel-
leen selvasti naisia aktiivisemmin, ja Internetin kaytté on myds lisdantynyt miesten kes-
kuudessa.

Verkkopankissa tavallisimmin laskunsa maksavien seniorien osuus on noussut 52 pro-
senttiin. Verkkopankin kayttd padasiallisena laskunmaksutapana on lisd&ntynyt eniten 65-
69 -vuotiailla senioreilla. Kansallinen suoraveloitus paattyi tammikuun 2014 lopussa, jol-
loin tdman tutkimuksen haastattelut olivat tekeilla. Tuolloin 16 prosenttia senioreista kertoi
kayttavansa suoraveloitusta tavallisimpana laskunmaksutapanaan, ja suoraveloituksen
verkkopankkia kayttamattomilla korvaavan suoramaksun osuus on yhdeksan prosenttia.
Suoramaksu on otettu kayttéon hieman yleisemmin yli 75-vuotiaiden seniorien keskuu-
dessa ja nayttdd myds silta, etta yli 80-vuotiailla maksupalvelukuoren kayttd on kasvatta-
nut osuuttaan suoraveloituksen paatyttyd. Verkkopankissa tai e-laskulla maksaminen on
edelleen senioreilla selvasti harvinaisempaa kuin koko vaestdssa, suoramaksun kaytta-
minen puolestaan on yleisempéaa senioreilla.

Verkkopankkia seniorit kayttavat tavallisimmin tietokoneella, vaikka mobiilipalvelujen kay-
ton yleistyminen onkin muuttanut jo hieman myds seniorien verkkopankin kayttétapoja.
Kaiken kaikkiaan kuusi prosenttia senioreista kayttaa verkkopankkia joko paaasiallisesti
tai toissijaisesti tablet-tietokoneella tai matkapuhelimella. Koko vaesttssa jo joka neljas
kayttdd mobiililaitteita joko p&&asiallisena tai toissijaisena verkkopankin kayttolaitteena

E-laskupalveluja kayttavien seniorien osuus on lisaantynyt selvésti vime kevaasta, erito-
ten kansallisen suoraveloituksen paattymisesta johtuen. Kaikista verkkopankissa laskuja
maksavista senioreista 64 prosenttia saa e-laskuja verkkopankkiinsa. Kayton lisaannyttya
my0s e-laskujen tunnettuus on edelleen kasvanut ja e-laskusta kokonaan tietaméattémien
osuus on laskenut viime kevaasta alle puoleen eli seitsemaan prosenttiin. Seka e-
laskupalveluiden kaytto ettd niiden tunnettuus on kasvanut hieman nopeammin seniorei-
den joukossa kuin koko vaestdssa keskiméaarin.

Pankkikortilla maksaminen on noussut yhta yleiseksi kuin kateismaksaminen seniorien
tavallisimpana paivittdistavaroiden maksutapana. Kummankin maksutavan osuus on talla
hetkella 44 prosenttia. Edelleen seniorit kuitenkin maksavat péivittaistavaraostoksensa
koko vaestta useammin kateisella ja kayttavat harvemmin maksukortteja.

Kuten vuosi sittenkin noin 90 prosentilla senioreista on automaattikayttdon soveltuva pan-
kin myontdma maksukortti, ja heistad kahdeksalla prosentilla on maksukortissaan I&himak-
suominaisuus. Osuus on sama koko vaeston keskuudessakin.
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Reilut kahdeksan kymmenesté seniorista nostaa kateista ainakin joskus pankkiautomaa-
tista, tavallisimmin automaatista nostavia on 79 prosenttia. Pankkikonttorista kateista nos-
tavien senioreiden osuus on hieman vahentynyt: tavallisimmin pankin konttorista kateista
nostaa 18 prosenttia, 36 prosenttia ainakin joskus. Seniorit nostavat kateista rahaa taval-
lisemmin pankin konttorista kuin koko véaestdssa tehdaan. Kaikista 15-74 -vuotiaista vain
kolme prosenttia nostaa kateisen tavallisimmin pankkikonttorista, noin kuudesosa ainakin
joskus. Kaupan kassalta kateisen nostaminen on senioreillakin edelleen harvinaista.
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2 JOHDANTO

2.1

2.2

Tutkimuksen tarkoitus

Tassa tutkimuksessa selvitetdaan 65-85 -vuotiaiden suomalaisten sddstamista, maksutapoja
ja oman talouden riskeja seka niissa tapahtuneita muutoksia. Talla tutkimuskierroksella ky-
syttiin uutena kysymyksena pankin myontamaan maksukorttiin liitetyn lahimaksuominai-
suuden kayttamisesta.

Senioreiden saastaminen ja maksutavat -tutkimuksen kysymyspatteristo on osittain yh-
tenevainen Finanssialan Keskusliiton 15-74 -vuotiaita koskevan Saastaminen, luotonkayttd
ja maksutavat 2014 -tutkimuksen samoja asioita selvittdvien kysymysten kanssa, ja tassa
raportissa on vertailtu senioreiden ja koko vaestoén, eli 15-74 -vuotiaiden tuloksia keske-
naan. Samoin tutkimuksen tuloksia on vertailtu soveltuvin osin vastaavana ajankohtana
vuosittain 2006-2013 tehtyjen seniorien saastamista ja maksutapoja selvittaneiden tutki-
musten tuloksiin. Lisaksi on tehty ikaryhmittaisia vertailuja.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen kohderyhman muodostavat mannersuomalaiset 65-85 -vuotiaat henkil6t.
Haastattelututkimuksen aineisto on keratty tammi-helmikuussa 2014. Tall6in haastateltiin
522 kohderyhmaan kuuluvaa henkilda eri puolilla Suomea. Aineisto on osittain paallekkai-
nen Saastaminen, luotonkayttd ja maksutavat 2014 -tutkimuksen kanssa, silla alle 80-
vuotiaat vastaajat on haastateltu taman tutkimuksen yhteydessa. laltaan 80-vuotiaat ja sita
vanhemmat haastateltiin erikseen omana ryhmanaan. lkaryhmé&éan 65-85 kuuluvia oli Man-
ner-Suomessa Tilastokeskuksen Vaesttrakennetilaston mukaan vuoden 2013 lopussa
945 400 henkila.

Taman tutkimuksen haastattelujen aikaan kuluttajien nakemykset sekda maan etta omasta
taloudesta ovat olleet varovaiset. Kuluttajien rahatilanne on kuitenkin hyva ja mahdollisiin
talouden riskeihin varaudutaan erityisesti saastamalla.

Haastattelut suoritti Finanssialan Keskusliiton toimeksiannosta IROResearch Oy.

Raportin on laatinut tutkimuspaallikkd Riitta Kuhno IROResearch Oy:sta yhteistytssa rahoi-
tusasiantuntija Ulla Halosen, Finanssialan Keskusliitto, kanssa.
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3 RAHA-ASIOIDEN SUUNNITTELEMINEN JA NYKYINEN RAHATILANNE

Tamaéan tutkimuksen mukaan raha-asioiden suunnittelun aikajanne nayttaé senioreilla piden-
tyneen vuoden takaisesta. Kolmannes senioreista suunnittelee omaa talouttaan vahintaan
kolmen kuukauden aikajanteelld ja osuus on kasvanut viime kevaasta, jolloin osuus oli 28
prosenttia. Vuosi sitten lahes joka kolmas seniori suunnitteli talouttaan korkeintaan kuukau-
deksi kerrallaan, kun nyt naita hyvin lyhyella tdhtaimella suunnittelevia on runsas neljannes.
Pitkan tahtdimen, eli vahintdan vuoden aikajénteelld, suunnitelmia tekee edelleen kuitenkin
vain joka kymmenes seniori. Niiden osuus, jotka eivat suunnittele raha-asioitaan lainkaan
on hieman viimekevaista korkeampi, mutta kuitenkin edelleen alempi kuin vuosina 2011 ja
2012. Korkeintaan kuukaudeksi tai ei lainkaan raha-asioitaan suunnittelevia on eniten yli
80-vuotiaiden seniorien keskuudessa, mutta nimenomaan heidan keskuudessaan osuudet
ovat laskeneet eniten viime kevaasta.

Suunnitelmallisuus oman talouden hoidossa on kokonaisuutena lisdéntynyt hieman myos
koko véeston eli 15-74 -vuotiaiden keskuudessa, samalla kun suunnittelun aikajanne on
kuitenkin edelleen lyhentynyt. Elaméanvaiheesta johtuen on luonnollista, ettd senioreista
selvasti harvemmat suunnittelevat raha-asioitaan kuin koko véesttd keskimaarin tekee. Kun
senioreista 29 prosenttia ei talla hetkella suunnittele raha-asioitaan lainkaan, on taméa
osuus koko vaestdssa 12 prosenttia. Myos pitemman tdhtdimen suunnitelmia seniorit teke-
vat hieman harvemmin kuin koko vaestdssa keskimaarin tehddan. Kun 14 prosenttia kaikis-
ta 15-74 -vuotiaista suunnittelee talouttaan vuoden tai sitékin pidemmalla aikavalilla, se-
nioreista niin tekee vain joka kymmenes.

Kuvio la. Kuinka pitkalla aikavalilla suunnittelee raha-asioitaan

"Kuinka pitkalla aikavalilla yleensa suunnittelette raha-asioitanne?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=522 v. 2014)

Korkeintaan kuukausi

Vahintaan kuukausi, mutta alle 3 kuukautta

Vahintaan 3 kuukautta, mutta alle puoli vuotta

Vahintaan puoli vuotta, mutta alle vuosi

1-2 vuotta

Ei suunnittele raha-asioitaan lainkaan

Ei osaasanoa

0 20 40 60 80 100
kevat 2010 kevat2011 mkevat2012 mkevat2013 mkevat2014
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Kuvio 1b. Kuinka pitkélla aikavalilla suunnittelee raha-asioitaan ik&ryhmittain 2014

"Kuinka pitkalla aikavalilla yleensa suunnittelette raha-asioitanne?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2014

Korkeintaan kuukausi

Vahintaan kuukausi, mutta alle 3 kuukautta
Vahintéaan 3 kuukautta, mutta alle puoli vuotta
Vahintaan puoli vuotta, mutta alle vuosi
1-2vuotta

Ei suunnittele raha-asioitaan lainkaan

Eiosaasanoa

40 60 80 100

m65-69v. (N=175) m70-74v. (n=141) ®75-79v. (n=106) 80-85Vv. (n=100)

Vastaajien nykyista rahatilannetta selvitettiin kysymalla, mika luetelluista vaihtoehdoista ku-
vaa parhaiten heidan nykyistd rahatilannettaan. Seniorien rahatilanne nayttaa taman tutki-
muksen mukaan varsin samanlaiselta kuin vuosi sitten, eli edelleen varsin hyvalta. Talla
hetkella 56 prosentilla senioreista tulot ovat suuremmat kuin menot, eli rahaa voisi jaada
saastoon (vuosi sitten 57 prosentilla). Tulot ja menot ovat yhta suuret 39 prosentilla, mika
sekin on suunnilleen viimekevdisella tasolla. Ja niin ikdan neljalla prosentilla senioreista tu-
lot ovat menoja pienemmat kuten viime kevaanakin. Liséksi kaikki ne, joiden tulot olivat
menoja pienemmat, selviavat saastdillaan. Tulot ovat menoja suuremmat useammin alle
75-vuotiailla, kun taas sita vanhempien keskuudessa tulot ja menot ovat yhta suuret use-
ammin kuin nuoremmilla senioreilla.

Senioreiden rahatilanne nayttaisi edelleen olevan hiukkasen varmemmalla pohjalla kuin
kaikilla 15-74 -vuotiailla keskimaarin, vaikka koko vaesttn rahatilanne onkin hieman paran-
tunut vuodentakaisesta. Niiden osuus, joilla rahaa voisi jaada saastbon, on koko vaestossa
hieman suurempi kuin senioreilla, keskiméarin 58 prosenttia. Kuitenkin niiden osuus, joilla
tulot ja menot ovat yhta suuret, on senioreiden keskuudessa korkeampi kuin koko vaesttn
keskuudessa, jossa osuus on 35 prosenttia. Liséksi yhteensa kuudella prosentilla kaikista
15-74 -vuotiaista tulot ovat menoja pienemmat ja prosentti koko vaestosta joutuu ottamaan
ylimaaraista lainaa menojensa kattamiseen.
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Kuvio 2a. Nykyinen rahatilanne

"Mik& seuraavista kuvaa nykyista rahatilannettanne?"
% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=522 v. 2014)
A 60
Tulot ovat suuremmat kuin menot 5157
56
Tulotovat yhté suuret kuin menot
Tulot ovat pienemmat kuin menot, kayttaa
saastdjaan menojen rahoittamiseen
Tulotovat pienemmat kuin menot, joutuu 01
ottamaan ylimééaraistd lainaa menojen 1
kattamiseen 9
1
) 1
Eiosaasanoa i
0
0 20 40 60 80 100
kevat2010 “kevat2011 Mkevat2012 Mkevat2013 Bkevat2014

Kuvio 2b. Nykyinen rahatilanne ikaryhmittain 2014

"Mik& seuraavista kuvaa nykyista rahatilannettanne?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2014

Tulot ovat suuremmat kuin menot

Tulot ovat yhta suuret kuin menot

Tulot ovat pienemmét kuin menot, kayttaa
saastdjaan menojen rahoittamiseen

Tulotovat pienemmat kuin menot, joutuu

ottamaan yliméaaraisté lainaa menojen
kattamiseen

Eiosaasanoa

0 20 40 60 80 100

m65-69v. (N=175) m70-74v. (n=141) m75-79v. (n=106) 80-85Vv. (N=100)

Omien menojen seuraaminen on senioreilla edelleen lahes samalla tasolla kuin aiemmin-
kin. Reilut kolme neljdsosaa senioreista seuraa omia menojaan saanndllisesti ja 12 pro-
senttia satunnaisesti. Vain alle kymmenesosa senioreista ei seuraa omia menojaan lain-
kaan. Keskimaaraista saannollisemmin omia menojaan seuraavat ne seniorit, jotka suunnit-
televat omaa talouttaan korkeintaan kuukauden aikajanteelld ja toisaalta myos ne, jotka
pelkaavat saastojensa arvon laskevan. Myds naisseniorit seuraavat tulojaan miehia saan-
nollisemmin.



SENIOREIDEN SAASTAMINEN JA MAKSUTAVAT 2014

FK| Finanssialan Keskusliitto

Seniorit seuraavat menojaan saanndllisemmin kuin koko vaestossa keskimaarin tehdaan.
Hieman enemman kuin kaksi kolmesta 15-74 -vuotiaasta seuraa omia menojaan saannolli-
sesti ja joka neljas satunnaisesti. Toisaalta senioreissa on hieman suurempi osuus niita,
jotka eivat seuraa menojaan lainkaan, silla koko vaestosta vain kuusi prosenttia ei seuraa
menojaan lainkaan.

Kuvio 3. Omien menojen seuraaminen

"Seuraatteko omia menojanne jollakin tavalla?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=522v. 2014)
78

/6
78

Kylla, sédanndllisesti

Kyll&, satunnaisesti

Ei lainkaan

Ei osaasanoa

0 20 40 60 80 100

Bkevat2012 Hkevat2013 B kevat 2014
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4 SAASTAMINEN JA SIJOITTAMINEN

4.1

Nykyiset sddstamis- ja sijoituskohteet

Seniorien kiinnostus saastamista kohtaan on edelleen suurta. Nyt 64 prosentilla kaikista 65-
85 -vuotiaista on saastettyna tai sijoitettuna varoja eri kohteisiin. Osuus oli kaksi vuotta sit-
ten 66 prosenttia. Tutkimuksessa mukana olevaan vaestoon suhteutettuna saastéjien ja si-
joittajien osuus edustaa noin 605 000 ialtaan 65-85 -vuotiasta senioria. Edelleen suurem-
malla osuudella senioreista on saastbja ja sijoituksia kuin koko vaestolla keskimaarin, vaik-
ka kaikkien 15-74 -vuotiaiden keskuudessa saastdja ja sijoituksia omaavien osuus onkin
kasvanut viime kevaan tasosta ja on nyt 61 prosenttia. Saastojen ja sijoitusten "hajauttami-
nen" on lisaantynyt edelleen selvasti viime kevaasta seka koko vaestdssa etta senioreilla.
Saastgjat ja sijoittajat ovat aiempaa useammin sijoittaneet varojaan useampaan eri kohtee-
seen samanaikaisesti.

Alhaisesta korkotasosta huolimatta tilisddstdminen on edelleen senioreilla suosituin saas-
tomuoto. Erilaisille saasto- ja sijoitustileille saastavien osuus on kuitenkin laskenut selvasti
viime kevaan tasosta ja on nyt 40 prosenttia. Kayttotilisdastdjien osuus on sitd vastoin
noussut seitsemalla prosenttiyksikolla, 45 prosenttiin.

Suhteessa eniten viime kevaaseen verrattuna seniorien kiinnostus on kuitenkin lisaantynyt
rahasto- ja osakesaastamista kohtaan. Rahastosadstaminen on pankkitalletusten jalkeen
seuraavaksi suosituin saastémuoto, ja osuus on kasvanut kuudella prosenttiyksikolla 22
prosenttiin. Osakesaastajien osuus on niin ikdan kasvanut viime kevaasta selvasti, viidella
prosenttiyksikolla, ja on nyt 21 prosenttia.

Elinvaiheesta johtuen senioreille on kertynyt varoja myods kiinteddn omaisuuteen, jota voi-
daan myos realisoida tarvittaessa. Seka loma-asuntoihin etta sijoitus-asuntoihin sijoittanei-
den osuudet ovat my6s kasvaneet viime kevaasta. Loma-asuntoihin on nyt sijoittanut varoja
16 prosenttia senioreista, ja sijoitusasuntoon joka kymmenes seniori. Maa- ja metsdomai-
suutta on niin ikd&n noin kymmenesosalla senioreista.

Ikaryhmittain tarkasteltuna saastéjien ja sijoittajien osuus nousee korkeimmilleen, lahelle 70
prosenttia, 70-79 -vuotiaiden seniorien keskuudessa. Sijoitusten hajauttaminen eri sijoitus-
muotoihin on aktiivisinta alle 75-vuotiaiden seniorien keskuudessa. Saastdjien osuus on
noussut viime vuoteen verrattuna etenkin 75-79 -vuotiaiden ryhméssa, mutta toisaalta las-
kenut yhta selvasti 65-69 -vuotiailla senioreilla.

Saastoja ja sijoituksia on yhta lailla seka seniori-miehilla ettd -naisilla, mutta naisten ja
miesten valilla on selvia eroja eri sdasto- ja sijoitusmuotojen kayttamisessa. Miehet kaytta-
vat eri sijoitusmuotoja kaiken kaikkiaan naisia monipuolisemmin ja lisdksi sijoittavat naisia
selvasti useammin etenkin pdrssiosakkeisiin sekd maa- ja metsaomaisuuteen.

Kayttotilisdastdmisen suosio on kasvanut selvasti niin kaikkien 15-74 -vuotiaiden keskuu-
dessa kuin senioreillakin, mutta kayttétilille sdastdminen on suositumpaa senioreiden kuin
koko vaeston keskuudessa (osuudet senioreilla 45 % ja koko vaestisséa 36 %). Saasto- ja
sijoitustileille saastavid on koko vaestdssa ja senioreissa lahes yhta suuri osuus, noin 40
prosenttia. Kiinnostus rahastosaastamista kohtaan on lisdantynyt selvasti seké koko vaes-
tossé ettd senioreilla, mutta rahastosaastajien osuus on edelleen hieman suurempi koko
vaestossa. Kaikista 15-74 -vuotiaista rahastosdastdjien osuus on noussut 24 prosenttiin,
senioreilla 22 prosenttiin. Myos sijoitusrahastotilastojen mukaan rahastosdastaminen on
viime vuonna kasvattanut suosiotaan. Osakesaastéjien osuus on senioreilla selvasti korke-
ampi (21 %) kuin koko véestdssa (16 %), silla senioreilla osuus on kasvanut selvasti vuo-
dentakaisesta, mutta kaikilla 15-74 -vuotiailla pysynyt ennallaan. Sijoitusasunnon suosio si-
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joituskohteena on kasvanut sekéa koko vaestdssa etta senioreilla (osuudet senioreilla 10 %
ja koko vaestossa 9 %), mutta loma-asuntoon sijoittaminen on senioreilla suositumpaa kuin
koko vaesttssa keskimaarin (seniorit 16 % ja koko vaestd 12 %).

Kuvio 4a. Nykyiset saasto- ja sijoituskohteet

"Onko teilla talla hetkelld sdéstettyné tai sijoitettuna varoja jossakin kohteessa?"
"Missa seuraavista kohteista teilla on sdastoja tai sijoituksia?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=522 v. 2014)
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Kuvio 4b. Nykyiset sdasto- ja sijoituskohteet ikéryhmittain 2014

"Missé seuraavista kohteista teilld on séést6ja tai sijoituksia?"

0 % 65-85 -vuotiaista vastaajista 2014

68 69

On saastbja Kayttotililla  Saasto-, Sijoitus- Porssi- Loma- Sijotus-
tai sijoituksia sijoitus-tai rahastoissa osakkeissa asunnossa asunnon
muulla muodossa
pankkitililla
W65-69V. (n=175) W70-74v. (n=141) m75-79v. (n=106) 80-85v. (n=100)

Saasto- ja sijoitusaikeet

Senioreiden kiinnostus tulevaa saéastamista kohtaan on hieman laskenut. Seuraavien 12
kuukauden aikana sdasto- ja sijoitusaikeissa on talla hetkellda 31 prosenttia senioreista, vii-
me kevaana saasto- ja sijoitusaikeita oli 34 prosentilla. Eniten saastamis- ja sijoitusaikeita
on 70-74 -vuotiailla senioreilla, joista 36 prosenttia kertoo olevansa saasto- tai sijoitusai-
keissa. Saasto- ja sijoitusaikeet ovat vahentyneet viime kevaasta eniten 65-69 -vuotiailla
senioreilla. Senioreilla on s&asto- ja sijoitusaikeita selvasti vAhemman kuin koko véaestolla
keskimaarin. Talla hetkella kaikista 15-74 -vuotiaista 47 prosentilla on s&asto- ja sijoitusai-
keita ja osuus on suunnilleen samalla tasolla kuin kevaalla 2013.

Niistd senioreista, joilla on talla hetkella s&&stoja tai sijoituksia, hieman viimekevéista pie-
nempi osuus aikoo edelleen jatkaa sadastamista ja sijoittamista, osuus on laskenut kolmella
prosenttiyksik6lla 42 prosenttiin. Sen sijaan uusien, saastamista ja sijoittamista harkitsevien
seniorien osuus on noussut vime kevaan kymmenesta prosentista 13 prosenttiin.
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Kuvio 5a. Saasto- ja sijoitusaikeet

"Aiotteko saastaa tai sijoittaa seuraavien 12 kuukauden aikana?"
"Mihin seuraavista kohteista aiotte saastaa tai sijoittaa?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=522 v. 2014)
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Kasvava kiinnostus rahastosaastamiseen, kayttotilisaastamisen kiinnostavuuden lisdanty-
minen ja saasto- ja sijoitustilille sdastamisen vaheneminen, mika oli jo néhtavissa seniorien
nykyisissa saasto- ja sijoituskohteissa, nakyy myds tulevissa kohteissa. Seniorit aikovat
useimmiten edelleen saastaa saasto- ja sijoitustileille, mutta niiden suosio saastokohteena
on laskenut viime kevaan tasosta kolmella prosenttiyksikolla, 16 prosenttiin. Kayttotilisaas-
tamisen suosio tulevana kohteena on puolestaan kasvanut neljalla prosenttiyksikélla (osuus
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11 %). Sijoitusrahastosaastamistd suunnittelee nyt seitseman prosenttia senioreista ja
osuus on houssut viime kevaasta kahdella prosenttiyksikolla. Porssiosakkeisiin aikoo saas-
taa viisi prosenttia senioreista kuten vuosi sittenkin.

Saasto- ja sijoitustilien suosio tulevana saastokohteena on laskenut viime kevaasta etenkin
65-69 ja 75-79 -vuotiailla senioreilla, mutta noussut 70-74 -vuotiailla, joista nyt keskimaa-
raistd useampi aikoo saastaa saasto- tai sijoitustileille. Aikeet sdastaa kayttotileille ovat li-
saantyneet kaikilla senioreilla, eniten kuitenkin 75-79 -vuotiailla, joista nyt lahes kymmenen
prosenttiyksikkda viimekevaista suurempi osuus aikoo saastaa kayttotilille. Myos aikeet si-
joittaa sijoitusrahastoihin ovat lisdantyneet etenkin 75-79 -vuotiailla senioreilla.

Senioreillakin esiin tullut saasto- ja sijoitustilisdastamisen suosion lasku nakyy myos koko
vaeston saastamisaikeissa. Myds kayttotilisaastaminen on kaikkien 15-74 -vuotiaiden kes-
kuudessa hivenen suositumpaa kuin vuosi sitten, mutta suosion kasvu ei ole niin suurta
kuin senioreilla. Kasvava kiinnostus rahastosaastamiseen tulee yhtalailla nakyviin sekéa se-
nioreilla ettd koko vaestdssa. Kaikista 15-74 -vuotiaista 13 prosenttia suunnittelee rahas-
tosaastamistd, ja osuus on noussut kolmella prosenttiyksikdlla viime kevaasta. Senioreilla
rahastosaastamistda suunnittelevien osuus on noussut kahdella prosenttiyksikdlla seitse-
maan prosenttiin.

Kuvio 5b. Saasto- ja sijoitusaikeet ikaryhmittain 2014

"Mihin seuraavista kohteista aiotte sdastaa tai sijoittaa?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2014

50
40 32 36
29
30
22 23
20 1 15 15
11 11 11 11
10 1 8 8 8 9 6
_ DR
C/HENNEN ENST B RS
Aikoo saastaa Saasto-, Kayttotilille Sijoitus- Porssi-
tai sijoittaa sijoitus-tai muulle rahastoihin osakkeisiin
pankkitilille
HE5-69v. (n=175) m70-74v.(n=141) B75-79v. (n=106) 80-85v. (n=100)

Seniorit sdastavat talla hetkelld selvasti yleisemmin kuin viime vuosina perinnoksi tai ela-
keaikoja varten seké erilaisten kulutustavaroiden hankkimiseksi. Yleisinta on kuitenkin edel-
leen saastaa vararahastoksi tai pahan paivan varalle, vaikka osuus onkin ollut parina viime
vuotena laskussa. Talla hetkella 56 prosenttia niistd senioreista, joilla on sééstoja tai sijoi-
tuksia tai jotka aikovat saastaa tai sijoittaa tulevan vuoden aikana, saastda talla tavalla
maadrittelemattomaén tulevaan rahatarpeeseen. Perinnoksi kertoo saastavansa joka neljas
seniori ja osuus on noussut viime kevaasta yhdeksalla prosenttiyksikolla. Elakeaikoja var-
ten séastavia on 16 prosenttia ja kasvua vuodentakaisesta on seitseman prosenttiyksikkoa.
Erilaisten kulutustavaroiden hankkimiseksi sdastaa reilu vildennes senioreista ja tassakin
on kasvua viime kevé&seen verrattuna, viisi prosenttiyksikkoa.
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Vararahastoksi tai pahan paivan varalle sdastaminen on hieman yleisempaa alle 75-
vuotiailla senioreilla ja perinndksi saastavat etenkin yli 80-vuotiaat seniorit, mutta eldkeaiko-
ja varten tai kulutustavaroiden hankkimiseksi saastavat yhta lailla kaikenikéiset seniorit.

Vararahastoksi tai pahan paivan varalle saastdminen on talla hetkella yhta suosittua seka
senioreilla ettéa koko vaestolla, mutta toisin kuin senioreilla pahan paivan varalle saastami-
nen on kasvattanut koko vaestssa viime vuosina pikku hiljaa suosiotaan. Talla hetkella
kaikista 15-74 -vuotiaista 57 prosenttia kertoo sddstavansa vararahastoksi tai pahan paivan
varalle, senioreista 56 prosenttia. Perinntksi ja elakeaikoja varten saastaminen ovat kas-
vattaneet suosiotaan myos koko vaeston saastokohteina. Eldkeaikoja varten saastaa reilu
neljannes kaikista 15-74 -vuotiaista, senioreista noin joka kuudes. Elinvaiheestaan johtuen
seniorit saastavat puolestaan koko vaestéd useammin perinndksi (osuudet koko vaestdssa
12 % senioreilla 25 %). Kulutustavaroiden hankkimiseksi sdastaa vajaa neljannes koko va-
estdsta, senioreista reilu viidennes. Asunnon ostoa varten saastdminen sen sijaan on se-
nioreilla luonnollisesti harvinaisempaa kuin koko vaestoélla.

Kuvio 6a. Mihin asioihin tai tarkoitukseen aikoo kayttaa saastdja tai sijoituksia.

"Minkalaisiin asioihin tai tarkoitukseen aiotte kayttaa sdéstdjanne tai sijoituksianne?"

% niista 65-85 -vuotiaista, joillaon saastojd/ sijoituksia tai
jotka aikovat sdastaa/sijoittaa (n=358 v. 2014)
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Kuvio 6b. Mihin asioihin tai tarkoitukseen aikoo kayttaa saastoja tai sijoituksia ikaryhmit-
tain 2014

"Minkalaisiin asioihin tai tarkoitukseen aiotte kayttaa saéstdjanne tai sijoituksianne?"

% niista 65-85 -vuotiaista, joillaon saastoja/sijoituksia tai jotka aikovat sdéstaé/sijoittaa 2014
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H65-69v. (N=116) m70-74v.(n=102) B75-79v.(n=77) 80-85v. (n=63)

Saastd- ja sijoituskohteen valintakriteerit

Nelja senioreille tarkeinta saasto- ja sijoituskriteeria ovat sailyneet samoina vuodesta 2010
lahtien. Tarkein kriteeri sdasto- tai sijoituskohdetta valittaessa on turvallisuus ja toiseksi eni-
ten arvostetaan sijoituskohteen riskittomyytta, joka on ominaisuutena lahella turvallisuutta.
Kolmantena kriteerina tulee vaivattomuus ja seuraavaksi eniten painotetaan kohteen ra-
haksi muuttamisen helppoutta.

Vuoden takaiseen ndhden turvallisuuden, mutta etenkin riskittomyyden merkitys sijoitus-
kohteen valinnassa nayttaa olevan laskussa. Vaivattomuudella on ollut kasvava merkitys
parina viime vuonna, mutta nyt sekin on hieman laskenut. Ekologisuuden, eettisyyden ja
vastuullisuuden seka eléketurvan tai eldkevuosiin varautumisen painoarvo sita vastoin on
ollut koko ajan nouseva vuodesta 2011 lahtien. Tuoton merkitys on my®s hienokseltaan
kasvanut parin viime vuoden aikana muutamien aiempien vuosien laskun jalkeen.

Yli 75-vuotiaille senioreille useimmat saasto- ja sijoituskriteerit eivat ole yhta merkityksellisia
saasto- ja sijoituskohteen valinnassa kuin ne ovat 65-74-vuotiaille. 1akkdammilla myds ei
0saa sanoa -vastausten osuus nousee selvasti korkeammaksi kuin nuoremmilla senioreilla.
Poikkeuksen tekevat turvallisuus, eettisyys ja eldkevuosiin varautuminen, joiden tarkeydes-
sa ei ole selvid eroja 65-74-vuotiaiden ja yli 75-vuotiaiden seniorien valilla. Sijoituskohteen
eettisyys ja ekologisuus ovat selvasti tarkedmpié sijoituskriteereita seniori-naisille kuin mie-
hille.

Etenkin sijoituskohteen riskitttmyyden mutta hieman myds turvallisuuden ja vaivattomuu-
den painoarvo sijoituskohteen valinnassa on laskenut my6s koko vaesttssa kuten senioreil-
lakin. Useimpien sijoituskriteerien painoarvo on suurempi senioreilla kuin koko vaestossa.
Vain tuotto ja kohteen rahaksi muuttamisen helppous ovat senioreille vahemman tarkeita
valintakriteereita kuin kaikille 15-74 -vuotiaille keskimaarin.
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Kuvio 7a. Saasto- ja sijoituskriteerit

"Minké& verran seuraavilla tekijoilla on vaikutusta valitessanne sééstdmis- ja sijoituskohdetta?

Turvallisuus

Sijoituskohteen
riskittomyys

Vaivattomuus

Rahaksi
muuttamisen
helppous

Tuotto

Eettisyys,
vastuullisuus

Ekologisuus

Elaketurva/
elakevuosiin
varautuminen

Verottomuusja
muut veroedut

Sijoitusaika

Hpaljon vaikutusta

kevat 2010
kevat2011
kevat2012
kevéat2013
kevat2014

kevat 2010
kevat2011
kevat2012
kevat2013
kevat2014

kevéat 2010
kevat2011
kevat2012
kevat2013
kevat2014

kevéat2010
kevat2011
kevat2012
kevat2013
kevat2014

kevat 2010
kevat2011
kevat 2012
kevat2013
kevat2014

kevat2010
kevat2011
kevat2012
kevéat2013
kevat2014

kevat2010
kevat2011
kevat2012
kevéat2013
kevat2014

kevat2010
kevat2011
kevat2012
kevat2013
kevat2014

kevéat 2010
kevat2011
kevat 2012
kevat2013
kevat2014

kevéat2010
kevat2011
kevat2012
kevat2013
kevat2014

0%

HJonkin verran vaikutusta

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaa jista (n=522 v. 2014)

24

20% 40 % 60 % 80 %

B Eij lainkaan vaikutusta

Eiosaasanoa

PP PNoaoo

S ouNo

100 %




SENIOREIDEN SAASTAMINEN JA MAKSUTAVAT 2014

Kuvio 7b. Saasto6- ja sijoituskriteerit ikaryhmittain 2014

"Minké& verran seuraavilla tekijoilléa on vaikutusta valitessanne sééstdmis- ja sijoituskohdetta?
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5 TALOUDEN RISKIT JA NIIHIN VARAUTUMINEN

Seniorit kokevat omaa taloudellista tilannettaan uhkaavia riskeja selvasti vahemman kuin
kahtena edellisvuotena. Kun vastaajille lueteltiin joukko heidan omaan talouteensa mahdol-
lisesti liittyvia riskitekijoita, 58 prosenttia senioreista ei kokenut minkaan naista riskeista uh-
kaavan talouttaan. Riskeja kokevien osuus on télla hetkelld 42 prosenttia, kun 2013 ja 2012
osuus nousi yli 45 prosenttiin. Sairastumisesta, tyokyvyttomyydesta, avioerosta tai |&-
hiomaisen kuolemasta johtuva omien tai oman talouden tulojen lasku koetaan tallakin het-
kell& suurimpana oman talouden riskitekijan&. Sen osuus on kuitenkin laskenut 28 prosent-
tiin viime ja toissa kevaan 32 prosentista. Myos saastojen tai sijoitusten arvon laskun pel-
koa tuntevien trendi nayttaa pikku hiljaa laskevan. Eri-ikdiset seniorit kokevat omaa talout-
taan uhkaavia riskeja muutoin hyvin samalla tavalla, mutta yli 80-vuotiaat kokevat ylipaa-
tdan selvasti useammin joidenkin riskien uhkaavan omaa talouttaan kuin sitd nuoremmat
seniorit. Yksittaisista riskeista yli 80-vuotiaat pelkdavat selvasti muita enemman myds asun-
tonsa tai saastdjensa tai sijoitustensa arvon laskevan.

Seniori-ikdiset kokevat omaa talouttaan uhkaavia riskejd edelleen selvasti koko vaestoa
vahemman. Riskeja kokevien osuus on koko vaestdssa pysynyt ennallaan, mutta seniorei-
den keskuudessa vahentynyt. Kaikista 15-74 -vuotiaista 53 prosenttia kokee talla hetkella
joidenkin riskeistd uhkaavan omaa talouttaan, kun senioreista riskeja kokee 42 prosenttia.
Etenkin ty6ttomyyden ja lomautusten uhkan kokeminen on lisaéntynyt koko vaestdssa. Se-
nioreilla naiden tekijéiden omaa taloutta uhkaava vaikutus on luonnollisesti mitaton.

Kuvio 8a. Omaan talouteen liittyvat riskitekijat

"Luettelen viel& joitakin omaan talouteenne mahdollisesti liittyvia riskitekijoitd. Sanokaa kunkin
kohdalla koetteko te sen uhkaavan omaataloudellista tilannettanne..."

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=522 v. 2014)
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Kuvio 8b. Omaan talouteen liittyvat riskitekijat ikaryhmittain 2014

"Luettelen vield joitakin omaan talouteenne mahdollisesti liittyvia riskitekijoita. Sanokaa kunkin
kohdalla koetteko te sen uhkaavan omaa taloudellista tilannettanne...”

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2014

Ei koe minkaan uhkaavan taloudellistatilannettaan

Kokee joidenkin riskien uhkaavan yhteensa
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Omien tai oman talouden tulojen lasku
(esim. sairastuminen, tydkyvyttémyys,

avioero tai lahiomaisen kuolema)

Sé&astdjen tai sijoitusten arvon lasku
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Lomautukset
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taloudellinen tilanne)
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Omaa taloutta koskeviin riskitekijoihin seniorit varautuvat yleisimmin sdastamalla tai turvau-
tumalla saastoihin tai sijoituksiin. Riskeihin jollain tavalla varautuneista senioreista runsaat
kolme neljasosaa mainitsi sdastadmisen/sééstot tai sijoitukset varautumiskeinona kuten
vuosi sittenkin. Saastavaisesti elaminen varautumiskeinona on talla hetkella kasvattanut
hieman osuuttaan. Sen sijaan vakuutuksilla varautuneiden osuuden viimekevéinen nousu-
piikki on taittunut ja osuus on palannut edellisvuotiselle tasolle. Vakuutuksilla varautuminen
on kuitenkin keskiméaaraista yleisempaa alle 70-vuotiaiden seniorien keskuudessa.

Seka seniorit ettd koko vaestd keskimaarin varautuvat taloutensa riskeihin talla hetkella 1&-
hes yhta yleisesti sdastamalla tai saastdilla ja sijoituksilla. S&&stoilla varautuneiden osuus
koko vaestdssa on noussut 75 prosenttiin, ja senioreilla osuus on 78 prosenttia. Vakuutuk-
silla varautuminen sen sijaan on selvasti yleisempaa koko vaeston keskuudessa kuin se-
nioreilla. Kaikista 15-74 -vuotiaista vakuutuksilla kertoo varautuvansa 10 prosenttia, kun
senioreista niin tekee vain nelja prosenttia. S&astavaisesti elamisen mainitsevat varautu-
miskeinona yhta yleisesti niin seniorit kuin koko vaestokin (osuudet koko vaestossa 7 % ja
senioreilla 8 %).
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Kuvio 9. Omaan talouteen liittyviin riskitekijoihin varautuminen (spontaanit maininnat
luokiteltuina)

"Miten olette varautunutndihin omaa talouttanne koskeviin mahdollisiin riskitekijéihin?"

% niista 65-85 -vuotiaista, jotka kokevat riskien uhkaavan ja
ovatvarautuneetriskeihin jotenkin (=126 v. 2014)
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6 MAKSAMINEN

6.1 Internetin kayttd yleensa

Senioreiden Internetin kayttd on lisdantynyt edelleen hivenen viime kevaasta. Talla hetkella
58 prosenttia kaikista senioreista kayttaa Internetida. Internetia kayttavien osuus on kasva-
nut etenkin yli 80-vuotiaiden seniorien keskuudessa. Miehet kayttavat Internetia edelleen
selvasti naisia aktiivisemmin, ja Internetin kayttd on myos lisdantynyt miesten keskuudessa.
Miehista Internetin kayttajia on talla hetkellda 67 prosenttia ja naisista 52 prosenttia.

Kaikista 15-74 -vuotiaista Internetia kayttaa talla hetkella 94 prosenttia ja Internetin kayttaji-
en osuus on kasvanut edelleen kaikkien yli 50-vuotiaiden keskuudessa. Internetin kayton
saanndllisyydessa ei koko vaestdssa ole eroja naisten ja miesten valilla.

Kuvio 10a. Internetin kayttajat

"Kaytatteko Internetia.....?"
% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (=522 v.2014)
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Kuvio 10b. Internetin kayttajat ikaryhmittain 2014

"Kaytattekd Internetia.....?"
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6.2

Laskunmaksutavat

Taman tutkimuksen tuloksissa nakyy erityisen hyvin pankkiasioinnissa tapahtunut muutos,
jonka taustalla on senioreiden Internetin kayton lisddntyminen pitkalla aikajanteelld. Suora-
veloitus oli vuoteen 2010 asti senioreiden paaasiallisin laskunmaksutapa, mutta tuolloin en-
simmaista kertaa my0s seniorit maksoivat tavallisimmin laskunsa verkkopankissa. Talla
hetkella verkkopankissa laskunsa tavallisimmin maksavien seniorien osuus on noussut jo
52 prosenttiin viime kevaan 49 prosentista.

Kansallinen suoraveloitus paattyi tammikuun 2014 lopussa. Aktiivisilla verkkopankin kaytta-
jilla sen korvaa e-lasku ja niilla, joilla ei ole kaytéssaan verkkopankkia sen korvaa suora-
maksu tai muu laskunmaksutapa. Taman tutkimuksen haastattelut on tehty tammi-
helmikuussa 2014 ja tuolloin 16 prosenttia senioreista kertoi kayttavansa suoraveloitusta
tavallisimpana laskunmaksutapanaan, suoramaksun osuus on yhdeksén prosenttia. Mak-
supalvelukuorella maksaa 13 prosenttia senioreista, osuus on edellisvuoden tasolla. Pankin
tiskilla maksavien tai laskunmaksuautomaatin paaasiallisten kayttdjien osuus on pysynyt
neljassa prosentissa.

Kuvio 11a. Tavallisin laskunmaksutapa

"Mika on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=522 v. 2014)
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Kuvio 11b. Tavallisin laskunmaksutapa ikaryhmittain 2014

"Miké& on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?"
% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2014
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Verkkopankin kayttd padasiallisena laskunmaksutapana on lisaantynyt vuoden takaisesta
eniten 65-69 -vuotiailla senioreilla, kuudella prosenttiyksikolla. Tavallisin maksutapa se on
alle 75-vuotiailla senioreilla, joista jo l&hes kaksi kolmasosaa maksaa laskunsa tavallisim-
min verkkopankissa tai e-laskulla. Verkkopankissa maksaminen véhenee suoraviivaisesti
ian karttuessa.

Kansallisen suoraveloituksen korvaava suoramaksu on otettu kayttdon hieman yleisemmin
yli 75-vuotiaiden seniorien keskuudessa kuin sitd nuoremmilla senioreilla. Nayttdd myos sil-
ta, ettd yli 80-vuotialla maksupalvelukuoren kayttdé on kasvattanut osuuttaan suoraveloituk-
sen paatyttya.

Miehet kayttavat verkkopankkia selvasti yleisemmin kuin naiset, johtuen heidan yleisesti ak-
tiivisemmasta Internetin kaytdstaan. Naiset taas ovat siirtyneet miehia selvasti useammin
suoraveloituksen korvaavan suoramaksun kayttajiksi.
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Kuvio 11c. Tavallisin ja muut kaytetyt laskunmaksutavat yhteensa

"Mik& on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne? Mitd muita laskunmaksutapoja kaytatte ?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (=522 v. 2014)
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*) e-laskulla lisatty vastausvaihtoehtoon vuonna 2014, aiemmin pelkastéan verkkopankissa

Suoraveloitus oli kevadseen 2012 asti seniorien eniten kayttama laskunmaksutapa, kun
lasketaan yhteen tavallisimmat ja muut laskunmaksutavat. Viime kevaana verkkopankissa
maksaminen ohitti suoraveloituksen. Verkkopankin tai e-laskun kayttajien yhteenlaskettu
osuus on talla hetkelld samalla tasolla kuin vuosi sittenkin, 57 prosentissa. Suoraveloituk-
sen yhteenlaskettu osuus oli tammi-helmikuun vaihteessa 28 prosenttia ja suoramaksun 15
prosenttia. Maksupalvelukuoren yhteenlaskettu kayttd on laskenut viime kevaan tasosta ja
nyt kaikista senioreista joka viides kayttaa maksupalvelukuorta joko paaasiallisesti tai toissi-
jaisesti.

Verkkopankissa tai e-laskulla maksaminen paaasiallisena laskunmaksutapana on edelleen
senioreilla selvasti harvinaisempaa kuin koko vaesttssa keskimaarin. Verkkopankkia kayt-
taa paaasiallisena maksutapanaan talla hetkella 87 prosenttia kaikista 15-74 -vuotiaista,
kun senioreilla vastaava osuus on 52 prosenttia. Kaikkien muiden laskunmaksutapojen
kayttd on senioreilla koko vaestda selvasti yleisempaa.
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Kuvio 11d. Tavallisin ja muut kaytetyt laskunmaksutavat yhteensa ikaryhmittain 2014

"Mika on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?"
"Mitd muita laskunmaksutapoja kaytatte ?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2014
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Tietokone on ehdottomasti seniorien yleisin verkkopankin kayttolaite, vaikka mobiilipalvelu-
jen kayton yleistyminen onkin muuttanut jo hieman myds seniorien verkkopankin kayttéta-
poja. Verkkopankin kaytt6laitteita koskeva kysymys muutettiin tdmé&n vuoden tutkimuksessa
kaksivaiheiseksi, eli kysyttiin erikseen tavallisin ja muut kaytetyt verkkopankin kayttolaitteet.
Tavallisimmin jollain mobiililaitteella, joko matkapuhelimella tai tablet-tietokoneella, verkko-
pankkia kayttaa talla hetkella kolme prosenttia senioreista. Kaiken kaikkiaan joko paaasial-
lisena tai toissijaisena verkkopankin kayttolaitteena mobiililaitteita kayttdd kuusi prosenttia
senioreista. Vuosi sitten jollain mobiililaitteella, joko matkapuhelimella tai tablet-
tietokoneella, verkkopankkia kaytti kolme prosenttia senioreista, jotka lahes kaikki kayttivat
verkkopankkia tabletilla. Tallakin hetkell& seniorit kayttavéat verkkopankkia matkapuhelimel-
la hyvin vAhan. Tablet-tietokoneen kayttd on keskim&araista hieman yleisempéd 65-69 -
vuotiaiden seniorien keskuudessa.
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Vaikka jotkut senioritkin jo kayttavat taulutietokonetta tai tabletia verkkopankissa asioides-
saan, on mobiililaitteiden kayttd laskujen verkkomaksamisessa koko vaestdssa selvasti
yleisempdaa kuin senioreilla. Tavallisimmin jollain mobiililaitteella, joko matkapuhelimella tai
tablet-tietokoneella, verkkopankkia kayttaa talla hetkella seitseman prosenttia kaikista 15-
74 -vuotiaista ja 25 prosenttia kayttaa niité joko paaasiallisena tai toissijaisena verkkopan-
kin kayttolaitteena.

Kuvio 12a. Verkkopankin kayttt tietokoneella, taulutietokoneella/tabletilla vai matkapuheli-
mella 2014

"Jos maksatte laskuja internetin kautta tai verkkopankissa, maksatteko TAVALLISIMMIN
tietokoneella, taulutietokoneella/tabletilla vai matkapuhelimella? Mitd muita maksutapoja
kaytatte?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista (=522 vuonna 2014)

Tietokoneella 53
Taulutietokoneella tai tabletilla 5
Matkapuhelimella 2
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Kuvio 12b. Verkkopankin kayttt tietokoneella, taulutietokoneella/tabletilla vai matkapuheli-
mella ikaryhmittain 2014

"Jos maksatte laskuja internetin kautta tai verkkopankissa, maksatteko TAVALLISIMMIN
tietokoneella, taulutietokoneella/tabletilla vai matkapuhelimella? Mitd muita maksutapoja
kaytatte?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2014
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6.3

Kuvio 12c. Verkkopankin kaytto tietokoneella, taulutietokoneella/tabletilla vai matkapuheli-
mella eri vuosina

"Jos maksatte laskuja internetin kautta tai verkkopankissa, maksatteko TAVALLISIMMIN
tietokoneella, taulutietokoneella/tabletilla vai matkapuhelimella? Mitd muita maksutapoja
kaytatte?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (=522 v. 2014)
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HUOM! Vuonna 2014 kysytty erikseen tavallisin ja muut kaytetyt maksutavat, jotka on tdhén kuvioon laskettu yhteen.

E-laskupalvelut

E-laskupalveluja kayttavien seniorien osuus on lisdantynyt selvasti vime kevaasta. Tahan
on vaikuttanut osaltaan seniorien Internetin ja verkkopankin kayton yleistyminen, mutta eni-
ten varmasti kuitenkin kansallisen suoraveloituksen paattyminen tammikuun 2014 lopussa.
Kaikista verkkopankissa laskuja maksavista senioreista jo 64 prosenttia saa talla hetkella e-
laskuja suoraan verkkopankkiinsa, osuus on kasvanut peréti 26 prosenttiyksikolla vuoden-
takaisesta. E-laskujen saamisessa verkkopankkiin ei ole eroja eri seniori-ikaryhmien valilla
ja e-laskuja saavien osuus on kasvanut myds yhta lailla kaikissa ikaryhmissa.

Kuvio 13. Saako e-laskuja suoraan verkkopankkiinsa

"Saatteko e-laskuja suoraan verkkopankkiinne?"
% niisté 65-85 -vuotiaista, jotka maksavat laskujaverkkopankissa (=296 v. 2014)
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E-laskupalveluiden kaytto on yleistynyt hieman nopeammin senioreiden joukossa kuin koko
vaestossa keskimaarin. Kaikista 15-74 -vuotiaista verkkopankin kayttgjista 62 prosenttia
saa talla hetkella e-laskuja verkkopankkiinsa, senioreista 64 prosenttia. Kasvua viime ke-
vaasta on koko vaestdssa 21 prosenttiyksikkd, senioreilla 26 prosenttiyksikkda.

E-laskupalveluiden kiinnostavuus on vaihdellut vuodesta toiseen niita aiemmin kayttamat-
tomien keskuudessa. Viimeisen vuoden aikana kiinnostus e-laskuja kohtaan on jatkanut
kasvuaan my6s niitd aiemmin kayttdmattomien senioreiden keskuudessa. Kun viime ke-
vaana 20 prosenttia e-laskuja aiemmin kayttamattomista senioreista oli halukas saamaan
e-laskuja omaan verkkopankkiinsa, on niiden kiinnostavuus noussut 24 prosenttiin.

Kiinnostus e-laskupalveluita kohtaan on niitd aiemmin kayttamattdmien senioreiden kes-
kuudessa talla hetkella hieman suurempaa kuin koko vaestolla keskimaarin. E-laskuja ai-
emmin kayttamattomista 15-74 -vuotiaista 22 prosenttia haluaisi niita verkkopankkiinsa.

Kuvio 14. Haluaisiko e-laskuja verkkopankkiin

"Haluaisitteko e-laskuja suoraan verkkopankkiinne? "
% 65-85 -vuotiaista, jotka maksavat verkkopankissa, mutta eivat saa vield e-laskuja (n=105v. 2014)
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Myds e-laskujen tunnettuus on, kayton lisddntymisen my6td, edelleen lisdantynyt seniorei-
den keskuudessa kuluneen vuoden aikana. E-laskusta kokonaan tietamattémien osuus on
laskenut alle puoleen viime kevaan tasosta, ja talla hetkella 93 prosenttia kaikista senioreis-
ta tuntee e-laskun vahintaéankin nimelta. E-laskupalvelu on jo kaytdssa 36 prosentilla kaikis-
ta senioreista ja vajaa neljannes tietda hyvin, mika e-lasku on. Joka viides tietaa siita jonkin
verran ja 14 prosenttia on kuullut e-laskusta nimelta. Alle 70-vuotiaat seniorit tuntevat e-
laskun parhaiten. Heista enda kolme prosenttia ei tieda e-laskusta mitdan. E-laskun tunnet-
tuus on kuitenkin lisdantynyt eniten yli 80-vuotiailla senioreilla. E-laskusta kokonaan tieta-
mattdmien yli 80-vuotiaiden osuus on laskenut alle kolmasosaan vuodentakaisesta (osuus
viime kevaana 38 % ja talla hetkelld 11 %).

E-laskujen tunnettuus on seniorien keskuudessa talla hetkella jo lahes samalla tasolla kuin
koko vaestdssa keskimaarin. Kaikista 15-74 -vuotiaista keskimaarin 97 prosenttia tuntee e-
laskun véahintdan nimeltd, senioreista 93 prosenttia. E-laskusta kokonaan tietamattomien
osuus on vuoden aikana laskenut senioreilla suhteessa selvasti enemmaén kuin koko vaes-
tossa keskimaarin.
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Kuvio 15a. E-laskujen tunteminen

"Tiedatteké mika on e-lasku?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (=522 v. 2014)
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Kuvio 15b. E-laskujen tunteminen ikaryhmittain 2014

"Tiedattekd mika on e-lasku?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2014
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6.4

Paivittaistavaraostosten maksaminen

Tahan asti kateismaksaminen on ollut seniorien yleisin yksittdinen paivittaistavaroiden
maksutapa, mutta tanad kevaana pankkikortilla maksamisesta on tullut yhta tavallista kuin
kateisella maksamisesta myds seniorien keskuudessa. Kummankin maksutavan osuus on
talla hetkellda 44 prosenttia: pankkikortilla maksavien osuus on kasvanut kuudella prosent-
tiyksikolla ja kateisella maksavien puolestaan vahentynyt viidella prosenttiyksikolla vuoden-
takaisesta. Jos lasketaan yhteen erilaisilla korttimaksutavoilla maksavien osuudet, talla het-
kella 55 prosenttia senioreista maksaa ostoksensa tavallisimmin jollakin maksukortilla.
Yleisluottokortilla maksavia on kuusi prosenttia ja osuus on pysynyt suunnilleen viime vuo-
den tasolla. Visa Electron -kortilla maksavien seniorien osuus on viime kevaan tavoin kah-
dessa prosentissa ja kaupparyhmé&n maksu- tai luottokortilla maksavien osuus kolmessa
prosentissa.

Kuvio 16a. PaAivittistavaraostosten tavallisin maksutapa

"Milla tavalla maksatte tavallisimmin péivittdistavaraostoksenne?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=522 v. 2014)
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*) vuodesta 2010 lahtien kysytty pankkikortilla/pankkikorttiominaisuudella/debit-ominaisuudella,
aiempina vuosina kysytty pankkikortilla/pankkikorttiominaisuudella

**) vuodesta 2010 lahtien kysytty yleisluottokortilla/luottokorttiominaisuudella/credit-ominaisuudella,
aiempina vuosina kysytty yleisluottokortilla/luottokorttiominaisuudella

Kéateisella maksaminen on vahentynyt ja pankkikortilla maksaminen lisaantynyt erityisesti
75-79 -vuotiaiden seniorien keskuudessa. Talla hetkella pankkikortin kayttdminen ja katei-
sella maksaminen ovat heilla yhta tavallisia paivittdistavaroiden maksutapoja (osuudet 44
prosenttia). Yli 80-vuotiailla senioreilla kateisen kayttd on edelleen selvasti tavallisempaa,
vaikka tassa iakkaimpien seniorien rynmassakin pankkikortin kayttd on lisdantynyt selvasti
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vuodentakaisesta. Yli 80-vuotiaista senioreista 60 prosenttia maksaa ostoksensa edelleen

paadasiassa kateisella.

Edelleen seniorit kuitenkin maksavat paivittaistavaraostoksensa koko vaestbtd useammin
kateisella ja kayttavat harvemmin maksukortteja. Pankkikortin kaytté on lisdantynyt erittain
selvasti kaikkien 15-74 -vuotiaiden keskuudessa, ja vaikka muiden maksukorttien kaytto
onkin hieman vahentynyt, maksaa 76 prosenttia koko vaestosta ostoksensa tavallisimmin
jollakin maksukortilla ja 23 prosenttia kayttaa kateista. Senioreilla osuudet ovat 55 prosent-

tia maksukorteilla ja 44 prosenttia kateisella.

Kuvio 16b. Paivittistavaraostosten tavallisin maksutapa ikaryhmittain 2014

"Milla tavalla maksatte tavallisimmin paivittdistavaraostoksenne?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2014
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7 KATEISEN RAHAN NOSTAMINEN

7.1

7.2

Tallakin kerralla selvitettiin, mista tavallisimmin nostetaan kateista rahaa. Lisaksi kysyttiin,
onko vastaajalla jokin automaattikéyttdon soveltuva pankin myontama maksukortti, kuten
pankkikortti tai debitkortti tai Visa Electron, tai pankki- tai debitkortin ja luottokortin yhdis-
telm&. Uutena asiana selvitettiin liséksi sitd, onko vastaajalla pankin myontamassa maksu-
kortissaan l&himaksuominaisuus, ja jos on niin onko sita kaytetty.

Automaattikayttoon soveltuva pankin mydntama maksukortti

Kuten vuosi sittenkin noin 90 prosentilla kaikista senioreista on kaytdssaan jokin automaat-
tikayttoon soveltuva pankin mydntama maksukortti. Vuonna 2008 osuus oli 78 prosenttia.
Vahiten kortin omistajia on yli 80-vuotiaiden seniorien joukossa, joilla osuus jaa 76 prosent-
tiin. Koko vaestosta, eli kaikista 15-74 -vuotiaista, 97 prosentilla on talla hetkella kaytos-
saan jokin automaattikayttéon soveltuva pankin myéntama maksukortti.

Kuvio 17. Onko automaattikaytt6on soveltuva maksukortti

"Onko Teilla jokin automaattikayttdon soveltuva pankin mydntdma maksukortti, kuten
pankkikortti tai debitkortti tai Visa Electron, tai pankki- tai debitkortin ja luottokortin
yhdistelImé&a?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (=522 v. 2014), kyll&-osuudet
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Pankin myontadm&an maksukorttiin liitetty lahimaksuominaisuus

Talla kertaa uutena kysymyksena kysyttiin myés maksukorttiin liitetyn lahimaksuominaisuu-
den yleisyytta ja kayttdaktiivisuutta. Niistd senioreista, joilla on jokin pankin myontaméa
maksukortti, kahdeksalla prosentilla on kortissaan lahimaksuominaisuus. Talldin kaupan
kassalla maksettaessa tunnuslukua ei aina tarvitse nappadilla maksupaatteeseen, vaan
maksaminen voi tapahtua viemalla kortti parin sentin paAahan maksupéaatteesta. Kahdeksan
prosenttia senioreista ei tieda, onko kortissa lahimaksuominaisuutta. Epatietoisia on keski-
maaraistd enemmaéan yli 80-vuotiaiden seniorien keskuudessa. Niitd senioreja, joilla on
maksukortissaan lahimaksuominaisuus, on melko vahén (n=37), mutta 41 prosenttia heista
on kayttanyt tata ominaisuutta.
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Myds koko vaestdssa on kahdeksan prosenttia niita, joiden pankin myontaméassad maksu-
kortissa on lahimaksuominaisuus. Reilu viidennes niista 15-74 -vuotiaista, joiden maksukor-
tissa on lahimaksuominaisuus, on kayttanyt tata ominaisuutta.

Kuvio 18a. Onko pankin myéntamaan maksukorttiin liitetty lahimaksuominaisuus

"Onko pankin myoéntam&an maksukorttiinne liitetty lahimaksuominaisuus?"
% niista 65-85 -vuotiaista, joillaauto maattikayttoon soveltuva
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Eitied&, onko kortissa 8
lahimaksuominaisuutta/ ei osaa sanoa
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Kuvio 18b. Onko pankin mydntamaan maksukorttiin liitetty lahimaksuominaisuus ikaryhmit-
tain 2014

"Onko pankin myoéntdamaan maksukorttiinne liitetty lahimaksuominaisuus?"
100 % niista 65-85 -vuotiaista, joillaauto maattikayttddn soveltuva pankin mydntdméa maksukortti v. 2014
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7.3

Kuvio 18c. Lahimaksuominaisuuden kayttdminen

"Oletteko koskaan kayttanyt korttinne l&himaksuominaisuutta?"

% niista, joiden kortissaon lahimaksuominaisuus (n=37 v. 2014)

On kayttanyt 41

Eiole kayttanyt 59
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Kéateisen rahan nostotavat

Kaikkiaan 83 prosenttia senioreista nostaa kateista rahaa ainakin joskus pankkiautomaatis-
ta. Tavallisimmin automaatista nostavia on 79 prosenttia kaikista senioreista ja osuus on
kasvanut kolmella prosenttiyksikdlla vuodentakaisesta. Pankin konttorista kateista tavalli-
simmin nostavia senioreita on 18 prosenttia. Kun siihen lasketaan yhteen ainakin joskus
pankin konttorista kateistd nostavat, on pankkikonttorista kateista nostavia senioreita talla
hetkella hieman viimekevaista vahemman eli 36 prosenttia, kun tuolloin osuus oli 42 pro-
senttia. Kaupan kassalta kateisen nostaminen on edelleen harvinaista. Kuten vuosi sitten-
kin vain yksi prosentti senioreista kayttaa sita tavallisimpana kateisen nostotapanaan. Va-
hintdén joskus kaupan kassalta nostavien osuus on hivenen kasvanut viimekevaisesta ja
on nyt yhteensa seitseman prosenttia. Talla hetkella kaksi prosenttia senioreista ei juuri
koskaan nosta kateista rahaa.

Kuvio 19a. Tavallisin kdteisen nostotapa

"Mista nostatte tavallisimmin kateisen rahanne?"
% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=522 v. 2014)
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Kuvio 19b. Kateisen nostotavat yhteensa

"Mista nostatte tavallisimmin kéteisen rahanne? "
"Mista muualta nostatte kateisté rahaa ainakin joskus?"

% kaikista 65-85 -vuotiaista vastaajista (n=522 v. 2013)
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B Tavallisin kateisen nostotapa M Muut kaytetyt nostotavat

Kuvio 19c. Tavallisin k&teisen nostotapa ikaryhmittain 2014

"Mistd nostatte tavallisimmin k&teisen rahanne?

% 65-85 -vuotiaista vastaajistav. 2014
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Kuvio 19d. Kateisen nostotavat yhteensa ikaryhmittain 2014

"Mista nostatte tavallisimmin kateisen rahanne? "
"Mista muualta nostatte kateista rahaa ainakin joskus?"

% 65-85 -vuotiaista vastaajista 2014
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ETavallisin kateisen nostotapa B Muut kaytetyt kateisen nostotavat

Kateisen rahan nostaminen tavallisimmin automaatista on selvasti yleisempaa alle 75-
vuotiaiden seniorien keskuudessa, osuuden noustessa 89 prosenttiin (vime kevaana osuus
84 %). Tata iakkddmmista senioreista puolestaan keskim&araista suurempi osuus, noin
kolmannes, nostaa kateista tavallisimmin pankin konttorista. Jos mukaan lasketaan ainakin
joskus pankin konttorista nostavat, nousee osuus yli 75-vuotiailla senioreilla 50 prosenttiin.

Seniorit nostavat kateista rahaa tavallisemmin pankin konttorista kuin koko vaestdssa teh-
daan. Kaikista 15-74 -vuotiaista 92 prosenttia nostaa kateisen useimmiten automaatista,
pankin konttorista vain kolme prosenttia (osuudet senioreilla 79 % ja 18 %). Kaiken kaikki-
aan noin kuudesosa koko vaestosta nostaa kateistd pankkikonttorista ainakin joskus, se-
nioreista reilu kolmannes. Kaupan kassalta kateista nostetaan yhta harvoin koko vaeston ja
senioreiden keskuudessa, vahintdan joskus kaupan kassalta nostavia on seitseman pro-
senttia kummassakin ryhmassa.
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