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2 Tutkimuksen tausta

T-Media toteutti alkuvuodesta 2014 vuosittaisen tutkimuksen tyéelaman trendeista ja
ilmidista. Tutkimuksen tavoitteena on auttaa tydnantajia oman tyénantajakuvan
mittaamisessa ja kehittdmisessa seka nostaa esille tuoreimmat tyéelamatrendit.

Finanssialan Keskusliitto tilasi erikoisraportin tutkimuksesta, jossa selvitetdan seka alan
tyéntekijoiden etta alasta erityisesti kiinnostuneiden erityispiirteita. Finanssialasta
kiinnostuneet on jaoteltu pankki- ja rahoitusalasta kiinnostuneisiin seka vakuutusalasta
kiinnostuneisiin.

Tutkittavana oli 106 tydnantajaa ja 34 toimialaa. Finanssialan yrityksia oli mukana 11.
Vastaajia tutkimuksessa oli yhteensa 17 606. Vastaajat jaetaan neljaan eri kohderyhmaan:
o Ammattiin opiskelevat (N=1380)
o Korkeakouluopiskelijat (N=4403)
o Korkeakoulutetut tydssa olevat (N=8266)
o Tydssa olevat ammattiosaajat (N=3137)

Tutkimusaineisto kerattiin sahkdiselld lomakekyselylla 17.1. — 31.3.2014. Tutkimuksen otos
on keratty yhteisty6ssa oppilaitosten, ylioppilaskuntien ja ammattiliittojen kanssa. Myoés T-
Median omasta tutkimusrekisterista on poimittu otos.

Tutkimuksessa selvitettiin tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttavat henkildston viihtymiseen
toissa. Kysymykset kasittelivat muun muassa tyoilmapiiria, esimiestyota, motivaatiota ja
tydnvalintaperusteita. Osassa kysymyksista vastaajat valitsivat kolme itselleen tarkeinta
kriteeria eri vaihtoehtojen joukosta. Toisissa vastaajat arvioivat vaittdmia yksitellen ja muun
muassa vastasivat olivatko he vaittdmien kanssa samaa vai eri mieltd. Vastaajilla oli myos
mahdollisuus antaa avoimia kommentteja.
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3 Hyva palkkaus ja ty6ilmapiiri vaikuttavat tyopaikan valintaan.

Tyo6paikan ja toimialan valintaan vaikuttavat useat tekijat. Vastaajia pyydettiin valitsemaan
26 vaihtoehdon joukosta kolme tekijaa, joita he pitavat tarkeimpina tyopaikan valinnassa.

Yleisimmat valintakriteerit:

Hyva palkkaus
Tyo6ilmapiiri

Tyon merkityksellisyys
Varmuus tyon
jatkuvuudesta

Pob=

Hyva palkkaus ja tydilmapiiri nousivat karkeen Iahes jokaisella alalla ja jokaisessa
vastaajaryhmassa. Naiden perusteiden lisaksi erityisesti korkeakoulutetut arvostivat tyon
merkityksellisyyttda. Ammattiin kouluttautuneiden kesken puolestaan varmuus tyon
jatkuvuudesta oli kolmen useimmin valitun kriteerin joukossa.

My®os eri ikaryhmien kesken oli jonkin verran vaihtelua. Erityisesti nuorempien keskuudessa
raha ja taloudelliset edut koettiin keskimaaraista tarkeammiksi. Vanhemmat vastaajat
puolestaan painottivat tyon merkityksellisyytta. Tyon merkityksellisyydella tarkoitetaan tassa
yhteydessa muun muassa sita, etta voi tydssaan toteuttaa itsedan.

Pankki- ja rahoitusalasta erityisesti kiinnostuneet painottivat hyvaa palkkausta ja
urakehitysmahdollisuuksia tyonvalintaperusteina. He kuitenkin pitivat tyGilmapiiria ja
tydtehtavien merkityksellisyyttda vahemman tarkeana kuin muissa vastaajaryhmissa.

Myds vakuutusalasta kiinnostuneet pitivat palkkaa ja etenemismahdollisuuksia tarkeimpina

kriteereind. Lisaksi he pitivat tydpaikan ilmapiiria tarkedmpana kuin pankki- ja
rahoitusalasta kiinnostuneet, jotka arvostivat tyopaikan merkitysta urakehityksen kannalta.
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31 Motivaatioprofiilit — Kaikki alat
Opiskelutaustan lisaksi vastanneiden kesken I0ytyy suuria eroja erityisesti motivaation ja
arvojen osalta. Vastaajat on jaettu neljdan eri rynmaan sen perusteella, mitka tyéhon
liittyvat arvot korostuvat suhteessa muihin vastaajiin. Vastaajat on jaettu
turvallisuushakuisiin, asiantuntijoihin, etenijoéihin ja mukavuudenhaluisiin.
Motivaatioprofiilit
®m Mukavuudenhaluiset
m Turvallisuushakuiset
m Asiantuntijat
Etenijat

e Turvallisuushakuiset (28%): Haluavat tehda merkityksellista tyota, mutta arvostavat
enemman tyosuhteen jatkuvuutta, kuin palkkaa tai etenemismahdollisuuksia.
Turvallisuushakuiset arvostavat keskustelevaa ilmapiiria seka selkeaa tydnkuvaa ja
vahaista stressitasoa.

e Asiantuntijat (34%): Kokevat, etta tyolla on suuri merkitys eldamassa. Tydlla taytyy olla
tarkoitus ja tydpaikan arvojen on oltava kohdallaan. Asiantuntijat viihtyvat
tydymparistdssa, jossa on matala hierarkia ja keskusteleva ilmapiiri. Asiantuntijat
kyseenalaistavat asioita ja haluavat vaikuttaa paitsi oman tyonsa sisaltoon myos
laajemmin yhteiskunnassa.
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e FEtenijat (33%): Korkea asema ja status kiinnostavat ennen kaikkea. Raha ja
taloudelliset edut ovat heille tarkeampia kuin tydon merkityksellisyys tai tydpaikan
ilmapiiri. Etenijat tydskentelevat mielelldan yksikseen eivatka kaihda tyon aiheuttamaa
stressia.

e Mukavuudenhaluiset (6%): Kokevat, etta tyolla ei ole suurta merkitysta elaméassa. He
tekevat mielellaan selkeaa tyota, jossa on vahainen stressitaso, mutta josta maksetaan
kohtuullisen suurta palkkaa. Mukavuudenhaluisille tyépaikan ilmapiirilla ei ole suurta
merkitysta. He pysyttelevat tyopaikalla mielellddn omissa oloissaan eivatka lyhyet
tydsuhteet ole heille ongelma.

Asiantuntijoiden ja etenijdiden ryhmat ovat suurimmat ja vastaajista noin kaksi kolmasosaa
sijoittui jompaankumpaan naista ryhmista. Tutkimuksesta selviaa, ettd ihmiset haluavat
edeta urallaan asiantuntijatehtaviin, mutta esimiestehtavia ei koeta yhta kiinnostavina.

Finanssiala kiinnostaa etenijoita

Seka vakuutus- ettd pankki- ja rahoitusalalla etenijéiden ryhma erottui selkeasti muista
motivaatioprofiileista. Pankki- ja rahoitusalasta erittain kiinnostuneista
korkeakouluopiskelijoista 51 prosenttia on motivaatioprofiiliitaan etenijéitd. Ammattiin
opiskelevilla vastaava luku on 47 prosenttia. Luvut ovat kaikkien alojen keskitasoon
verrattuna korkeat.

Vakuutusalan motivaatioprofiilit ovat |ahella pankki- ja rahoitusalan profiileja.
Vakuutusalasta erittdin kiinnostuneista opiskelijoista etenijat ovat suurin ryhma, johon
kuuluu 45 prosenttia korkeakouluopiskelijoista ja 47 prosenttia ammattiin opiskelevista.
Muista poiketen vakuutusalan korkeakoulutetut tyontekijat on ainoa ryhma, joka arvostaa
asiantuntijuutta enemman kuin tyduralla etenemista. Heista 47 prosenttia lukeutuu
asiantuntijoihin ja 40 prosenttia etenijoihin.
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4 Finanssiala houkutteleva tydopaikka korkeakouluopiskelijoille

Houkuttelevuus toimialana
Tutkimuksessa kauppatieteen yliopisto-opiskelijoita ja tradenomiopiskelijoita pyydettiin
listaamaan eri toimialat naiden kiinnostavuuden perusteella.

Kauppatieteen opiskelijat ovat viime vuosina tasaisesti pitdneet pankki- ja rahoitusalaa
neljan suosituimman alan joukossa. Valittavana oli 34 toimialaa. Vuodesta 2007 Iahtien
seka pankki- ettd vakuutusalan suosio on kuitenkin ollut lievassa laskussa. Vuonna 2014
pankki- ja rahoitusala oli neljanneksi suosituin toimiala kauppatieteen yliopisto-
opiskelijoiden keskuudessa. Vakuutusala oli seitsemannella sijalla, joka vastaa alan
sijoittumista viime vuosina. Suosituin ala kauppatieteen opiskelijoiden keskuudessa oli
likkeenjohdon konsultointi.

Tradenomiopiskelijoiden keskuudessa pankki- ja rahoitusala on pysynyt kuuden vuoden
ajan tasaisesti toiseksi suosituimpana toimialana. Vakuutusalan suosio on kuitenkin
laskenut huomattavasti. Erityisesti neljan viimesimman vuoden aikana on tapahtunut
merkittava pudotus alan suosiossa. Vuonna 2014 vakuutusala oli kymmenenneksi suosituin
ala tradenomiopiskelijoiden keskuudessa. Suosituimpana alana pidettiin kaupan alaa.

Finanssialan suosio kauppatieteen yliopisto-
opiskelijoiden keskuudessa
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Finanssialan suosio
tradenomiopiskelijoiden keskuudessa
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Vastaajia pyydettiin laittamaan tutkimuksessa tarkastellut 34 toimialaa jarjestykseen
kiinnostuksen perusteella.
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4.1

Keskusteleva ilmapiiri ja yhteinen paatoksenteko tarkeaa

Hyva tyoilmapiiri on tutkimuksen vastaajien mukaan yksi tarkeimpia perusteita tyopaikan
valinnassa. Tutkimuksessa selvitettiin yleisia kasityksia eri yritysten ilmapiiristéd kysymalla
vastaajilta yhdistivatko he hyvan tyoilmapiirin tutkittuihin yrityksiin. Tutkittuja yrityksia oli
106.

Vastaajat yhdistivat hyvaan tyoilmapiiriin muun muassa yhteisen paatoksenteon ja
mahdollisuuden keskustella asioista avoimesti.

Tutkimuksen mukaan hyva tulos on jos 25 prosenttia vastaajista pitaa yrityksen ilmapiiria
hyvana. Vastaajista kuitenkin vain keskimaarin 9,8 prosenttia liittda hyvan tyoilmapiirin
tutkittuihin yrityksiin.

Finanssialalla ty6ilmapiirid pidetdan kohtalaisen tarkedna, mutta sen merkittavyys
tyopaikan valinnassa ei ole yhta keskeista kuin muilla toimialoilla. Edellisvuoden
tutkimukseen verrattuna tydilmapiiri pankki- ja vakuutusalalla on myos laskenut.
Keskimaarin 9,7 prosenttia vastaajista yhdisti hyvan tyGilmapiirin pankki- ja vakuutusalan
yrityksiin vuonna 2014. Vuonna 2013 sama luku oli 11 prosenttia.

Tyoilmapiiri

10

9,9

9,8

m % vastaajista, joka liittaa
hyvan ilmapiirin alan

9,7 - yrityksiin

9,6 -

9,5 -
Finanssiala 2014 Kaikki alat 2014
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4.2 Hyva esimiesty6 kytkoksissa tyossa jaksamiseen

Esimiestyolla on suuri merkitys tyohyvinvoinnin ja tyGilmapiirin kannalta. Tutkimuksesta
selviaa, etta esimiestydlla ja tydssa jaksamisella on suora yhteys. Mitd paremmaksi alan
esimiestyd koetaan, sitd parempaa on myos tydssa jaksaminen. Jos tydssa jaksaminen on
heikkoa, tyontekijat pitavat silmalla uusia tydomahdollisuuksia ja harkitsevat tyon vaihtoa
muita useammin.

Tutkimuksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan esimiesty6ta ja tydssa jaksamista asteikolla
erittain hyva, melko hyva, melko huono ja erittain huono. 35 prosenttia kaikista vastaajista
arvioi esimiestydn olevan erittdin hyvaa ja 67 prosenttia piti esimiesty6ta joko erittain tai
melko hyvana. Tyossa jaksamisen koettiin hieman parempana, silla 44 prosenttia
vastaajista arvioi jaksavansa erittain hyvin ja 76 prosenttia melko tai erittain hyvin.

Hyvaan esimiestyohon liitetaan erityisesti sujuva viestinta ja esimiehen toivotaan olevan
ajan tasalla tyontekijdiden haasteista ja tehtavista. Hyva esimies on myds
oikeudenmukainen ja luo selkeat pelisdannot, joiden mukaan toimitaan. Esimiestyon lisaksi
tyossa jaksamiseen vaikuttavat muun muassa palautteen saanti, tehtavien haasteellisuus,
stressi, tyopaikan ilmapiiri seké oikeudenmukainen tyonjako.

Vakuutuasalan esimiesty6 arvostettua

Erityisesti vakuutusalan esimiesty® on tutkimuksen parhaimpia ja sijoittuu kaikista tutkituista
aloista toiseksi. 79 prosenttia vakuutusalan vastaajista piti alan esimiestyota melko tai
erittdin hyvanad. Tama nakyy myos tydssa jaksamisessa, jossa vakuutusala sijoittuu myos
toiseksi. 87 prosenttia vakuutusalan vastaajista jaksoi erittain tai melko hyvin tyossaan,
joista 56 prosenttia ilmoitti jaksavansa erittain hyvin.

Pankki- ja rahoitusalan esimiestyd on myos hieman keskitasoa parempaa. Vastaajista 69
prosenttia koki alan esimiestyon olevan melko tai erittain hyvaa. Tyossa jaksaminen alalla
oli kuitenkin hieman heikompaa. 72 prosenttia vastaajista jaksoi tydssaan melko tai erittain
hyvin, kun vastaava luku vakuutuspuolella oli 87 prosenttia.

"Tybpaikallani esimiestyd on keskustelevaa ja
ihmisléhtoistéa ja pidén tasté tavasta toimia.
Tybssémme mybs mitataan tuloksia tybajan
Sijaan joka on mielesténi nykypéivaéa alalla,

jossa tehdéaén ajatustyota.”

-Rahoitusalan tydntekija
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Miten arvioisit esimiestyota nykyisessa tyopaikassasi?

Pankki- ja rahoitusala

Vakuutusala

Kaikki vastaajat
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"Esimieheni antaa minulle tilaa ja
mahdollisuuksia tehda itsenéisia ratkaisuja,
mutta samalla tukea tarvittaessa. Han
sparraa asioista kanssani, haastaa sopivasti
mukavuusalueen reunoille ja on kaiken lis&ksi
fiksu, inhimillinen ja mukava.”

-Vakuutusalan tyéntekija
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Jaksan tyossani...

Pankki- ja rahoitusala

Vakuutusala

Kaikki vastaajat
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5 Tyon merkityksellisyys tarkeaksi valintaperusteeksi

TyoOelaman pitkan ajan trendeista erityisesti tyon merkityksellisyys on korostunut viime
vuosina. Tyon merkityksellisyyden arvostaminen on kasvanut tasaisesti ja yli 60 prosenttia
vastaajista pitaa sita tarkeampana kuin korkeaa palkkaa. Tyon merkityksellisyyden
keskeisyys myos lisaantyy ian myota.

Pitkan ajan trendeista erottuu myo6s hyvan tyoilmapiirin kasvava merkitys. Tyontekijat
arvostavat erityisesti keskustelevaa ja avointa tydyhteisda, jossa asioista paatetaan
yhdessa.

Tuore ilmio, joka tulee ilmi tdman vuoden tutkimuksesta on ihmisten negatiivinen asenne
tyota ja tyonantajia kohtaan. Epavarmuus nakyy muun muassa halukkuutena etsia uusia
t6ita ja jopa 66 prosenttia vastaajista pitdvansa silmallad uusia tydmahdollisuuksia.
Osasyyna ovat muun muassa monella alalla kaytavat yt-neuvottelut.

Pankki- ja rahoitusala kiinnostaa etenijoita
Pankki- ja rahoitusalasta erityisesti kiinnostuneet ovat suurimmaksi osaksi etenija-tyyppia,
jotka arvostavat korkeaa statusta ja asemaa.

TyOpaikan valinnassa he painottavat hyvaa palkkaa ja urakehitysmahdollisuuksia. Tyon
merkityksellisyydella ja ilmapiirilld on pienempi merkitys kuin muiden vastaajien
keskuudessa.

Tyoéilmapiiria pankkialalla pidetdan hieman keskitasoa huonompana ja se on myds laskenut
edellisvuodesta.

Esimiestyo on kohtalaisen hyvaa, mutta tydssa jaksaminen on hieman keskimaaraista
huonompaa.

Vakuutusalalla hyvaa esimiestyota

Vakuutusalasta kiinnostuneet ovat motivaatioprofiiliitaan pankki- ja rahoitusalasta
kiinnostuneiden tapaan enimmakseen etenij6itd. Tarkeaksi koetaan hyva palkka, arvostus
ja mahdollisuudet edetad esimiestehtaviin.

Hyvan palkkauksen lisdksi myds varmuus tydsuhteen jatkuvuudesta ja tydilmapiiri
sijoittuvat kolmen tarkeimman valintakriteerin joukkoon. Hyvaa tyoilmapiiria kuitenkin
pidetdan selvasti vahemman tarkeana kuin muilla aloilla.

Erityisen positiivista on ndkemys vakuutusalan esimiestydsta, joka sijoittuu tutkimuksessa
toiseksi. Myos tyohyvinvointi on vakuutusalalla tutkimuksen parhaimpien joukossa.
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