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1. TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA LAHTOKOHTA

Finanssiala on suuressa murroksessa ja ala kohtaakin laajalti vaikuttavia muutostekijoitd tulevaisuudessa.
Globaalit talouden kehitysnakymat, ikarakenteiden muutokset, verkostoituminen ja kuluttajakayttaytymisen
muutokset asettavat paineita toimialan sopeutumis- ja ennakointikyvylle sekd joustavuudelle. (Hiipuva
haarakonttori vai globaalisuunnannayttdja? 2009).

Tyon luonteen muuttuminen ja ympariston asettamat paineet luovat edelleen tarvetta uudenlaisen
tyokulttuurin kehittamiselle sekd uusien sopivampien johtamismallien ja toimintakdytantdjen |6ytamiselle.
Yhtenad joustavamman tyokulttuurin mallina ndhdaan etatyd. Tama etdtyostd ja sen johtamisesta tehty
selvitystyd on osa Hyvinvoiva finanssiala 2020- hanketta.

Tyon luonteen muuttumisen lisdksi asiakaskayttdytymisen muutos vaikuttaa myo6s vahvasti finanssialan
toimijoihin (Finanssialan kyvykkyydet 2020 — luotain tulevaisuuteen 2012). Asiakkaiden palvelutarpeiden ja
asiointitapojen muutos seka arvomaailman uudistuminen haastavat finanssialaa reagoimaan naihin muutoksiin
tarjoamalla esimerkiksi aika- ja paikkariippumattomia palveluja seka uusia kommunikointikanavoita. My0s
meneilladn oleva digitalisaatio vaikuttaa vahvasti finanssialaan ja

tyon luonteen muuttumiseen (Hiipuva haarakonttori vai

globaalisuunnannayttaja? 2009). Digitalisaation myota

toimialalla tullaan siirtymaan paperittomaan aikaan, jolloin myos

joustavampien tyénmuotojen edistaminen helpottuu.

Opinnaytetydn pyrkimyksena oli tunnistaa finanssialan asettamat erityistarpeet ja osaamisvaatimukset etatyén
johtamiselle finanssialan kontekstissa seka l6ytda valineita etdtyon johtamiseen. Erityistarkastelussa etatyon
luonteen huomioiden on viestintd etdjohtamisen mahdollistajana ja johtamisen valineenad sekd luottamus
etatyon edellytyksena. Tutkimuksen taustalla oleva teoria on muodostettu aiemman tutkimustiedon
perusteella ja empiirinen aineisto koottu teemahaastattelujen seka puolistrukturoitujen kyselyiden avulla.
Tulososiossa on nostettu esille muutamia autenttisia sitaatteja vastausten luotettavuutta ja havainnollisuutta
tukemaan.

Opinndytetyon tekemisessa on hyddynnetty useita tieteellisia artikkeleita ja tutkimuksia sekd toimialalle
tuotettuja julkaisuja. Tiivistelman lopussa on esitetty kuitenkin vain tiivistelmassa esiintyvien lahteiden tiedot.
Kaikki opinndytetytssa hyodynnetyt lahteet ovat ndhtavissa virallisen opinnaytetydn lopussa.



2. TUTKIMUKSEN TAUSTA

2.1.Etatyo

Etatyd on tyonteon organisointitapa, joka tarjoaa joustavuutta tyonteon ajan ja paikan suhteen. Etatyolla
tarkoitetaan varsinaisen tyonantajan tyopaikan ulkopuolella

tehtdvaa ansiotyota (Helle 2004). Teknologialla on suuri merkitys

etatyonteossa ja sen viestinndssa. Etatyohon sisaltyy kotona

tehtdvan tyon lisdksi muun muassa liikkuvatyd (tyonteon

paikkoja on useita ja tyotd tehddan esim. asiakkaan luona tai

julkisissa kulkuneuvoissa) sekd etatyokeskuksissa tehtava tyo

(Helle 2004). Etdty0 voi olla itsendista tyotda, mutta myos

virtuaalitiimityoskentelyad (Kurland & Bailey 1999). Etdtyon rinnalle on noussut my6s Microsoftin alun perin
lanseeraama ldasnatyon kasite, joka viittaa etatydon mukaisesti paikan ja ajan suhteen joustavaan
tyonteonmuotoon, jossa tyontekija on ldsna tdydelld tydpanoksellaan teknologian avulla sijainnistaan
riippumatta (Microsoft).

2.2.Etijohtaminen

Etdjohtaminen on johtamista paikasta riippumatta (Kurland &
Bailey 1999), jolloin etdtyontekijoitd johdetaan paljon erilaisten
viestinnallisten kanavien kautta. Etdjohtamiseen sisaltyy ihmisten
ja asioiden johtamista, mutta merkittavin ero perinteiseen
johtamiseen on riippumattomuus tyonteontilasta. Erilaisilla
viestinnallisilla kanavilla on suuri merkitys etdtydssa, joten etatyon
johtaminen vaatii myo6s viestinndn johtamista (Koivisto &
Vartiainen 2008).

Etdjohtamisessa asioiden johtamiseen kuuluu esimerkiksi tehtavien jakaminen ja tyon edellytysten luominen
(Koivisto & Vartiainen 2008). Asioiden johtaminen on tehtavakeskeistd, ohjaavaa johtamiskayttaytymista, jossa
ilmaistaan esimerkiksi mita ja miten tehddan (Hersey & Blanchard 1990).

Ihmisten johtamisen rooli taas viittaa esimerkiksi motivointiin sekd palautteen antamiseen (Koivisto &
Vartiainen 2008) ja perustuu ihmiskeskeiseen, tukevaan kayttaytymiseen. Ihmiskeskeiseen kayttaytymiseen
kuuluu esimerkiksi dialogin yllapitaminen ja alaisen kuunteleminen (Hersey & Blanchard 1990).

Viestinnan johtamisessa on kyse kanavien tarjoamisesta ja tiedottamisesta. Esimiehen on vadlitettava
informaatioita tyoyhteison jasenten vaélilld, suunnattava sen toimintaa kohti tavoitteita ja koordinoitava
esimerkiksi tydtehtavia ja tiimeja. (Koivisto & Vartiainen 2008)



Ilhmisten ePalautteen antaminen
johtaminen Motivoiminen

Asioiden eTehtdvien jakaminen
johtaminen eEdellytysten luominen

eKanavien tarjoaminen

johtaminen eTiedottaminen

Kuvio 1 Etdjohtamisen osa-alueet (mukaillen Koivisto & Vartiainen 2008)

Etdjohtamisen merkittdvimpien haasteiden on nahty liittyvan viestintdan ja luottamukseen (mm. Jarvenpaa &
Leidner 1999; Kurland & Bailey 1999). Luottamusta on kyettdva rakentamaan ja yllapitdmaan pitkalti
teknologisiin kanaviin nojaavassa ymparistdssd, jolloin luottamuksen on nahty perustuvan enemman
toimintaan kuin suhteisiin. Etatyossa onkin puhuttu myds pikaluottamuksesta, joka syntyy nopeasti ja
teknologiavalitteisesti ja muodostuu esimerkiksi onnistumisen kokemusten kautta. (Hakonen ym. 2004).
Luottamuksen rakentaminen ja syventaminen on nahty erittdin merkityksellisena etatyotd johdettaessa
(zaccaro & Bader 2003).

Viestinndlld on aiempien tutkimusten valossa todettu olevan suuri merkitys etdtyon johtamisessa (mm.
(Malhotra ym. 2007). Etityontekijan ja esimiehen vélinen etdisyys luo uudenlaisia merkityksia
vuorovaikutukselle, silla kasvokkaiset tapaamiset vahenevat ja teknologiavalitteinen viestinta lisaantyy.
Teknologia tarjoaa uusia kanavia ja mahdollisuuksia, mutta havittdaa viestinnasta esimerkiksi non-verbaaleja
viestejd, kuten eleitd, ilmeitd ja danenpainoja (Zigurs 2003). Tulkinnallisuus kasvaa ja vaikeuttaa edelleen
viestinnan ymmarrettavyytta. Teknologian mahdollistamasta vuorovaikutuksesta huolimatta kasvokkaisiakaan
tapaamisia ei tulisi siksi unohtaa (Sivunen 2007).

Etdjohtamista on tutkittu muun muassa tilannejohtamisen nakokulmasta, jonka ajatuksena on tyontekijan
valmiuksien ja tilannetekijoiden huomioiminen etatyotd johdettaessa (mm. Bergum 2007). Tilannejohtamisen
mallin mukaan esimiehen tulee mukauttaa omaa kadyttdytymistddn tilanteen mukaisesti hyodyntamalla
ihmiskeskeistd ja tehtavdkeskeistd kayttaytymistd eri suhteissa. |hmiskeskeinen kayttaytyminen viittaa
kuunteluun, tukemiseen ja kahdensuuntaiseen vuorovaikutukseen, kun taas tehtavakeskeisyydella tarkoitetaan
ohjaavampaa, tyon suorittamiseen ja sen ohjeistamiseen keskittyvda kayttaytymista. Naitd keskeisyyksia eri
suhteissa kdyttamalla esimiehen on nahty voivan hyddyntdaa ohjaavaa, tukevaa, delegoivaa tai valmentavaa
johtamiskayttaytymista tydssaan tilannetekijat ja tyontekijat huomioiden. (Hersey & Blanchard 1990).

2.3.Etdjohtaminen finanssialalla

Finanssialan johtamiskulttuuri on kokenut uudistumista. Perinteinen autoritddrinen ja tulosorientoitunut
johtamiskayttaytyminen on vaistymadssd uudenlaisen, pehmedmpiin arvoihin nojaavan johtamiskulttuurin
tieltd. Johtamisen lahtékohtana ovat ihmiset ja asiakkaat. (Saksi 2013)

Toimialan hajanaisuus ja tiukka saantely haastavat innovatiivisuutta. Esimiehiltd vaaditaan intuitiota, kykya
hahmottaa tulevaisuuden muutostrendeja seka toimialan ulkopuolelta tulevia virikkeitd. Johdon
visionaarisyyden avulla voidaan parantaa kilpailukykyd myos tulosorientoituneella toimialalla. (Saksi 2013).

|~



Toimialan sisdiset muutokset (mm. lainsdaddannén muutokset, sddadokset) seka ulkoiset muutosvoimat (mm.
globalisaatio, ekonomiset tekijat, digitalisaatio, kuluttajakdyttdytymisen muutos) haastavat toimialaa
kehittamaan uudenlaisia toimintamalleja ja tydnorganisoinnin tapoja. Muuttuvaa tyota leimaavat esimerkiksi
nuorten uudenlaiset asenteet, ikdrakenteen muutos, kansainvalisyyden korostuminen seka etatyén ja muiden
joustavien tydn organisointitapojen lisadntyminen. Myds tyon merkityksellisyys tydssa jaksamisessa korostuvat.
(Finanssialan kyvykkyydet 2020 — luotain tulevaisuuteen 2012).

Uusien toimintamallien ja tyonteon tapojen mukana seuraa paine sopivampien johtamistapojen ja — mallien
|6ytymiselle. Finanssialan saantely ja valvonta ovat kiristyneet (Saksi 2013), mikd on huomioitava korostuneesti
etatyota johdettaessa. Luottamus on edellytys finanssialalla (Saksi 2013), mutta erityisesti etatydssa ja sen
johtamisessa merkitys nousee vielda vahvemmin esille. Lisdksi asiakasldahtoisyys yhtena finanssialan
tarkeimmista arvoista (Ylikoski & Jarvinen 2011) on huomioitava myds joustavampien tydn organisointimallien
hyodyntamisessa.

Etatyd koskettaa koko organisaatiota ja sen sisadllosta, kaytannoista ja sdanndistd on sovittava yhteisesti.
Organisaatiotasolla on kaytava lapi, mita etatyolla tarkoitetaan ja millaiset yhteiset pelisaannot etatyolle seka
sen soveltamiselle on. Esimerkiksi tyon luonteesta, maarasta ja seurannasta on hyva sopia. (Hanhike 2007).

3. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa aineisto kerattiin sdahkopostikyselyiden ja
teemahaastattelujen avulla. Kysely koostui 8 avoimesta ja 2 strukturoidusta kysymyksesta. Kyselyyn vastasi
yhteensd 8 henkilod, jotka kaikki olivat finanssialan henkiloston kehittdmisen asiantuntijoita. Kaikkien
vastaajien organisaatioissa tehtiin myo6s etatyota.

Haastattelut suoritettiin avoimina teemahaastatteluina, joiden teemat oli koottu aiempien tutkimusten ja
tutkimusongelman perusteella. Teemahaastatteluihin osallistui kaksi etatyota kaytannossa johtanutta henkiloa.

Haastattelujen ja kyselyiden avulla pyrittiin saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin:

1. Millaista johtamisosaamista etatyon johtaminen vaatii finanssialalla?
2. Millaisia erityispiirteita finanssialan etaty6hon ja sen johtamiseen liittyy?
3. Millainen merkitys luottamuksella ja viestinnalla on etdtyon johtamisessa?

Lisdksi tutkimuksessa hyddynnettiin Hyvinvoiva finanssiala- hankkeeseen liittyvda T-Media Oy:n toteuttamaa
finanssialan henkilostélle suunnattua muuttuvaa tyota kasittelevaa tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen empiirinen otos on kapea, mutta tuloksia voidaan pitdaa luotettavina aiempien tutkimusten
samansuuntaisuuden ja aineistossa havaitun kylladntymisen vuoksi.



4. TULOKSET

4.1.Erityispiirteet finanssialalla

Vastaajat nakivat etatyon lisadntyvan merkittavasti tulevaisuudessa. Myos Muuttuva tyo -kyselyn tulokset ovat
yhtenevadisia vastaajien nakemysten kanssa. Esimerkiksi 68 % muuttuvaa tyota koskevaan tutkimukseen
osallistuneesta henkilostosta naki virtuaaliorganisaatioiden lisdantyvan finanssialalla tulevaisuudessa. Lisaksi
Muuttuva ty6 -kyselyyn vastanneista 75 % naki etatyon lisdantyvan merkittavasti tulevaisuudessa. Vahvimmin
etatyon tulevaisuuteen uskoivat esimiehet (80 %) sekd vakuutusalan vastaajat (81 %). Lisddntymisen ohella
etatyon nahtiin tarjoavan uusia mahdollisuuksia (mm. joustavuus, rekrytointi) seka olevan yksi merkittava
tyonteon muoto tulevaisuudessa.

Etatyon nahtiin tuovan kustannussadastoja, tehokkuutta seka erityisesti tarjoavan monenlaista joustavuutta
(tyoajat, rekrytointi, asiakaspalvelujoustot). Haasteina etatydlle vastaajat nakivat toimialaan liittyvan tiukat
tietoturvavaatimukset seka teknologian toimivuuden. Johtaminen ja erityisesti suorituksen johtaminen nahtiin
myos haasteina etatydssa. Tydhyvinvoinnin nahtiin seka lisdantyvan etatydn myotd, mutta tarjoavan myos
haasteita (ergonomian, tasapuolisuuden ja jaksamisen johtamisen haasteet). Etatyd nahtiin merkitsevana
erityisesti ikdantyvien, perheellisten seka nuorten uusilla tyon vaatimuksilla varustettujen tydssa jaksamisen ja
tyon mielekkyyden kannalta.

Asiakaslahtoisyys ja tietoturvavaatimukset koettiin eniten finanssialan etdty6td maarittelevina tekijoina.
Tietoturvavaateiden, toimialan sdaantelyn seka esimerkiksi joidenkin jarjestelmien toistaiseksi mahdottoman
etakayton koettiin rajoittavan etatyota. Toisaalta myos asiakaspalvelutyd rajoittaa vield jonkin verran etatyon
hyodyntamistd, mutta etdtyé nahtiin kuitenkin mahdollisuutena tarjota asiakkaille joustavammin ajasta ja
paikasta riippumatonta palvelua sekd valillisia hyotyja esimerkiksi tyontekijoiden tyShyvinnvoinnin
parantumisen myota.

4.2.Etityon edellytykset

Etatyon edellytyksinad nahtiin toimiva teknologia seka tietoturvaongelmien ratkaiseminen. Myos tyotilan tulee
olla rauhallinen ja soveltua etdtyoskentelyyn. Vastaajien mukaan onnistunut johtaminen on edellytyksena
etatyolle ja johtamiseen liittyen esiin nousivatkin selkeat, yhteiset pelisadannot ja tavoitteet etatyolle seka
oikeanlainen ja tarkoituksenmukainen vastuun- ja tehtavien jakaminen. Ty6tehtavien on oltava sellaisia, etta
etatyontekija voi suoriutua niista itsendisesti tai vaihtoehtoisesti tiimin sisalld ja tehda mahdollisimman suuren
osan paatoksista ilman esimiehen hyvaksyntda. Vastaajien mukaan myoés luottamuksellinen suhde esimiehen
kanssa sekd vuorovaikutuksen dialogisuus ovat edellytyksina etatyon onnistumiselle.



. eTietoturva & teknologia
Vilineet " 8
*Tyotila

ePelisddnnot ja tavoitteet
eVastuun- ja tehtavien jako

Johtaminen

Luottamus ja eLuottamuksellinen suhde
vuorovaikutus *Vuorovaikutuksen dialogisuus ja avoimuus

Etatyontekijan eltsensi johtaminen
valmiudet *Vastuullisuus

Kuvio 2 Etdtyon edellytykset

Etatyontekijoiden valmiudet nahtiin vastaajien keskuudessa myo6s tarkedana edellytyksena etatyon
onnistumiselle. Etdtyontekijaltd odotetaan vastuullisuutta, itsensd johtamisen taitoa, itsendisyytta seka
organisointikykya ja suunnitelmallisuutta. Myds Muuttuva tyo-kyselyyn vastanneet kokivat yrittajamaisen
asenteen merkittdvana ominaisuutena tulevaisuudessa finanssialalla. Itsensa johtaminen nousee merkittdvaan
asemaan vastuun siirtyessa vahvemmin etdtyontekijalle ja kontrollin vdhentyessa. Lisdksi viestinnalliset
valmiudet ja vuorovaikutustaidot nahtiin merkittdvind ominaisuuksina.

4.3.Johtamisosaaminen

Johtamisella nahtiin olevan suuri merkitys etdtyon onnistumisen kannalta. Vastaajat kokivat ihmisten
johtamiseen liittyvat ulottuvuudet erityisen tarkeind etdtyon johtamisessa. Etdjohtajalta vaaditaan
tunneherkkyyttd, intuitiota sekd kykya havainnoida etatydntekijoiden jaksamista, suoriutumista ja valmiuksia
myos etdalta. Tyon ja vapaa-ajan rajapinnan hamartyminen seka sosiaalisten suhteiden l6yhyys korostavat
jaksamisen johtamisen merkitysta etatydssa. Lisaksi etatyontekijoiden motivoiminen koettiin myos tarkeana.

Vastaajien mukaan etdjohtamisessa on kyettdvd huomioimaan myds tilannetekijat ja soveltamaan
johtamiskayttaytymistd tilanteiden ja etatyontekijoiden valmiuksien mukaisesti. Tuntemalla alaisensa
esimiehen on helpompi havainnoida heitd seka valita oikeanlainen |dhestymistapa eri tilanteisiin. Toisinaan
etatyontekijat saattavat kaivata enemman tukea ja kuuntelijaa (esimerkiksi haasteita jaksamisessa), kun taas
toisinaan ohjaavampi kayttaytyminen saattaa olla tarkoituksenmukaisempaa.

Jaksamisen johtaminen

Tyon rasittavuuden lisddantyminen asettaa entistd suurempaa
painoarvoa jaksamisen ja tyohyvinvoinnin johtamiselle. Vaikka
pr . il . e m - ”Md oon kiinnostunu ihmisisté, mé
etatyo koettiin tyohyvinvointia ja jaksamista lisdavana tekijana,

nahtiin  niiden  johtaminen ja  tukeminen  tarkedna

etdjohtamisessa. Jaksamisen johtamiseen liitettiin esimerkiksi

aidosti haluan et ihmiset voi hyvin ja
pdrjdd tyéssddn ja kokee onnistumisen

tyoergonomiasta ja tyon hallittavuudesta huolehtiminen seka tunterta.

yhteisollisyyden tukeminen.



Etatyontekijalla nahtiin olevan kuitenkin my6s vastuu tuoda esille oma-aloitteisesti jaksamiseen liittyvia
haasteita sekd huolehtia omasta hyvinvoinnistaan oman tydn hallittavuudesta ja organisoimisesta
huolehtimalla. Esimiehen kannalta kasvokkaiset tapaamiset, luottamuksellinen suhde, avoimen dialogin
kdyminen seka arjen havainnot koettiin tarkeimpina valineina jaksamisen johtamisessa.

Etatyé nahtiin motivaattorina tarjoamansa itsenaisyyden, joustavuuden ja esimerkiksi toiden jaksottamiseen
liittyvien vapauksien vuoksi. Etatyontekijdiden motivoimiseen liitettiin kuitenkin luottamuksen osoittaminen,
vastuuttaminen ja osallistaminen. Lisdksi vastaajat nakivat haasteelliset tyotehtdvat, osaamisen kehittamisen
mahdollistamisen, onnistumisten huomioimisen sekd aidon kiinnostuksen etatyontekijoita ja heidan
kehittymistaan kohtaan motivoimiskeinoina.

Suorituksen johtaminen

Suorituksen johtaminen nousi vahvasti esille vastauksissa. Suorituksen johtamisessa kyse on tavoitteiden
asettamisesta, niiden seuraamisesta seka palautteen
tarjoamisesta. Tavoitteiden asettamisessa vastaajat nakivat
tarkedna tavoitteiden soveltuvuuden kuhunkin tyotehtavaan.
Numeraalisten tavoitteiden lisaksi merkittavina nahtiin erityisesti
laadulliset tavoitteet, joiden toteutumisen seuraaminen koettiin
tosin haasteellisempana. Tavoitteita tulisi olla yhtidtasolla, mutta
myo6s henkilokohtaisella tasolla ja niiden tulisi olla yhteisesti
lapikayty. Johdon asettamien tavoitteiden lisdksi etatydntekijoille
tulisi antaa mahdollisuus asettaa omaehtoisia tavoitteita.

Tavoitteiden  toteutumisen  seuraamiseksi tulisi  kehittaa

seuraamisjarjestelma, jotta voidaan seurata sekd numeraalisia
ettd laadullisia tavoitteita. Teknologisia seurantajdrjestelmien lisdksi merkittavind pidettiin sdannollisia
kasvokkaisia palaverikdytantoja, joissa tavoitteista ja niiden toteutumisesta voidaan keskustella yhteisesti.
Suoritumisessa ilmeneviin haasteisiin tulee vastaajien mukaan puuttua ja pyrkid selvittdamaan, mistd heikko
suorituminen johtuu. Tapaamisilla nahtiin olevan suuri merkitys etadtyontekijan tydssd suoriutumisen ja
jaksamisen kannalta.

Palautteen antaminen nahtiin erittdin tdrkedanda etatyon

johtamisessa. Palautetta tulee antaa riittavasti ja sdaanndllisesti

seka onnistumisista ettd kehitettavista kohteista. Lisdksi vastaajien

mukaan palautteenannon tulisi olla vastavuoroista

(etatyontekijalta esimiehelle ja esimieheltd etatyontekijalle)

toimintamallien ja -tapojen kehittamiseksi. Erityisesti etdtyon

aloittamisen yhteydessa kdytannon etatyonteosta ja -johtamisesta

saatava palaute voi tarjota hyoédyllistd informaatioita johdolle.

Kehityskohteita tulee vastaajien mukaan kdyda tarkemmin ldpi yhdessa pyrkien aktiivisesti kehittdmaan
toimintamalleja ja etsien ratkaisuja haasteellisiksi osoittautuneisiin asioihin. Rakentavassa palautteenannossa
voidaan hyodyntaa esimerkiksi laadullista valmentamista.



4.4.Luottamus

Luottamuksen nahtiin muodostavan perustan etatydlle ja sen johtamiselle. Luottamuksen rakentaminen ja
yllapitdminen koettiin tarkedna — ilman riittdvan syvaa luottamusta etatyon johtamisen ei ndhty onnistuvan.
Luottamuksen rakentaminen on prosessi, jossa molempien osapuolten panoksilla on vaikutusta prosessin
etenemisen ja lopputuloksen kannalta.

Luottamuksen rakentaminen alkaa tietystd lahtotilanteesta,
johon vaikuttaa myds osapuolten tahtotila (haluanko luottaa ja
koenko toisen pohjimmiltaan luotettavana). Luottamusta
rakennetaan edelleen yhteisten kokemusten,
vuorovaikutuksen, yhteisiin tavoitteisiin pyrkimyksen ja
lupausten pitdmisen kautta. Luottamus on saattanut rakentua
jo ennen etatyohon siirtymistd (uusien tyontekijoiden
siirtyminen suoraan etatyéhon koettiin haastavana), jolloin
pdapaino on luottamuksen yllapidossa. Luottamuksen ei nahty heikentyvan teknologiavialitteisen viestinnan
vuoksi, mutta toisaalta kasvokkaisia tapaamisia pidettiin erittdin tdrkeind erityisesti luottamuksen
rakentamisen mutta myds yllapitamisen kannalta.

Etatyon koettiin tarvitsevan melko syvaa esimiehen ja alaisen valistd luottamusta. Heikko luottamus vaatii
tiukempaa kontrollia, jota vastaajat taas eivat nahneet mahdollisena etdtydon johtamisessa. Luottamus ja
kontrolli nayttaytyvatkin vastavoimina, jolloin toisen heikentyessa toinen vahvistuu. Etatyota johdettaessa
etatyontekijalle on jatettava riittavasti liikkumavaraa ja perustettava johtaminen luottamukseen kontrollin
sijaan.

Kontrollin vdhentyminen lisdd myos etdtyontekijan vastuuta ja vapautta. Vastaajat kokivat etdtyontekijille
jdavan suurempi vastuu tyon suunnittelusta, jaksottamisesta ja toteuttamisesta. Tama vaatii entista
korostuneemmin itsensa johtamisen taitoja. Luottamus luo joustavuutta, jonka edelleen koettiin motivoivan
etatyontekijoitd. Luottamus nakyy paivittdisessa toiminnassa vastaajien mukaan juuri kontrollin vdahentymisena
ja positiivisena tyoilmapiirind, jossa tyontekijoita kuunnellaan, heille tarjotaan vaikutusmahdollisuuksia ja
heista ollaan kiinnostuneita.

4.5. Vuorovaikutus ja viestinta

Vuorovaikutus nahtiin toisena peruspilarina etatyon johtamisessa. Vuorovaikutuksen avulla voidaan luoda
myo6s luottamusta, jolloin luottamuksella ja vuorovaikutuksella on keskendan merkittdva suhde.
Vuorovaikutuksessa ja viestinndssa johtaja voi keskittya ihmisiin tai asioihin, ja molempien ulottuvuuksien
huomioimisella voidaan johtaa etdtyota kokonaisvaltaisemmin.



Ihmisten johtamisen kannalta vuorovaikutuksella ja viestinnalla on suuri merkitys etatyontekijan jaksamisen,
motivoinnin ja yhteisollisyyden tunteen tukemisen kannalta.
Esimiehen tulee tuntea alaisensa hyvin, olla aidosti kiinnostunut
heista ja heidan jaksamisestaan seka suoriutumisestaan. Yhteiset
tapaamiset ja palaverit, arjen kohtaamiset ja vapaamuotoinen
vuorovaikutus nahtiin merkityksellisind ihmisten johtamisen
kannalta. Myo6s yhteisollisyyden kannalta tapaamiset koettiin
tarkeina. Vastavuoroinen palautteenanto nahtiin merkittavana
niin suoriutumisen kuin jaksamisenkin kannalta. Jaksamisen

johtamiseen liitettiin avoin, dialoginen kommunikointi seka alaisten tuntemiseen perustuva jaksamisen ja

suoriutumisen havainnointi.

Toiminnan johtamisen nakoékulmasta viestinnan tarkoituksena
nahtiin tyotehtavien, velvollisuuksien, odotusten ja vaatimusten
selked kommunikointi. Esimiehen tehtdvdnda nahtiinkin
tiedottaminen ja etdtyontekijoiden ajan tasalla pitaminen.
Tiedottamiseen liittyen esimiehen velvollisuutena on suodattaa
tietoa ja jakaa sitd sopivasti ja oikeasti ajoitettuna
etatyontekijoiden turhan kuormittumisen valttamiseksi. Lisaksi
esimerkiksi yhteiset etatyolle luodut sddnnét on viestittdva
selkedsti etatyontekijoille.

Viestintdkanavien valintaan vaikutti vastaajien mielesta viestin

sisalto, kiireellisyys, kohderyhma seka viestinnalle sovitut saannot. Kasvokkainen tapaaminen valittiin kanavaksi
kaikista mieluiten, mutta korostuneesti monimutkaisia ja arkoja asioita kasiteltdessa. Kohtaamisissa tulisikin
vastaajien mukaan keskittyd etatyontekijaan ja olla kiinnostunut hanen jaksamisestaan ja suoriutumisestaan.

Teknologian nadhtiin tuovan mahdollisuuksia viestintdan (esim. asiakaspalvelutilanteessa voi konsultoida
pikaviestimen avulla tyotoveria, etatyontekijat mukaan kokouksiin), mutta eleiden, ilmeiden ja ddnensavyn
puute lisdd vaarinymmarryksia ja tulkintojen moninaisuutta. Taman vuoksi vastaajat kokivat
teknologiavalitteisten kanavien soveltuvan paremmin yksinkertaisten ja vahaisia tunnereaktioita aiheuttavien
viestien kanavaksi.
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5. YHTEENVETO

Toimialan sisalla ja ymparilla mylladavat muutokset muovaavat toimialan toimintamalleja ja — tapoja. Etatyo
tulee lisddantymaan tulevaisuudessa ja sitd tullaan hyodyntdamaan entistd enemman myos asiakaspalvelutyossa.
Toimialan saantely ja tietoturvavaateet rajoittavat kuitenkin viela jonkin verran etaty6ta. Huomioitava on myos
toimialan sisdinen hajanaisuus; eri yhtidilla, eri henkil6illa ja eri tyotehtavissa on erilaiset valmiudet etatyon
hyodyntamiseen ja siten yksi malli ei sovellu kaikille. Etatyéhon suhtaudutaan kuitenkin positiivisesti ja sen
koetaan haasteista huolimatta luovan ennen kaikkea mahdollisuuksia tyon parempaan organisointiin,
kustannussaastoihin ja tyohyvinvointiin. Etatyon avulla voidaan luoda finanssialalle joustavampaa ja
mukautuvampaa tydkulttuuria.

Tuloksellisuus saavutetaan ihmisten avulla ja myds etdatyén johtamisessa henkiléstoon panostaminen nahdaan
tarkedana. lhmisten johtaminen korostuu ja johtaminen jakautuu vahvemmin myos etatyontekijalle itselleen.
Etatyon johtamisessa tarkeda on luottamuksellisen suhteen rakentaminen ja johtamisen perustaminen
luottamukseen kontrollin sijaan. Luottamus vaikuttaa edelleen vuorovaikutuksen avoimuuteen ja
vastavuoroisuuteen. Esimiehen tulisi vahvistaa luottamusta vastuuttamalla, osallistamalla sekd avoimen
vuorovaikutuksen ja ihmisista kiinnostumisen avulla.

Organisaation on luotava etatyolle kehykset, jotka takaavat tasapuolisuuden ja yhtendisyyden organisaation
sisalla. Etatyopolitiikka, yhteiset pelisadannot, etatydsopimukset seka etatyon sitominen yhteisiin tavoitteisiin ja
toimintamalleihin luovat puitteet etdtydon onnistuneelle soveltamiselle. Esimiehen tehtdvand on huolehtia
etatyopolitiikan ja yhteisten pelisddntdjen jalkauttamisesta ja toteutumisesta seka ohjattava toimintaa kohti
tavoitteita. Prosessien on sovelluttava etdatyohon ja erityisesti asiakaslahtdisyyden toteutumisesta
huolehdittava. Tietoturvallisuuden, tyétilan ja valineiden sopivuus etatydhdn on myos varmistettava.

Vuorovaikutus ja viestintd ovat onnistuneen etadtyon johtamisen vélineitd. Esimiehen on luotava viestinnalle
saannot (mitd viestitddn, missd ja kuinka usein) ja tarjottava riittdvasti erilaisia kanavia viestinnan
toteuttamiseksi. Tahan kuuluu myos kasvokkaisten tapaamisten sadannéllinen jarjestaminen ja hyddyntaminen
etdtyon johtamisessa. Viestinndssa tulisi huomioida aina my6s vastaanottaja ja kanava tulisi valita
tarkoituksenmukaisesti ja tilannetekijat huomioiden.

Suorituksen johtaminen nousee tarkedaan asemaan etdtyon johtamisessa eripaikkaisuuden ja -aikaisuuden
vuoksi. Etatydssakin tyon tuloksellisuutta on seurattava sen haasteellisuudesta huolimatta. Suoritusta tulisi
kuitenkin johtaa kannustavasti, ei pelon ja kontrollin avulla. Ajan seuraamisen sijaan tyon aikaansaannosten
tulisi olla keskeisessd asemassa. Tavoitteiden tulee soveltua kuhunkin tydtehtdavaan ja niiden seurannassa
avainasemassa ovat seurantajarjestelmat, saannolliset yhteiset palaverikdytdnnoét, arjen havainnot seka
vuorovaikutus. Palautteenanto on tdrkea osa suorituksen johtamista ja sen tarjoaminen tulisi olla riittavas,
sdadnnollista ja vastavuoroista. Niin positiivinen kuin kehittavakin palaute tulisi huomioida.

11



Etdisyyden vuoksi jaksamisen johtaminen ja motivointi voi olla haastavampaa. Loyhien sosiaalisten suhteiden
vuoksi erityisesti yhteisollisyyden tukeminen yhteisten tapaamisten ja vapaamuotoisen yhteistoiminnan avulla
on tarkeaa. Aito kiinnostus ihmisia, heidan hyvinvointiaan ja aikaansaannoksiaan kohtaan on tarkeaa etatyon
johtamisessa. Tuntemalla etatydntekijansa riittdvan hyvin esimiehen on helpompi havainnoida ja tulkita
signaaleja esimerkiksi jaksamiseen liittyen. Esimiehen on my6s osallistuttava etatyontekijan arkeen
eristaytymisen sijaan.

Alla olevaan kuvioon (Kuvio 3) on koottu opinndytetydssa etdtydon johtamisen kannalta merkittaviksi nousseet
ulottuvuudet seka niiden toteuttaminen kdytannon esimiestyossa.

LU ottamu kse n *Vuorovaikutus, yhteiset kokemukset ja alaisten tunteminen
ra ke nta minen eVastuuttaminen , osallistaminen ja kontrollin purkaminen

V g k eKanavien tarjoaminen ja tiedonkulusta huolehtiminen
uorovaiku t us eKasvokkaisten tapaamisten jarjestaminen ja vastavuoroisuus

Ede I |yty5ten *Etdtyopolitiikan ja -sddntdjen luominen sekd prosessien muovaaminen
I uom | nen eTietoturvallisuuden, tyétilan ja vdlineiden sopivuuden varmistaminen

Suoritu ksen eTavoitteiden asettaminen, seuraamisjarjestelman luominen, palautteen
! . antaminen ja palkitseminen seka valmentaminen

JOhtamlnen eTehtavien jakaminen

_]a ksa m ise n eYhteisollisyyden ja tydhyvinvoinnin tukeminen, arkeen osallistuminen

*Motivoiminen, kiinnostus ihmisia kohtaan seka tukeminen ja kannustaminen

johtaminen

Kuvio 3 Etdtyon johtamisen ulottuvuudet finanssialalla
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