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LAUSUNTO KULUTTAJARIITOJEN VAIHTOEHTOISTA RIIDANRATKAISUA SELVITTANEEN
TYORYHMAN MIETINNOSTA

VAKUUTUSASIOIDEN KULUTTAJARIITOJEN KASITTELY KESKITETTAVA
VAKUUTUSLAUTAKUNTAAN

Oikeusministerié on pyytanyt Finanssialan Keskusliiton (FK) lausuntoa kuluttajariitojen
vaihtoehtoista riildanratkaisua selvittdneen tydryhman mietinnésta (OM 25/2015). FK esittaa
lausuntonaan seuraavan.

FK:lla ei ole huomautettavaa siita, miten tydryhma esittda saatettavaksi kansallisesti
voimaan EU:n kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin
(2013/11/EU, ADR-direktiivi).

ADR- direktiivin maaraysten tayttaminen aiheuttaa kustannus- ja resurssipaineita kaikille
Suomen vaihtoehtoisille riildanratkaisuelimille: kuluttajariitalautakunnalle, FINE:lle ja sen
lautakunnille seka liikkennevahinkolautakunnalle. Keskeisin kustannuspaineita aiheuttava
tekija on direktiivin 90 paivan maaraaika ratkaisusuositusten antamiselle. Taman
maaraajan noudattaminen tulee tyéryhman mietinnén mukaan olemaan haasteellisinta
kuluttajariitalautakunnalle. Kuluttajariitalautakunta on lisaksi julkisuudessa todennut, ettei se
pysty tayttdmaan ADR- direktiivin maaraaikoja. Lautakuntajarjestelmaamme tulisi taman
vuoksi direktiivin taytantéonpanon yhteydessa tehostaa, jotta kuluttajat voisivat direktiivin
vaatimusten mukaisesti saada valitustaan koskevan ratkaisun nykyistd nopeammin.

Tybéryhman mietintoon liitetyn Kuluttajaliiton, Elinkeinoelaman Keskusliiton, Suomen
Yrittdjien, FINE:n ja FK:n eridvan mielipiteen mukaan lautakuntajarjestelmamme
tehostaminen voitaisiin toteuttaa siten, ettd vakuutusriitojen kasittely keskitettaisiin
Vakuutuslautakuntaan. Tasta syntyisi kuluttajariitalautakunnalle noin 5 %:n resurssisaasto,
jota ei nykyisessa valtiontalouden tilanteessa voida pitda vahaisena. Kahden lautakunnan
paallekkaisen jarjestelman yllapitamiselle ei ole enaa perusteita. Keskittdminen varmistaisi
myds asiantuntemuksen ja estaisi mahdollisten ratkaisulinjaerojen syntymisen. Muilta osin
FK viittaa lisaksi tyéryhman mietinnon eridvassa mielipiteessa esitettyihin perusteluihin.

FINANSSIALAN KESKUSLIITTO

Lea Mantyniemi

Finanssialan Keskusliitto Finansbranschens Centralférbund Federation of Finnish Financial Services
Bulevardi 28, 00120 Helsinki Bulevarden 28, 00120 Helsingfors, Finland Bulevardi 28, 00120 Helsinki, Finland
Puh: 020 793 4200 Tel: +358 20 793 4200 Tel: +358 20 793 4200

Faksi: 020 793 4202 Fax: +358 20 793 4202 Fax:+358 20 793 4202
etunimi.sukunimi@fkl.fi farnamn.efternamn@fkl.fi firstname.lastname@fkl.fi

www.fkl.fi



