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— Hyvinvoiva finanssiala

Tausta ja tavoitteet

« Strateginen tavoite lisata tyomarkkinaosapuolten yhteista nakemysta
finanssialan tulevaisuudesta ja sen tuomista muutoksista seka
tarvittavista toimenpiteista.

« Nain luodaan parempaa tyohyvinvointia, lisataan tuottavuutta ja
parannetaan alan kilpailukykya.

« Lahtokohtana asiakaskayttaytymisen muutos ja digitalisaatio.

« Hankkeessa tunnistettiin myos konkreettisia tyokaluja yrityksissa
tehtavaan tyoelaman kehittamistyohon.

« Lahtokohtana 2013 tyomarkkinaneuvotteluissa lausuttu tahtotila

« Mahdollistajat: Tyosuojelurahasto, Sitra ja Tyoelama 2020
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———Hyvinvoiva finanssiala 2014-2015
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Tulosten hyodyntaminen

« Tavoitteena luoda yhteista ymmarrysta hankkeen
toimijoiden kesken

« Keskeista on:

— Vieda tuloksia finanssialan yritysten tietoisuuteen ja kaytantoihin
ja nain tukea alan yritysten tekemaa tulevaisuustyota seka lisata
tyohyvinvointia, tuottavuutta ja kilpailukykya

— Tuottaa tietopohjaa finanssialan tyomarkkinaosapuolten
neuvotteluihin ja tyomarkkinaosapuolten toiminnan
kehittamiseen
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Y hteinen tulevaisuus

Finanssialan uudenlainen tapa toimia

Tyon muutos Tuottavuus,

Markkina-
muutokset ja
uudet toimijat

Muuttuva ja uudet Tyohyvin- 178 |inailukyky ja

jo\rlmt’c)ellr::\Iig]?en uudet toiminta-

mallit

asiakas osaamis-
vaateet
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Uudenlainen toimintatapa

« Dialogia tarvitaan tyomarkkinatasolla ja yritystasolla
« Luottamus ja avoimuus avainasemassa

* Yhteinen neutraali keskustelufoorumi tarpeellinen

* Hankkeessa tunnistetut tyokalut yrityksiin kayttoon

* Yhteistyon sisaltoja tulevaisuudessa: ennakointi,
innovointi, kehitys, yhteistyo, uudenlainen finanssialan
osaamiskeskittyma "Finanssilaakso”
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Finanssialan uudenlainen tapa toimia

Liittotaso

3-5v.

Hyvinvoiva finanssiala -mallin
mukaisen tyoskentelyn
jatkaminen, tavoitteena jatkuva
toimintatapa

Avoin ja aito keskustelu- ja
yhteistyOkulttuuri; paikallisen
sopimisen kulttuurin kehittaminen

Alan innovointikyvyn tukeminen,
verkostot, osaamiskeskittymat

Yhtiotaso

Hyvinvoiva finanssiala -mallin
mukaisen tyoskentelyn jatkaminen
yritystasolla, tavoitteena jatkuva
toimintatapa; koko henkilosto
mukaan kehitykseen

Avoin ja aito keskustelu- ja
yhteistyokulttuuri

Alan innovointikyvyn kehittaminen,
verkostot, osaamiskeskittymat
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Markkinamuutokset ja uudet toimijat

Matalan Uudet
kustannustason teknologiapohjaiset
toimijat toimijat

Globaalit toimijat e
Suomeen Toimialaliukumat

Perinteinen
finanssiala

Saantely ja rakkaus

saantoihin
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3-5v.

Yli 5 v.
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Markkinamuutokset ja uudet toimijat

Liittotaso

Parhaiden kaytanteiden

tunnistaminen myos alan
ulkopuolelta; nakdalojen
avartaminen

Avoin ja aito keskustelu- ja
yhteistyokulttuuri

Alan yhteinen innovaatio-ohjelma ja
osaamisen kehitys; innovaation
edellytysten kehittaminen
toimintatapoja ravistamalla

Yhtiotaso

Parhaiden kaytanteiden
tunnistaminen myos alan
ulkopuolelta

Avoin ja aito keskustelu- ja
yhteistyokulttuuri

Alan innovointikyvyn kehittaminen,
verkostot, osaamiskeskittymat
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Muuttuva asiakas

MUUTTUNEET ARVOSTUKSET JA MIELIKUVAT: Luottamus ja tietoturva

 Halutaan eettisyytta, vastullisuutta, asiakas- avainasemassal
lahtoisyytta ja vaivattomuutta

« Uskollisuus heikkenee

« Kilpailuttamisen helpottuu

Teknologia-avusteinen
itseasiointi monissa
digikanavissa

Palvelu
konttorissa

Yksilollinen henkilokohtainen

palvelu eri kanavissa
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——— Digitalisaatio nakyy jo vahvasti
finanssipalveluiden kaytossa

Lahes

80%

asiakkaista hoitaa
pankki- ja
vakuutusasiansa
mieluiten
itsenaisesti
verkkopalveluiden
kautta

13

49%

asiakkaista kayttaa
pankki- ja
vakuutuspalveluita
mobiililaitteella

)I

66 % 28 %

nuorista 65—70-

15-24-  vuotiaista
vuotiaista

Yli

70%

asiakkaista olettaa,
etta saa pankista
henkilokohtaista
opastusta
digitaalisten
palveluiden
kayttoon

Mutta

90%

haluaa itsepalvelun

lisaksi myOs

henkilokohtaista
palvelua, joko

konttorissa,

puhelimessa,

videon tai chatin

kautta
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———Henkilokohtaista palvelua halutaan

arkisin myos klo 16 jalkeen ja viikonloppuisin

Mihin kellonaikoihin haluaisit saada henkilokohtaista pankki- ja vakuutuspalvelua?

m Ma-Pe
HlLa

Su

6-8 8-10 10-12 12-14 14-16 16-18 18-20 20-22 22-24 0-2 2-4

Lahde: T-media 2015
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Muuttuva asiakas

Liittotaso Yhtiotaso

Alan maineen ja houkuttelevuuden Palvelujen kehittaminen,
parantaminen: luotettavuuden, palvelukulttuurin muutos,
eettisyyden ja tyohyvinvoinnin asiakaslahtoisyys kehityksessa;
korostaminen tyonantajamielikuvan kehittaminen
3-5 V. Parhaiden kaytanteiden tunnistaminen Parhaiden kaytanteiden

" myds alan ulkopuolelta; ndkdalojen tunnistaminen myads alan ulkopuolelta

avartaminen
Osaamisen kehittdminen

Osaamisen kehittdminen

w==_Alan yhteinen innovaatio-ohjelma ja Alan innovointikyvyn kehittaminen,
osaamisen kehitys; innovaation edellytysten verkostot, osaamiskeskittymat
kehittaminen toimintatapoja ravistamalla
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Tyon muutos ja uudet osaamistarpeet

MUUTOKSET
Uudet toimenkuvat

Etatyo kotona tai muualla

Monipuoliset tiimit eri
paikoissa

Monimuotoisuuden
tukeminen

Johtaminen korostuu

Houkuttelevuus nuorille

TyOnantajakuva

f \

Monilokaatio

N

Virtuaalinen

16

ONYAVAV/INI=]
Moniosaamisen vaade

Vahvat digitaidot pohjana

Neuvonta ja ohjaus;
asiakkaan
kokonaistalouden hallinta
Myynnillisyys ja
asiakaspalvelu

Eettisyys ja vastuullisuus

Muutoskyvykkyys ja
innovatiivisuus

) 4
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Tyon muutos ja uudet osaamisvaateet

Liittotaso Yhtiotaso

1-3 v.
- Alan maineen ja houkuttelevuuden

—

Tyonantajamielikuvan
parantaminen: luotettavuuden, kehittaminen
eettisyyden ja tyohyvinvoinnin

korostaminen

59 Osaamisen kehittaminen Johtamismallien uudistaminen
Mobiilin monilokaatiotydn osaaminen
Yhteiset tyoelaman kehityshankkeet Liikkuvuuden ja joustavuuden
tukeminen
Joustavat tyonteon mallit TyOaikapankit ja muut joustot
—  Tyoaikalain uudistaminen Tyohyvinvoinnin ja tehokkuuden

seurannan kehittaminen
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Hierarkkisuus

Tyohyvinvointi ja johtaminen

Johtamismallin
periytyminen

Jaykka perinteinen | Valmentava kettera
johtaminen muutosta tukeva

18

Tyohyvinvointi ja
tyossa jaksaminen

TyoOn ja vapaa-ajan
tasapaino

TyGaikojen joustavuus

Nuorten odotukset
johtamiselle ja uusi
suhde tyohon

Monimuotoistuva
digitalisoituva tyo

Etatyo ja muut
joustavat tydn muodot
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;s——f——’r(@skeiset'tekijét tulevaisuuden
tyohyvinvoinnille

Mitka seuraavista asioista ovat mielestasi tyohyvinvoinnin nakokulmasta

olennaisimpia tekijoita pankki- ja vakuutusalalla tulevaisuudessa?
Valitse korkeintaan 5 oleellisinta

57 %

Tyon
vaatimusten
ja tyosta
maksettavan
palkan
tasapaino

19

56 %

Hyva
esimiestyo

48 %

Tyon ja muun
elaman
tasapainottamisen
tarkeys

47 %

Aidosti avoin
tyoskentely-
ilmapiiri

47 %

Motivoivat ja
mielekkaat
tavoitteet
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Alan henkilosto viihtyy ja haluaa kehittya

92 % 86%

Alalla oppii Valmis opiskelemaan
jatkuvasti uutta lisaa edetakseen
uusiin tehtaviin

66 %

Tulevaisuudessa
paasee uusiin
innostaviin tehtaviin

82 %

Aikapaineet
heikentavat
tyon laatua

65 %

Alalla on hyva ilmapiiri

Vaittdman kanssa taysin tai jokseenkin samaa mielta olevien osuus. T-Media 2015.

75 %

Suosittelisin alaa
tyonantajana
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Tyohyvinvointi ja johtaminen

Liittotaso

=% Tyohyvinvoinnin kehittaminen,

3-5v.

vaikutus tuottavuuteen

Osaamisen kehittaminen
Paikallisen sopimisen kulttuurin
kehittaminen; aito keskustelu- ja
yhteistoimintakulttuuri

Joustavien tyonteonmallien kehitys alalle

== Tyoaikalain uudistaminen

Yhtiotaso

Olemassa olevien
joustomahdollisuuksien aito
hyodyntaminen eri tilanteissa

Johtamismallien uudistaminen

Uuden tyon osaamisen kehittaminen
(joustava ja digitaalinen)

Aito keskustelu- ja yhteistoimintakulttuuri
Tyodaikapankki ja muut joustot;

liikkuvuuden tukeminen

Tyohyvinvoinnin ja tehokkuuden
seurannan kehittaminen
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————Tuottavuus, kilpailukyky ja
uudet toimintamallit

|
automatisaatio
DIGITALISAATIO —J

UDET

U
B ICT I
TUKEE JA HELPOTTAA c2C
TYOTA PALVELUT

.

SYNTYY UUSIATYOTEHTAVIA
UUDET OSAAMISTARPEET
ASIANTUNTIJUUS MUUTTUU
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Tietotyon muutos

Tietotyon muutos

Lahella asiakasta

Taustatyo
ulkoistetaan
halpamaihin

Rutiininomainen tyo Osa tyosta siirtyy

' ittai suorittava
digitalisoidaan asiakkaan laitteille ClorliE=ky

kohtaamispalvelu
lisddntyy

Lahde: Matti Lehti
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— Innovointi- ja
uudistumiskyvykkyys

TARVITAAN:

* Yhteista osaamisen kehittamista; uudet osaamiset ja
Kyvykkyydet

« Uudenlaiset kehitys-, yhteistyo- ja innovaatiofoorumit
 Erilaisuuden ja riskin hyvaksyminen

 Yrittajamainen toimintatapa

87 % henkilostosta:

 Asiakkaan osallistaminen _ _
) e alalla on kokeiltava rohkeasti
tuote- ja palvelukehittamiseen uusia toimintatapoja!

24 YHTEINE
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____—N8&in suomalaiset finanssialan
tyontekijat nakevat muutoksen

95% 95%

uskoo, etta arvioi digitaidot

teknologia- valttamattomaksi
avusteinen osaamisalueeksi ja
itsepalvelu lisaantyy lahes saman verran

tulevaisuudessa uskoo
merkittavasti. konsultatiivisen
myynnin
merkityksen

kasvamiseen

25

o0

87% 88%

on sita mielta, etta uskoo, etta
alalla on kokeiltava tietotekniikka ja
rohkeasti uusia jarjestelmat tukevat
toimintatapoja, ja ja helpottavat tyon
tehtava muutoksia tekemista
saatujen
kokemusten
mukaan.
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____—N8&in suomalaiset finanssialan
tyontekijat nakevat muutoksen

999D

82% 32% 44%

uskoo tarvitsevansa uskoo joustavien henkilostosta uskoo
tulevaisuudessa taitoa tyoaikojen robottien olevan
ohjata ja opastaa yleistymiseen arkea finanssialalla
asiakkaita uusien tulevaisuudessa
palvelukanavien
kanssa
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__anssialan yritysten keinot parjata

digitalisoituvassa kilpailussa:

» Palvelujen jatkuva kehittaminen

* Henkiloston osaamisen ja toimintatapojen

* Asiak
palve

jatkuva kehittaminen ytimessaan asiantuntemus
ja luottamus

Kaan odotuksiin vastaaminen digitaalisen
un osalta; digitaalisen palvelun

yritys

27

Kulttuurin luominen

v

Matti Pohjola 2015 e
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———Tuottavuus, kilpailukyky ja uudet

toimintamallit
Liittotaso Yhtiotaso
== Uuden osaamisen ennakointityo Palvelujen ja osaamisen

jatkuva kehittaminen

3-5 .
= Uudet kehitys-, yhteistyo- ja Robotiikan ja automatisoinnin
innovaatiofoorumit, kansallinen vaikutusten huomiointi ja
verkosto digitaalisen palvelun yritys-

kulttuurin kehittaminen

Alan yhteinen innovaatio-ohjelma ja Yritysten kyky omaksua uudenlaisia
osaamisen kehitys; innovaation teknologiainnovaatioita liittoutumalla
edellytysten kehittaminen tai hankkimalla osaamista
toimintatapoja ravistamalla teknologiayrityksista
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3-5v.

29

—

| keskeiset kehittamisehdotukset

Luottamuksellinen ja avoin dialogi
Jatkuva yhteistyo ennakoinnissa ja alan kehityksen
seuraamisessa
Olemassa olevien mahdollisuuksien kayttaminen

Alan maineen ja houkuttelevuuden kehittaminen
Tyon joustavuuden ja johtamisen kehittaminen
Osaamisen kehittaminen
Digitalisaation vaikutusten huomiointi ja digitaalisen palvelun
yrityskulttuurin kehittaminen, asiakaslahtoisyys

Alan innovatiivisuuden tukeminen ja innovaation edellytysten
kehittaminen
TyoOaikalain uudistaminen
Tyohyvinvoinnin ja tehokkuuden seurannan kehittaminen
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