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1 YHTEENVETO

Taman tutkimuksen haastattelujen aikaan kuluttajien ndkemykset seka maan ettd omasta
taloudesta ovat olleet varovaiset ja nakemykset ty6ttomyydesta ovat heikentyneet. Pel-
koon talouden tulojen laskemisesta koetaan aiempaa voimakkaammin vaikuttavan saas-
téjen ja sijoitusten tai asunnon arvon laskun uhka. Kuluttajien rahatilanne on kuitenkin hy-
va ja mahdollisiin talouden riskeihin varaudutaan entistd enemman saastamalla.

Suunnitelmallisuus oman talouden hoidossa on kokonaisuutena pysynyt ennallaan. Edel-
leen yli puolet suomalaisista suunnittelee omaa talouttaan korkeintaan puoleksi vuodeksi
kerrallaan, mutta vuoden tai sitd pidemmalla aikavalilla talouttaan suunnittelevien osuus
on hieman kasvanut. Menoja seurataan hivenen aiempaa satunnaisemmin: kaksi kol-
mannesta saannollisesti ja reilu neljannes satunnaisesti.

Edelleen suurimmalla osalla suomalaisista tulot ovat suuremmat kuin menot, mutta niiden
osuus, joilla tulot ovat menoja pienemmat, on hieman kasvanut. Valtaosa tasta joukosta
selviaa kuitenkin saastoillaan.

Kiinnostus saastamista ja sijoittamista kohtaan on edelleen vahvaa. Kuitenkin saasttjen
ja sijoitusten "hajauttaminen” on vahentynyt hieman, eli varoja ei sijoiteta en&é yhta usein
moneen eri kohteeseen samanaikaisesti. Vahentynyt halu hajauttaa sdastoja ja sijoituksia
nakyy myds tulevissa saastokohteissa. Tamanhetkinen vahva saastaminen ja lisaksi kor-
kea saastamisaikeita omaavien osuus kertoo osaltaan kotitalouksien hyvasta rahatilan-
teesta. Suomalaiset haluavat myds kasvattaa oman talouden puskuria pahan paivan va-
ralle epavarmassa taloustilanteessa.

Varautuminen pahanpaivan varalle ja halu kasvattaa omaa varallisuutta nakyvat myos
saasto- ja sijoituskohteissa. Saasto- ja sijoitustilisddstaminen on edelleen suosituin saas-
t6- ja sijoitusmuoto seké nykyisena ettd tulevana sadéstokohteena, vaikka korkotaso onkin
ennatyksellisen alhainen. Sen sijaan kayttétilille sdéstavien ja sitéa harkitsevien osuus on
laskenut. Kasvava kiinnostus rahastosaéstamiseen tulee esille etenkin tulevissa kohteis-
sa, joissa se on myds ainoana sijoitusmuotona kasvattanut osuuttaan 2014 kevaaseen
nahden. Osakesaastamisen suosio sen sijaan on kaantynyt laskuun. Turvallisuus, riskit-
témyys ja vaivattomuus ovat edelleen tarkeimmat saastamis- tai sijoituskohteen valintakri-
teerit. Vaivattomuuden merkitys on myos lisdéantynyt. Lisdksi ekologisuuden ja ymparisto-
arvojen huomioimisen seké etenkin eettisyyden ja vastuullisuuden merkitys on kasvanut.

Lainanoton riskien hallinnan voidaan arvioida olevan edelleen vakaalla pohjalla. Lainanot-
tajat ovat keskimaaraista hyvatuloisempia ja keskimaaraista useammilla on myos saasto-
ja tai sijoituksia. S&astot toimivat puskurina tulevia rahantarpeita varten.

Lainaa omaavien suomalaisten osuus on kasvanut hieman kevaan 2014 tasosta ja on nyt
55 prosenttia. Asuntolainaa on 31 prosentilla, mutta osuus on ollut samalla tasolla jo use-
amman vuoden. Valtaosa on ottanut asuntolainansa vakituisen asunnon ostoon, loput
etenkin asunnon peruskorjaukseen. Sijoitus- tai vapaa-ajan asunnon ostoon tai pienem-
piin remontteihin asuntolainaa ottaneita on nyt hieman aiempaa vahemman.

Kulutusluottoa on 39 prosentilla suomalaisista ja edelleen suurimmalla osalla on vain yksi
kulutusluotto kerrallaan. Tavallisimmat kulutusluottomuodot ovat luotollinen pankkitili ja
pankista otettu kulutusluotto, joiden osuudet ovat myts kasvaneet kevaasta 2014. Keski-
maarainen kulutusluottom&ara on kuitenkin pysynyt [&hes ennallaan.



SAASTAMINEN, LUOTONKAYTTO JA MAKSUTAVAT FK| Finanssialan Keskusliitto

Vuoden 2013 kesdkuussa voimaantulleessa lainmuutoksessa tiukennettiin pienlainojen
myoéntamista, jolloin muun muassa alle 2000 euron pikaluotoille méaariteltiin korkokatto.
Taman tutkimuksen mukaan viimeisen vuoden aikana pikaluottoa ottaneiden osuus on
pysynyt tasolla, johon se kevaalla 2014 laski.

Luotonottoaikeet ovat pysyneet kevaan 2014 tasolla. Kahdeksan prosenttia suomalaisis-
ta aikoo ottaa uutta luottoa seuraavien 12 kuukauden aikana.

Pankin konttorissa k&yminen on kaikille suomalaisille edelleen mieluisin ensimmaisen yh-
teydenoton tapa asuntolainaa haettaessa, vaikka osuus onkin jatkanut laskuaan. Verk-
kopankin kautta lainahakemuksen jattaminen on noussut suosituimmaksi yhteydenotto-
tavaksi etenkin asuntolainanottoaikeissa olevien keskuudessa.

Asuntolainojen keskimaaréinen takaisinmaksuaika on noussut taas lahelle 17,5 vuotta.
Kuten kevaalla 2013 ja 2014, kahden viimeisimman vuoden aikana otetun asuntolainan
tyypillisin takaisinmaksuaika on 20 vuotta.

Asuntolainamaarien kasvu nayttdd kaantyneen laskuun. Aiemmin asuntolainamaarien
kehitys on ollut erilaista padkaupunkiseudulla ja muualla Suomessa, mutta nyt asunto-
lainamaarat ovat pienentyneet lahes kautta Suomen.

My6s viimeisten kahden vuoden aikana otettujen asuntolainojen keskikoko on edelleen
pienentynyt, mik& heijastelee yleista varovaisuutta asuntolainamarkkinoilla.

Asunnon oston lainaosuus on aiempaa hieman suurempi. Talla hetkell& keskim&arin 73
prosenttia asunnon ostosta on rahoitettu lainalla. Lainan osuus on kasvanut yhté lailla en-
siasunnon hankinnan kuin asunnon vaihdonkin yhteydessa.

Lainanhoitomenojen osuus kateen jaavista tuloista on pysynyt ennallaan vuodesta 2006
lahtien, vaikka asuntolainojen keskikoko on tdn& aikana kasvanut. Téhan on osaltaan
vaikuttanut pitkaan alhaalla pysynyt korkotaso, mikd on laskenut keskimaaraisia lainan-
hoitokuluja.

Lainansa alkuperdisen maksusuunnitelman mukaisesti maksaneiden osuus on laskenut
hivenen, 71 prosenttiin. Lainaansa hitaammin maksaneiden osuus sita vastoin on noussut
ja on nyt 12 prosenttia. Lainojen alkuperaista hitaampaa maksamista esiintyy yhta lailla
kaikissa tuloluokissa. Maksusuunnitelman lykkdantymiseen ovat syyna useimmiten ela-
mantilanteen tai taloudellisen tilanteen muutokset.

Isot pankit ovat alkaneet tarjota laina-asiansa hyvin hoitaneille asiakkailleen jopa vuoden
lyhennysvapaata ilman kuluja ja marginaalimuutoksia. Lyhennysvapaita jaksoja lainan ta-
kaisin maksussa kayttaneiden osuus onkin tdman tutkimuksen mukaan kasvanut kevaas-
ta 2014 neljalla prosenttiyksikolla 22 prosenttiin.

Edelleen yli puolet suomalaisista kokee joidenkin riskien uhkaavan omaa taloudellista ti-
lannettaan. Useiden erillisten uhkatekijdéiden kokeminen samanaikaisesti on lisdéntynyt.
Pelko omien tai oman talouden tulojen laskemisesta liittyy aiempaa selvemmin tyotto-
myyden uhkan kokemiseen. Lisdksi pelkoon talouden tulojen laskemisesta koetaan entis-
téd voimakkaammin vaikuttavan saastojen ja sijoitusten tai asunnon arvon laskun uhka.
Oman talouden riskeihin varaudutaan useimmiten saastamalla.
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Viidennekselld kaikista suomalaisista on lahipiirissaan henkiléita, joiden toimintakyky on
heikentynyt niin, ettd he tarvitsevat apua pankki- tai sijoitusasioissa. Kaksi kolmasosaa
niistd suomalaisista, joiden lahipiirissd on tallaisia henkil6ita, arvelee, ettd heille tulisi
maaraté edunvalvoja pankkiasioiden hoitoa varten.

Asuntolainaan liittyvia riskeja koetaan olevan aiempaa hiukan vdhemman, ja aiempaa
harvemmin mainitaan useampia yksittdisia riskeja samanaikaisesti. Vaikka ty6ttomyys,
lomautukset ja ty0asiat yleensa on edelleen useimmiten mainittu riski, on sen osuus pie-
nentynyt kuten huoli korkojen nousustakin. Sen sijaan huoli asunnon arvon laskusta tai
asuntojen hintojen muutoksista on lisaantynyt erittdin selvasti kevaasta 2014. Riskeihin
pyritddn entistd useammin varautumaan jo lainaa haettaessa, vaikka saastaminen onkin
edelleen tarkein varautumisen keino.

Vaikka korkotaso on pysynyt jo historiallisen pitkdaan alhaalla, varautuminen korkojen
nousun varalta nahdaan edelleen tarpeellisena ja korkojen nousuun varautumisen taso
on yhtd korkea kuin aiemminkin. Mahdolliseen koron nousuun varaudutaan edelleen
etenkin saastamalla, mutta myds mitoittamalla laina jo sitd haettaessa niin, etta lainan-
hoidosta selvidéd korkojen noustuakin. Korkokaton lainaansa ottaneiden osuus on kasva-
nut hieman kevaasta 2014, ja korkokaton suosio on lisdantynyt myos lainaottoaikeissa
olevien keskuudessa. Lainaturvavakuutuksissa etenkin turva tyottémyyden ja tyokyvytto-
myyden varalta on kasvattanut suosiotaan selvasti, mutta myds turva vakavan sairauden
varalta on aiempaa useammilla.

Lahes kolmella neljasta asuntovelallisesta on koko lainassaan vaihtuva korko, kymmenel-
l& prosentilla asuntolaina on kokonaan sidottu kiinteaan korkoon ja kuudella prosentilla
osa lainasta on vaihtuva- ja osa kiinteékorkoista. Kahdella kolmasosalla asuntoluottoa ot-
taneista on tasaerdlaina ja neljanneksella on annuiteettilaina. Tasaeralainojen suosio on
edelleen kasvanut ja annuiteettilainojen laskenut.

Talla hetkellda 87 prosenttia suomalaisista maksaa laskunsa paaasiallisesti verkkopankis-
sa tai e-laskulla oli kuten my6s kevaalla 2014. E-laskupalvelujen kayttd on jatkanut kas-
vuaan. Suoramaksu oli juuri otettu kayttéon, kun taman tutkimuksen vuoden 2014 haas-
tattelut olivat tekeilla. Tuolloin kaksi prosenttia vastaajista kertoi kayttavansa paaasialli-
sesti suoramaksua. Talla hetkelld suoramaksun osuus paaasiallisena laskunmaksutapa-
na on nelja prosenttia ja toissijaisesti sitd kayttdd kahdeksan prosenttia suomalaisista.
Muiden laskunmaksutapojen kaytté vahenee edelleen.

Mobiilipalvelujen kaytdn jatkuva yleistyminen muuttaa koko ajan verkkopankin kayttétapo-
ja. Verkkopankkia kaytetaan edelleen useimmiten tietokoneelta, mutta nyt jo 13 prosenttia
suomalaisista kayttda verkkopankkia tavallisimmin matkapuhelimella tai tablet-
tietokoneella. Verkkopankkia jollakin mobiililaitteella joko paaasiallisesti tai toissijaisesti
kayttavien suomalaisten osuus on noussut jo 35 prosenttiin.

Vaikka verkkopankissa tai e-laskulla maksaminen on ylivoimaisesti kaytetyin maksutapa,
sen kaytossa koetaan olevan hyvin vahan hankaluuksia. Eniten verkkopankkimaksami-
sessa hankaluutta koetaan aiheuttavan tekniset ongelmat joko tietokoneessa tai itse pal-
veluissa tai nappaéiltavan ja muistettavan tiedon suuri méérd. Suoramaksun kaytossa ei
myodskaan koeta olevan paljoakaan hankaluuksia, eika koetuissa hankaluuksia tule esiin
yhtendista linjaa.
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Laskunmaksuautomaatilla maksamista ei itsessdan koeta hankalaksi, mutta suurimmat
hankaluudet koetaan liittyvan automaattien saavutettavuuteen, koska automaatille pitaa
erikseen lahted ja automaatteja on myos lopetettu. Puhelimen kaytdssa pankkiasioinnissa
puolestaan eniten ongelmia aiheuttaa puhelimen ndytén tai ndppaimiston pieni koko, mi-
k& tuntuu olevan ongelmallista monenikaisille. Pankin tiskilla maksamiseen koetaan liitty-
van suhteessa eniten jotain hankaluuksia, joista useimmin mainitaan jonottaminen ja
pankkien rajalliset aukioloajat, kalliit palvelumaksut tai maksutavan hitaus ja aikaa vie-

Vyys.

Korteilla ostoksensa maksavien osuus on nyt hivenen alempi kuin kevaalla 2014 ja katei-
sella tavallisimmin maksavien suomalaisten osuus on noussut 25 prosenttiin. Kaikkiaan
94 prosentilla suomalaisista on automaattikayttoéon soveltuva pankin myéntama maksu-
kortti. Maksukortissaan lahimaksuominaisuuden omaavien osuus on lahes kolminkertais-
tunut kevaasta 2014, 23 prosenttiin. Lahimaksuominaisuutta kayttdneiden osuus on
enemman kuin kaksinkertaistunut reilussa vuodessa, kun nyt yli puolet [&himaksuominai-
suuden omaavista on myos kayttanyt sita.

Runsaat yhdeksdn kymmenestd suomalaisesta nostaa kateistd rahaa tavallisimmin
pankkiautomaatista. Vaikka kaupan kassalta kateisen nostaminen on edelleen harvinais-
ta, on vahintdan joskus kateista kaupan kassalta nostavien osuus hivenen kasvanut.
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2
2.1

2.2

JOHDANTO

Tutkimuksen tarkoitus

Kotitalouksien rahankayttoé on Finanssialan Keskusliitossa (aiemmin Suomen Pankkiyhdis-
tyksessa) tutkittu jo vuodesta 1979 lahtien 1-2 vuoden valein. Vuosina 2003 - 2006 tutkimus
toteutettiin kaksi kertaa vuodessa ja sen jalkeen vuosittain. Tutkimuksen haastattelut on
vuoden 2003 syksysté lahtien tehty puhelimitse. Tutkimuksessa selvitetddn suomalaisten
saastamisessa ja luotonkayttssa sekd maksutavoissa tapahtuneita muutoksia. Talla tutki-
muskierroksella kysyttiin uusina aihepiireina laskunmaksutapojen hankaluuksista seka toi-
mintakyvyltaan heikentyneiden henkildiden edunvalvojan tarpeesta pankki- ja sijoitusasioi-
den hoidossa. Nyt tehdyn tutkimuksen tuloksia verrataan soveltuvin osin aiemmin tehtyjen
tutkimusten tuloksiin. Edellinen tutkimus on tehty kevaalla 2014.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen kohderyhmén muodostavat mannersuomalaiset 15-74 -vuotiaat henkiltt.
Haastattelututkimuksen aineisto on keratty touko-kesakuussa 2015. Tall6in haastateltiin

2 500 kohderyhméan kuuluvaa henkilda eri puolilla Suomea. Otoskoko on tarpeeksi iso, jot-
ta aineistosta voidaan tehda myo6s taustaryhmittdisia vertailuja. Ikdryhmaan 15-74 kuuluvia
henkil6itd on Suomessa Tilastokeskuksen mukaan noin 4 080 000.

Haastattelututkimuksen tulosten tulkinnassa on hyva ottaa huomioon kyselyajankohdan ta-
loudellisen tilanteen vaikutus.

Haastattelut suoritti Finanssialan Keskusliiton toimeksiannosta IROResearch Oy.

Raportin on laatinut tutkimuspaallikké Riitta Kuhno IROResearch Oy:sta.
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3 RAHA-ASIOIDEN SUUNNITTELEMINEN JA NYKYINEN RAHATILANNE

Suunnitelmallisuus oman talouden hoidossa on kokonaisuutena hyvin samalla tasolla kuin
kevaalla 2014, silla raha-asioitaan jonkinlaisella téhtaimella suunnittelevien osuus on nyt
vain yhden prosenttiyksikon verran alempi kuin tuolloin. Edelleen kuitenkin yli puolet suo-
malaisista suunnittelee omaa talouttaan korkeintaan puoleksi vuodeksi kerrallaan, vaikka
naiden lyhyelld tahtaimell& suunnittelevien osuus onkin hieman pienempi kuin kevaalla
2014. Vuoden tai sitd pidemmalla aikavalilla talouttaan suunnittelevia pitk&n tahtédimen
suunnittelijoita on talla hetkella 16 prosenttia suomalaisista, ja osuus on kasvanut kahdella
prosenttiyksikolla.

Pitkalla tahtaimella raha-asioitaan suunnittelevien osuus kasvaa ian my6téa ja on keskimaa-
raistd suurempaa kaikilla 25-64 -vuotiailla. Alle 25-vuotiaista nuorista merkitsevasti keski-
maaraistd suurempi osuus suunnittelee talouttaan korkeintaan kuukaudeksi kerrallaan. Toi-
saalta kuitenkin hieman viimekevaista suurempi osuus heista suunnittelee talouttaan véahin-
taan kolmen kuukauden tahtaimella. Alle 18-vuotiaista reilu viidennes ei suunnittele raha-
asioitaan viela lainkaan ja osuus on myo6s jonkin verran kasvanut kevaasta 2014. Yli 65-
vuotiaista reilu neljinnes ei suunnittele raha-asioitaan lainkaan, ja osuus on pysynyt silla
tasolla, johon se nousi vuoden 2014 kevaalla. Lainaa omaavilla suunnittelujanne on luon-
nollisesti keskimaaraista pitempi.

Kuvio 1la. Kuinka pitkalla aikavalilla suunnittelee raha-asioitaan
% vastaajista (n=2501 vuonna 2015)
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Kuvio 1b. Kuinka pitkalla aikavalilla suunnittelee raha-asioitaan ikaryhmittain

% vastaajista vuonna 2015
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Vastaajien nykyista rahatilannetta selvitettiin kysymalla, mika luetelluista vaihtoehdoista ku-
vaa parhaiten heidan nykyista rahatilannettaan. Edelleen suurimmalla osalla, eli 57 prosen-
tilla vastaajista tulot ovat suuremmat kuin menot, ja rahaa voisi jaada saastéon. Tulot ja
menot ovat yhta suuret reilulla kolmanneksella suomalaisista. Nyt niiden osuus, joilla tulot
ovat menoja pienemmat, on hienokseltaan kasvanut kevaasta 2014. Valtaosa heista selvi-
aa kuitenkin saastaoilladn (osuus kokonaistuloksesta kuusi prosenttia), ja kaksi prosenttia
joutuu ottamaan ylimaaraista lainaa menojensa kattamiseen.

Tulot ovat menoja suuremmat keskimaaraista useammin yli 55-vuotiailla, kun taas alle 25-
vuotiaiden keskuudessa on heitd, joilla rahaa voisi jaada saastoon keskimaaraista vahem-
man. Kaikki tulot menevatkin kulutukseen keskimaaraista useammin alle 25-vuotiailla ja he
kayttavat muita useammin myo6s saastdjaan menojensa rahoittamiseen.

Kuvio 2. Nykyinen rahatilanne
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Omia menojaan saanndllisesti seuraavien osuus laskenut kevaasta 2014 kahdella prosent-
tiyksikolla, kun satunnaisesti menojansa seuraavien osuus on vastaavasti kasvanut. Edel-
leen vain kuusi prosenttia ei seuraa menojaan lainkaan.

Kuvio 3a. Omien menojen seuraaminen
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Keskimaaraista tavallisempaa omien menojen saannollinen seuraaminen on yli 55-
vuotiaiden keskuudessa, joista kolme neljisosaa seuraa omia menojaan saanndllisesti. Alle
18-vuotiailla nuorilla omien menojen saanndllinen seuraaminen puolestaan on viela selvasti
keskimaaraista harvinaisempaa. Heistd enemman kuin joka kuudes ei seuraa omia meno-
jaan lainkaan, kun taas 18-24 -vuotiaista nuorista jo lahes kaksi kolmasosaa seuraa omia
menojaan saannollisesti.

Kuvio 3b. Omien menojen seuraaminen ikaryhmittain
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4 SAASTAMINEN JA SIJOITTAMINEN

4.1

Nykyiset saastamis- ja sijoituskohteet

Suomalaisten kiinnostus saastamista kohtaan on vahvaa. Saastaminen ja sijoittaminen on
lisaantynyt vahitellen jo vuodesta 2004 saakka. Talla hetkella 60 prosentilla suomalaisista
on saastettyna tai sijoitettuna varoja johonkin kohteeseen. Osuus on vain prosenttiyksikén
verran kevaan 2014 tasoa alempi. Saastojen ja sijoitusten "hajauttaminen” eli varojen sijoit-
taminen useampaan kohteeseen samanaikaisesti, on nyt kuitenkin hieman vahentynyt.
Tutkimuksessa mukana olevaan vaestoon suhteutettuna saéstéjien osuus edustaa nyt noin
2,45 miljoonaa suomalaista. Saastgjien ja sijoittajien osuus on lisdantynyt selvasti kevaa-
seen 2014 verrattuna yli 55-vuotiaiden keskuudessa, mutta vahentynyt puolestaan kaikkien
alle 25-vuotiaiden ja etenkin alle 18-vuotiaiden keskuudessa.

Kotitalouksien varautuminen pahanpaivan varalle seké toisaalta halu kasvattaa omaa varal-
lisuutta nakyvéat saasto- ja sijoituskohteissa. S&astokohteiden valinnassa tulee edelleen
esille my6s kuluttajien turvallisuushakuisuus. Ennétysalhaisesta korkotasosta huolimatta
saasto- ja sijoitustilille sdastaminen on edelleen suosituin sdastémuoto, vaikkakin hivenen
kevatta 2014 alemmalla osuudella. Saasto- ja sijoitustileille s&éstavia on nyt 38 prosenttia,
kun tuolloin osuus oli prosenttiyksikon verran korkeampi. Kayttotilille sdastdminen on edel-
leen toiseksi yleisin sdastamismuoto. Nyt kuitenkin nelja prosenttiyksikktd pienempi osuus
kuin 2014 kevaalla, 32 prosenttia, ilmoitti sééstdjensé olevan kayttotililla.

Rahastosdastamisen suosio on pysynyt ennallaan kuluneen reilun vuoden aikana. Rahas-
tosadastaminen on edelleen pankkitalletusten jalkeen seuraavaksi suosituin sdastémuoto.
Rahastosaastamisen osuus on nyt 23 prosenttia, mik& on vain prosenttiyksikon verran va-
hemman kuin kevaalla 2014. Pérssiosakkeisiin sdastamisen suosio on sen sijaan kaantynyt
laskuun. Osakesaastéjien osuus on laskenut kahdella prosenttiyksikolla kevaasta 2014 ja
on nyt 14 prosenttia.

Maa- ja metsomaisuuteen sijoittavia on nyt 10 prosenttia. Osuus on edelleen varsin korkea
verrattuna vuosien 2012 ja 2013 tasoon, vaikka onkin laskenut prosenttiyksikon verran
vuoden 2014 kevaasta. Saasto- ja sijoitusvakuutuksiin kertoo saastavansa seitseman pro-
senttia suomalaisista. Osuus on prosenttiyksikon verran alempi kuin kevaalla 2014, mutta
edelleen hieman korkeampi kuin vuosina 2011-2013.

Vapaaehtoisiin elakevakuutuksiin sdéstavien osuus oli 2014 kevaalla kasvanut selvasti, ja
my0s sijoitusasunnon suosio sijoituskohteena oli aiempaa korkeampi. Nyt kuitenkin kum-
paisenkin sdast6- ja sijoitusmuodon osuudet ovat laskeneet kolmella prosenttiyksikolla. Va-
paaehtoisiin eldkevakuutuksiin sédastavia on nyt yhdeksan prosenttia ja sijoitusasunnon
osuus on kuudessa prosentissa.

Tilisdastaminen on tyypillisesti kaikenikéisten sdastomuoto, mutta korkeimmillaan tilisaasta-
jien osuus on yli 65-vuotiaiden keskuudessa. S&asto- ja sijoitustileille saastavien osuus on
kevaastd 2014 laskenut etenkin alle 25-vuotiaden keskuudessa, mutta lisdantynyt jonkin
verran kaikilla yli 55-vuotialla. Kayttotilille sdastavien osuus on laskenut kauttaaltaan lahes
kaikissa ikaryhmissa.

Rahastosdastaminen on osakesaastamistd laajemmin eri-ikdisten sijoitusmuoto. Rahas-
tosaastaminen yleistyy heti 25 ikavuoden jalkeen ja eniten rahastosaastjia on yli 55-
vuotiaiden joukossa, kun taas osakesaastamisen osuus on keskimaaraista korkeampi vasta
65 vuotta tayttaneilla. Osakesaastdjien osuus on laskenut kevadseen 2014 verrattuna lahes
kaikissa ikaryhmissa.
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Muista saast6- ja sijoitusmuodoista vapaaehtoisiin eldkevakuutuksiin saastdminen nousee
35 ikdvuoden jalkeen, mutta maa- ja metsaomaisuuteen sijoittavien osuus puolestaan kas-
vaa vasta 45 ikavuoden jalkeen.

Kuvio 4. Nykyiset saastamis- ja sijoituskohteet
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Kuvio 5a. Saastgjat ja sijoittajat ikaryhmittain
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Miehet ovat edelleen selvasti naisia kiinnostuneempia osakesaastamisesta ja naiset taas
saastavat miehid hieman useammin sdasto- ja sijoitustileille ja saasto- ja sijoitusvakuutuk-
siin. Rahastosdastaminen ja vapaaehtoiset elakevakuutukset kiinnostavat yhta lailla seka

naisia etta miehia.

Kuvio 5b. Naiset ja miehet s&astéjina ja sijoittajina
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4.2

Saasto- ja sijoitusaikeet

Suomalaiset uskovat edelleen pystyvansa sdastamaan. Talla hetkella 46 prosenttia suoma-
laisista aikoo saédstaa tai sijoittaa varoja seuraavien 12 kuukauden aikana. Osuus on laske-
nut hienoisesti vuodesta 2013 lahtien noustuaan siihen asti vuoden 2011 notkahduksen jal-
keen. Seka taménhetkinen vahva s&astdminen ettd korkea saastamisaikeita omaavien
osuus kertoo osaltaan kotitalouksien hyvasté rahatilanteesta, mutta myos halusta kasvattaa
oman talouden puskuria pahan paivan varalle epavarmassa taloustilanteessa. Eniten saas-
tamisaikeet ovat vuoden 2014 kevéaasta laskeneet alle 25-vuotiailla nuorilla.

Kuvio 6a. Saasto- ja sijoitusaikeet
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My0s niista suomalaisista, joilla on talla hetkella saastoja tai sijoituksia, valtaosa aikoo edel-
leen jatkaa sadastamista ja sijoittamista. Osuus on samalla tasolla kuin kevaalla 2014, 62
prosentissa. Uusien, sadastamista ja sijoittamista harkitsevien osuus on laskenut kahdella
prosenttiyksikoélla 21 prosenttiin.

Halu "hajauttaa” saastoja ja sijoituksia on vahentynyt jonkin verran myos tulevissa saasto-
kohteissa. Saastamis- ja sijoittamisaikeissa olevat aikovat aiempaa hieman harvemmin si-
joittaa varojaan useampaan eri kohteeseen samanaikaisesti.

Saasto- ja sijoitustilit ovat edelleen suosituin tuleva sdastamiskohde, ja osuus on pysynyt
kevaan 2014 tasolla, 24 prosentissa. Kasvava kiinnostus rahastosaastamiseen tulee esille
etenkin tulevissa sdasto- ja sijoituskohteissa. Rahastosijoittaminen on nyt noussut toiseksi
suosituimmaksi saastamis- ja sijoitusmuodoksi, ja se on my®s ainoana sijoitusmuotona
kasvattanut osuuttaan 2014 kevéaseen verrattuna. Aikeet rahastosijoittamiseen ovat talla
hetkell& 14 prosentissa, kasvua on prosenttiyksikon verran. Kayttotilille sdastdminen on pu-
donnut kolmanneksi suosituimmaksi sddstamismuodoksi. Sen osuus on nyt 12 prosenttia,
ja laskua on tapahtunut kaksi prosenttiyksikkod. Osakesaastamisen osuus on seitsemassa
prosentissa, mihin se laski 2014 kevaalla. Myos kiinnostus vapaaehtoisia eléakevakuutuksia
kohtaan on laskenut ja on nyt kolmessa prosentissa.

Yli puolet kaikista alle 35-vuotiaista on saasto- ja sijoitusaikeissa seuraavien 12 kuukauden
aikana, vanhempiin ikaryhmiin kuuluvista harvempi. Saasto- ja sijoitustilisdédstaminen kiin-
nostaa keskimaaraista enemman 18-34 -vuotiaita, kayttotilit alle 25-vuotiaita ja sijoitusra-
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hastot puolestaan 25-44 -vuotiaita. Vapaaehtoiset eldkevakuutukset tulevina sadastdkohtei-
na kiinnostavat eniten 35-54 -vuotiaita.

Kuvio 6b. Aiotut saasto- ja sijoituskohteet
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Talla hetkelld suurin osa eli 59 prosenttia niista suomalaisista, joilla on saastoja tai sijoituk-
sia tai jotka aikovat saastaa tai sijoittaa tulevan vuoden aikana, sdastaa vararahastoksi tai
pahan paivan varalle. Osuus on ollut nousussa koko ajan vuodesta 2011 lahtien. Tama ker-
too siita, ettd halutaan turvata oma talous mahdollisten riskien varalta. Elakeaikoja varten
saastaa talla hetkella 24 prosenttia saastoja tai sijoituksia omaavista, mutta osuus on las-
kenut kevaan 2014 tasosta kahdella prosenttiyksikolla. Eldkeaikoja varten saastaminen on
kuitenkin edelleen toiseksi yleisin sdastdjen ja sijoitusten kayttdmuoto. Sdastaminen erilais-
ten kulutustavaroiden hankkimiseksi on edelleen kolmen yleisimman saastojen tai sijoitus-
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4.3

ten kayttotarkoituksen joukossa, vaikka senkin osuus on laskenut 2014 kevaasta kahdella
prosenttiyksikolla 22 prosenttiin. Asunnon hankintaa varten saastavien osuus on samalla
tasolla kuin reilu vuosi sittenkin, 20 prosentissa. Perinndksi sdéstavien osuus on palannut
yhdeksaan prosenttiin kaytyaan kevaalla 2014 12 prosentissa.

Asunnon hankintaa varten saastavat keskimaaraistad useammin alle 35-vuotiaat, kulutusta-
varoiden hankkimiseksi etenkin alle 18-vuotiaat, ja 45-64 -vuotiaat eldakeaikoja varten. Vara-
rahastoksi tai pahanpaivan varalle saastéjia on keskimaaraistda enemman lainaa ja etenkin
asuntolainaa omaavien keskuudessa. Saastot toimivat talléin talouden puskurina tulevien
rahantarpeiden varalle.

Kuvia 6¢. Mihin asioihin tai tarkoitukseen aikoo kayttaa saastoja tai sijoituksia.
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Saasto- ja sijoituskohteen valintakriteerit

Turvallisuus on edelleen tarkein kriteeri sdastamis- tai sijoituskohteen valinnassa. Kuten ai-
emminkin toiseksi eniten arvostetaan sijoituskohteen riskittomyytta ja kolmanneksi tarkein
valintakriteeri on edelleen vaivattomuus.

Turvallisuuden merkitys on "merkitsee paljon” -osuuksia tarkasteltaessa edelleen kevaan
2014 tasolla, mutta etenkin vaivattomuuden, mutta myos riskittomyyden merkitys nayttaa li-
saantyneen jonkin verran. Myds ekologisuuden ja ymparistdarvojen huomioimisen seka
etenkin eettisyyden ja vastuullisuuden merkitys nayttdd "merkitsee paljon” -vastausten
osuutta tarkasteltaessa kasvaneen selvasti kevaasta 2014.

Rahaksi muuttamisen helppouden, tuoton seké eléketurvan tai elékevuosiin varautumisen
merkitys on pysynyt samalla tasolla kuin se on ollut jo useampana vuonna perakkain. Ve-
rottomuus tai muut veroedut on edelleen toiseksi vahiten merkitseva sijoituskohteen valin-
takriteeri ja sijoitusaika vahiten merkitseva, vaikkakin niiden "merkitsee paljon” -osuudet
ovat prosenttiyksikon verran kevaén 2014 tasoa korkeampia.
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Kuvio 6d. Saasto- ja sijoituskriteerit
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5 LUOTONOTTO

5.1 Nykyiset luottomuodot

Talla hetkelld 55 prosentilla suomalaisista on jotain lainaa. Tutkimuksessa mukana olevaan
vaestoon suhteutettuna tima merkitsee, etta noin 2,24 miljoonalla suomalaisella on lainaa.
Muita useammin lainaa on lapsiperheilla, joista nyt jo yli 80 prosentilla on jotain lainaa. Ta-
ma osuus on myds jonkin verran kasvanut.

Asuntolainaa on talla hetkella 31 prosentilla suomalaisista. Asuntovelallisten osuus on pro-
senttiyksikon verran matalampi kuin vuoden 2014 kevaalla ja on ollut suunnilleen samalla
tasolla kevaasta 2012 lahtien. Asuntolainan ottaminen ajoittuu yhteen muuttamiseen ja
perheen perustamiseen, ja asuntolainaa onkin keskiméaaraistd useammin 25-54 -vuotiaiden
keskuudessa (keskimaarin 46 prosentilla). Padkaupunkiseudulla asuntovelallisten osuus on
laskenut viidella prosenttiyksikolla kevaasta 2014 22 prosenttiin ja on selvasti muuta maata
alempi. Vuonna 2009 asuntovelallisten osuus oli pdédkaupunkiseudulla viela 32 prosenttia.
Asuntolaina otetaan tavallisimmin molempien puolisoiden nimiin. Taman tutkimuksen mu-
kaan 71 prosentilla vahintddn kahden henkilon talouksista asuntolaina on molempien puo-
lisoiden nimissa.

Kuvio 7a. Luottotilanne
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Kuvio 7b. Saastgjat ja sijoittajat seka lainanottajat ikaryhmittain

% vastaajista vuonna 2015
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Kuvio 7c. Lainanottajat ikaryhmittain
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Asuntolainaa ottaneista 91 prosenttia on ottanut lainan oman vakituisen asunnon ostoon,
kuusi prosenttia nykyisen asunnon peruskorjaukseen, nelja prosenttia sijoitusasunnon os-
toon kotimaasta ja kolme prosenttia vapaa-ajan tai kakkosasunnon ostoon kotimaasta.
Oman vakituisen asunnon ostoon lainaa ottaneiden osuus on kasvanut kaksi prosenttiyk-
sikkod kevaasta 2014, nykyisen asunnon peruskorjaukseen lainaa ottaneiden osuus on
samalla tasolla ja muuhun tarkoitukseen otettujen lainojen osuudet pienempia kuin tuolloin.
Peruskorjauslainaa ottaneita on tédssa otoksessa melko véahéan (n=45). Heista 16 prosenttia
on maksanut peruskorjauslainallaan pois asunto-osakeyhtion huoneistokohtaisen lainan,
mik& on selvéasti vahemman kuin kevaalla 2014, jolloin osuus oli 40 %.
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Kulutusluottoa on talla hetkella 39 prosentilla vastaajista. Tutkimuksessa mukana olevaan
vaestoon suhteutettuna tdma merkitsee, ettéa noin 1,59 miljoonalla suomalaisella on kulu-
tusluottoja. Osuus on noussut neljalla prosenttiyksikolla kevaan 2014 tasosta, korkeimmil-
leen tdman tutkimuksen historiassa. Tahan tulokseen saattaa kuitenkin osaltaan vaikuttaa
muutos luottolajeja koskevan kysymyksen esitystavassa. Talla tutkimuskerralla poistettiin
vastausvaihtoehdoista muun luottokorttiluoton kohdalta lisamaarite “ei kuitenkaan koroton
luottokorttiluotto kuten Visa-kortti, MasterCard tai vastaava”. Varmasti osittain tasta muu-
toksesta johtuen muun luottokorttiluoton osuus on noussut aiemmasta tasostaan selvasti.

Kulutusluottoa otetaan erilaisiin hankintoihin laajemmin eri ikdryhmissa kuin asuntoluottoa.
Keskimaaraista selvasti tavallisempia kulutusluotot ovat talla hetkella 35-54 -vuotiailla. Kes-
kimaaraista vahemman kulutusluottoja on edelleen alle 25-vuotiailla ja yli 65-vuotiailla. Alle
25-vuotiaiden keskuudessa kulutusluottoa omaavien osuus on lisaksi hivenen alempi kuin
kevaalla 2014.

Tavallisimmat kulutusluottomuodot ovat luotollinen pankkitili ja pankista otettu kulutusluotto.
Luotollisen pankkitilin osuus on kasvanut kevaastd 2014 kahdella prosenttiyksikolla, 19
prosenttiin, ja pankista otetun kulutusluoton osuus 18 prosenttia, kasvua siinakin prosent-
tiyksikdn verran. Osamaksuluotollisten osuus on puolestaan laskenut prosenttiyksikén ver-
ran neljaan prosenttiin.

Kuvio 7d. Kulutusluottomuodot
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Vuoden 2013 kesakuussa voimaantulleessa lainmuutoksessa tiukennettiin pienlainojen
myontamista, jolloin muun muassa alle 2000 euron pikaluotoille méaariteltiin korkokatto.
Tamén tutkimuksen mukaan 1,8 prosenttia suomalaisista kertoo ottaneensa pikaluottoa
(kevaalla 2014 1,6 %). Keskim&araistda suurempi pikaluottoa ottaneiden osuus on 25-34 -
vuotiaiden keskuudessa (4,7 %). Aiempina vuosina tassa tutkimuksessa on tullut esille, etta
pikaluottoja suosivat erityisesti ne, joiden menot ovat suuremmat kuin heidan tulonsa ja he
joutuvat ottamaan ylimaaraista lainaa menojensa kattamiseen. Kevaalla 2014 tahan ryh-
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maan kuuluvista oli pikaluottoa ottanut joka neljds ja vuonna 2013 13 prosenttia. Talla tut-
kimuskerralla taman ryhman pikaluottoa ottaneiden osuus (4,7 %) ei kuitenkaan poikkea ti-
lastollisesti merkitsevasti keskimaaraisesta tuloksesta.

Pikaluottoja ottaneilla on myos keskimaaraistd useampia muita kulutusluottoja, etenkin ku-
lutusluottoa pankista. Tilastollisen tarkastelun kannalta pikaluottoja ottaneiden lukuméaara
on tassa otoksessa hyvin vahadinen (n=46), joten tulokset ovat vain suuntaa antavia. Pika-
luottoja kayttdneet ovat ottaneet niitd keskimaarin 2,1 kertaa viimeisen vuoden aikana (ke-
vaalla 2014: 2,5 kertaa). Pikaluottoa ottaneista 43 prosenttia on ottanut sitd vain kerran, 55
prosenttia useammin kuin kerran. Kevaana 2014 pikaluoton useammin kuin kerran viimei-
sen vuoden aikana ottaneiden osuus oli 51 prosenttia.

Kuvio 7e. Pikaluotot viimeisen 12 kuukauden aikana

kylla-osuudet- % vastaajista (n=2501 vuonna 2015)
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Tassa tutkimuksessa kulutusluottoja omaavista vastaajista 65 prosentilla on yksi kulutus-
luotto, kaksi kulutusluottoa on joka neljannellda, ja kolme tai useampia eri kulutusluottoja
omaavien osuus on yhdeksén prosenttia.

Opintoluotollisten osuus on kahdeksan prosenttia, kasvua kevaasta 2014 on prosenttiyk-
sikdn verran. Osuus on korkein 18-34 -vuotiaiden keskuudessa, joista 22 prosentilla on
opintolainaa (2014: 20 prosentilla). Kaikista opiskelijoista opintolainaa on télla hetkella 22
prosentilla. Osuus on kasvanut selvasti kevaan 2014 16 prosentista.

Yleisesti voidaan arvioida, etté lainanoton riskien hallinta on yhté vakaalla pohjalla kuin reilu
vuosi sittenkin, kun 63 prosentilla lainanottajista on samanaikaisesti myods séastoja tai sijoi-
tuksia (osuus kevaalla 2014: 62 %). Lainanottajat ovat keskim&arin muita hyvatuloisempia
ja tyypillista on, etta keskimaaraista suuremmalla osuudella heisté on saastdja ja sijoituksia
rahastoissa ja esimerkiksi vapaaehtoisissa eldkevakuutuksissa tai saasto- ja sijoitusvakuu-
tuksissa. Talldin saastot toimivat talouden puskurina tulevia rahantarpeita varten.
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5.2

Luotonottosuunnitelmat

Luotonottoaikeet ovat samalla tasolla kuin vuoden 2014 kevaalla. Kahdeksan prosenttia
suomalaisista aikoo ottaa uutta luottoa seuraavien 12 kuukauden aikana. Kuten myds ke-
vaalla 2014, eniten luotonottoaikeissa olevia on 25-34 -vuotiaiden keskuudessa, 15 pro-
senttia.

Kuvio 8a. Luotonottosuunnitelmat

kylla-osuudet- % vastaajista (n=2501 vuonna 2015)
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Talla hetkell& nelja prosenttia suomalaisista aikoo ottaa asuntoluottoa, kuten reilu vuosi sit-
tenkin. Osuus on pysynyt lahes samalla tasolla vuodesta 2005 lahtien vaihdellen neljan ja
kuuden prosentin valilla. Asuntoluotonottoaikeita on keskimaaraistd enemman 25-34 -
vuotiailla, joista kahdeksan prosenttia aikoo ottaa asuntolainaa (osuus kevaalla 2014: 9 %).

Pankin kulutusluottoa aikoo ottaa kolme prosenttia vastaajista kuten myos kevaalla 2014.
Aikeet opintolainanottoon ovat lisdantyneet hieman. Opintolainanottoaikeet ovat lisaanty-
neet etenkin opiskelijoiden keskuudessa, joista nyt joka kymmenes suunnittelee ottavansa
opintolainaa seuraavien 12 kuukauden aikana (kevaalla 2014: 7 %).
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Kuvio 8b. Luotonottosuunnitelmat luottomuodoittain
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5.3 Miten kysyisi asuntolainatarjousta

Kaikkien suomalaisten mielesta pankin konttorissa kayminen on edelleen ehdottomasti pa-
ras ensimmaisen yhteydenoton tapa asuntolainaa haettaessa. Edelleen puolet kavisi pan-
kin konttorissa, mutta osuus on laskenut kevaan 2014 tilanteeseen nahden neljalla prosent-
tiyksikolla. Toiseksi tavallisin tapa on pankkiin soittaminen, jota kayttaisi reilu viidennes, ku-
ten aiemminkin. Internetin tai sdhkodpostin kautta ensimmaisen kontaktin ottavien osuus on
kutakuinkin samalla tasolla kuin kevaalla 2014. Sahkoisten yhteydenottotapojen yhteenlas-
kettu osuus kaikkien suomalaisten keskuudessa on nyt 35 prosenttia (2014: 37 prosenttia).

Kuvio 9a. Miten ottaisi ensimmaisen kerran yhteytta pankkiin asuntolainaa hakiessaan
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Asuntolainanottoaikeissa olevilla vastaajilla lainahakemuksen jattaminen verkkopankin
kautta on noussut selvasti suosituimmaksi yhteydenottotavaksi. Sen osuus suosituimpana
yhteydenottotapana on yli kolminkertaistunut kevaan 2014 yhdekséasta prosentista 34 pro-
senttiin. Pankin konttorissa kavijdiden ja muiden sahkdisten yhteydenottotapojen osuudet
ovat laskeneet eniten, pankkiin soittaminen on sailyttdnyt asemansa parhaiten.

Kuvio 9b. Miten ottaisi ensimmaisen kerran yhteyttd pankkiin asuntolainaa hakiessaan,
vuosivertailu asuntolainanottoaikeissa olevista

% niista, jotka ovat aikeissa ottaa asuntolainaa (h=88 vuonna 2015)
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Asuntolainan laina-ajat

Kuten ennenkin, asuntolainansa viimeisimméan kahden vuoden aikana ottaneilta kysyttiin
asuntolainan alkuperéista takaisinmaksuaikaa. Lainansa viimeisten kahden vuoden aikana
ottaneita on tassa aineistossa 24 prosenttia asuntoluotollisista.

Asuntolainojen keskimaaraiset laina-ajat ovat nousseet vuodesta 1998 merkittavasti. Kun
tuolloin viimeisten kahden vuoden aikana otettujen asuntolainojen keskimaarainen ta-
kaisinmaksuaika oli 11 vuotta, oli se vuosina 2008 ja 2009 noussut lahes 19 vuoteen.
Vuonna 2010 takaisinmaksuajan pidentyminen kaantyi laskuun, ja talla hetkella viimeisen
kahden vuoden aikana otettujen asuntolainojen keskimaarainen takaisinmaksuaika on 17,4
vuotta. Kuten 2014 kevaallakin, kahden viimeisimméan vuoden aikana otetun asuntolainan
tyypillisin takaisinmaksuaika on télla hetkella 20 vuotta, ja seuraavaksi tyypillisin on ta-
kaisinmaksuajaltaan 25 vuoden pituinen laina.

Viimeisten kahden vuoden aikana otettujen asuntolainojen keskim&araiset takaisinmaksu-
ajat ovat sitd pitempi&, mitd suurempia otetut asuntolainat ovat ja mita suurempi osuus
asunnon ostosta on rahoitettu lainalla. Ensiasunnon ostajien lainat ovat asunnon vaihtajien
lainoja hiukan pitempia. Ensiasunnon ostajien keskim&arainen laina-aika on nyt 19 vuotta
(2014: 18,8 vuotta). Asunnon vaihtajien laina-aika on noussut kevaan 2013 tasolle, 17 vuo-
teen, oltuaan kevaalla 2014 16,5 vuotta.

Paakaupunkiseudulla viimeisten kahden vuoden aikana otettujen asuntolainojen keskimaa-
rainen takaisinmaksuaika on talla hetkella 18,7 vuotta, kun muualla Suomessa keskiarvo on
17,1 vuotta. Vuoden 2014 kevaalla paakaupunkiseudun ja muuan maan keskimaaraisiin
laina-aikoihin tullut ero on tasoittunut, kun muualla Suomessa laina-ajat ovat hieman piden-
tyneet padkaupunkiseutulaisten laina-aikojen pysyessa ennallaan. Kun reilu vuosi sitten
maksuajaltaan 25 vuoden asuntolainat olivat pagkaupunkiseudulla tavallisimpia, talla het-
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kelld 20 vuoden ja 25 vuoden maksuajalla otettujen asuntolainojen osuudet ovat yhta suu-
ret. Muualla Suomessa tyypillisempi laina-aika on 20 vuotta.

Kuvio 10. Asuntolainan takaisinmaksuaikojen vuosivertailu ja takaisinmaksuajat lainan suu-
ruuden mukaan 2015
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Taulukko 1. Asuntolainojen takaisinmaksuajat (% niista, jotka ovat ottaneet asuntolainan
viimeisten 2 vuoden aikana)

% niista, jotka ovat ottaneet asuntolainan vimeisen 2 vuoden aikana
1-5vuotta 19 8 10 8 7 8
6-9vuotta 7 3 6 3 6 3
10 vuotta 27 12 8 9 13 11
11-14vuotta 8 3 5 4 5 3
15 vuotta 10 12 13 14 15
16-19vuotta 1 6
21-24 vuotta =
25 vuotta = 23 - 21 - 22
26-29 vuotta = = 1 -
30 vuotta tai yli = 3 4 3 2 2
Keskimaarainen lainan takaisinmaksuaika 11,0 17,8 17,4 17,9 16,9 17,4

vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
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5.5

Lainamaaréat

Asuntohintojen kasvun mydta my6s keskimaardiset asuntolainamaarat ovat taman tutki-
muksen mukaan nousseet koko 2000-luvun. Asuntojen hintakehityksen tasaannuttua, on
kasvuvauhti kuitenkin hidastunut jo muutaman vuoden ajan. Asuntolainamaéarien kasvu tait-
tui 2014 kevaalla ja nyt se nayttdd kaantyneen laskuun. Talla hetkella asuntolainaa omaa-
villa henkil6illa on sit& keskimaarin 85 700 euroa, kun kevaalla 2014 sité oli 89 200 euroa.

Aiemmin asuntolainamaarien kehitys on ollut varsin erilaista paakaupunkiseudulla ja muual-
la Suomessa, mutta nyt asuntolainamaarat ovat pienentyneet lahes kautta Suomen. Korke-
amman asuntojen hintatason mydéta padkaupunkiseudulla asuvilla myods asuntolainamaarat
ovat edelleen muuta maata suuremmat, talla hetkella keskimaarin 102 900 euroa, mutta
lainamaard on pienentynyt kevaan 2014 lahes 116 000 eurosta 11 prosentilla. Muualla
Suomessa keskimaarainen asuntolainamaara on talla hetkella 82 700 euroa, ja lainamaara
on pienentynyt etenkin alle 50 000 asukkaan kaupungeissa (-11 %). Toisaalta maalaiskun-
nissa keskimaarainen asuntolainamaara on kasvanut kahdeksalla prosentilla 89 000 eu-
roon. Yli 50 000 asukkaan kaupungeissa asuntolainamaéara on pysynyt kutakuinkin kevaan
2014 tasolla noin 85 000 eurossa.

Kuvio 11. Keskimaaraiset asuntolainamaarat
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100 000

89500 89 200
85800 85700

81800 82000
80000 76500
71500
65 300
60000 58 300
42 000 44 900
40000 35800
30200
20 300

20000

0

Al )
.-\ .v\ - ,-\ .-\ P 0 0

Isoimpien, yli 150 000 euron lainojen osuus on laskenut kevaasta 2014. Talla hetkella yli
150 000 euroa lainaa on 14 prosentilla asuntolainaa omaavista, osuuden oltua tuolloin 1&-
hella 17 prosenttia. Kaikkiaan yli 100 000 euron lainojen osuus on laskenut viime kevaan
2014 tasosta kahdella prosenttiyksikolla, 33 prosenttiin. Sen sijaan etenkin keskikokoisten,
60 000 - 100 000 euron asuntolainojen osuus on kasvanut.
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Taulukko 2. Asuntolainamaarat (% niista, joilla on asuntolainaa ja ovat ilmoittaneet laina-
maaran)

% niisté, joilla on asuntolainaa ja ovatilmoittaneet lainamaéaran

Kevat 2011 | Kevat2012 | Kevdt2013 | Kevidt2014 | Kevat 2015
n=671 n=722 n=696 n=741 n=732
% % % % %
7.2 6,9 49 56

Alle 10 000 € 50

10001-20000€ 8,7 9.3 7.6 7.4 7,0
20001 -40000€ 15,2 13,4 12,8 13,1 14,2
40001 -60000 € 15,0 13,9 11,9 17.1 141
60001 -80000€ 12,3 11,6 13,9 10,5 12,8
80001-100000€ 13,3 9.8 12,2 11,9 13.1
100001—-150 000 € 18,2 19,4 16,5 18,5 191
YIi 150 000 € 12,3 15,4 18,1 16,6 141
Keskiméaarin euroa 82000 85800 89500 89 200 85700

Taulukko 3. Kulutusluottomaarat (% niistd, joilla on kyseista kulutusluottoa ja ovat ilmoitta-
neet lainamaarén)

% niista, joilla on kulutusluottoa ja ovatilmoittaneet lainamaéran

- Kulutusluottoa yleensa Kulutusluottoa pankista Muualta kuin pankista

Kevat | Kevat | Kevat | Kevat | Kevat | Kevat | Kevat | Kevat

% % % % % %

Korkeintaan 200 € 83 92 6,9 4.8 5,5 4,5 14,7
201-1000€ 235 21,0 19,3 219 14,9 145 11,7 14,3 379 32,1 344

1001-2000¢€ 14,6 15,2 16,0 15,9 13.1 142 13,9 123 16,8 16,9 20,0

2001-5000€ 18.3 16.9 20.2 18,0 21.8 18,5 231 17.9 11,6 14,2 14,4 2
5001-10000€ 15,4 16,9 15,8 17.9 21,2 20,0 19,8 243 5.3 11,6 7.8
10001-20000 € 1.4 13,5 12,6 1.4 14,9 17,9 16,2 16,5 4,7 58 5,6
20001-40000¢€ 4.6 4,0 59 6.6 6.1 72 2,6 0.5 3.3
40001-60000€ 1.0 12 17 1.3 15 1.2 22 2.0 - 1.1 0.6

60001-100000€ 23 15 09 1.0 09 1.8 0,8 0.7 4,7 1.1 1.1
Yli 100 000 € 08 06 07 03 0.3 0.6 0.7 1,6 1.1 1.1
Keskimaérin euroa 8700 8100 8600 M:AFLLM 8800 9500 9800 WLELLFE 8900 5800 6300

= | = W | =]
o | & @ | &~ | W

Keskimaarainen kulutusluottomé&éra on jatkanut hienoista kasvuaan oltuaan laskussa ke-
vaalla 2012 ja 2013. Talla hetkelld vastaajilla on jotain kulutusluottoa keskiméaarin 8 700 eu-
roa, mika on kutakuinkin yht& paljon kuin kevaalla 2014 (8 600 euroa). Vakuudellisten pan-
kista otettujen kulutusluottojen keskimaéarainen euromaara on kasvanut suhteessa enem-
man ja on talla hetkelld 10 400 euroa (kevaalla 2014: 9 800 euroa).

Muualta kuin pankista otettujen kulutusluottojen keskimaardinen euroméaara on laskenut
kevaan 2014 6 300 eurosta 5 600 euroon. Pienimpien eli alle 200 euron lainojen osuus on
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5.6

laskenut edelleen, mika heijastelee 2013 kesékuussa voimaantulleita pienlainalainsaadan-
non tiukennuksia. Sen sijaan keskikokoisten 200 - 5 000 euron kulutusluottojen osuus on
kasvanut vuodesta 2014 selvasti.

Kahden viimeisen vuoden aikana otetut asuntolainamaéaarat

Asuntolainojen keskikokojen kasvuvauhti nayttaa kaantyneen laskuun. Taman tutkimuksen
mukaan viimeisen kahden vuoden aikana otetut asuntolainat ovat olleet suuruudeltaan
keskimaarin 113 300 euroa, kun kahden viimeisen vuoden aikana otetut asuntolainat olivat
kevaalla 2014 keskimadarin 114 000 euron suuruisia. Asuntolainojen keskikoon pienenemi-
nen heijastelee yleista varovaisuutta asuntolainamarkkinoilla.

Etenkin suurten, yli 150 000 euron lainojen kasvuvauhti on jatkanut laskuaan. Tassa tutki-
muksessa viimeisen kahden vuoden aikana otetuista asuntolainoista yli 150 000 euron suu-
ruisia on 25 prosenttia, kun osuus vuoden 2014 kevaalla oli 28 prosenttia ja 2013 kevaalla
33 prosenttia. Sen sijaan 80 000 - 100 000 euron asuntolainojen osuus on kasvanut kevaan
31 prosentista 42 prosenttiin.

Viimeisen vuoden aikana otetut asuntolainat ovat talla hetkelld lahes 12 500 euroa pienem-
pia kuin 1-2 vuotta sitten otetut asuntolainat. Verrattuna kevaan 2014 tilanteeseen seka
viimeisen vuoden aikana ettd 1-2 vuotta sitten otetut asuntolainat ovat talla hetkella lahes
samansuuruisia kuin tuolloin.

Taulukko 4. Uusien asuntolainojen keskikoko (% niistd, jotka ovat ottaneet asuntolainaa
viimeisen kahden vuoden aikana ja ovat ilmoittaneet lainamé&éran)

% niist&, jotka ovat ottaneet asuntolainaa viimeisten kahden vuoden aikana ja ovatilmoittaneet lainaméaéran

Kevat 2011 | Kevat2012 | Kevidt2013 | Kevdt2014 | Kevidt2015

n=204 n=220 n=214 n=204 n=178
%

Alle 10 000 € 3.7 17
10001-20000€ 6,0 6.4 4.2 39 39
20001 -40000€ 8.6 10,5 6,1 1.3 9,0
40001 -60 000 € 10,0 8,6 98 9.8 84
60001 -80000€ 1.2 10,0 11,7 13,7 10.1
80001 -100000€ 10,7 11,4 8.4 7.4 15,7
100001 -150 000 € 28,8 20,0 234 235 25,8
150 001200 000 € 13,6 19,1 19,2 15,2 14,6
YIi 200 000 € 9.6 12,3 13,6 13,2 10,7

Keskimé&arin euroa 108 500 115500 120 500 114 000 113 300
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Kuvio 12. Keskimaaraiset uusien asuntolainojen lainamaarat

euroa Asuntolaina otettu viim. 2 vuoden aikana (n=185 v. 2015)
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Euroméaaraltaan suurimpia asuntolainoja viimeisen kahden vuoden aikana ovat ottaneet
pikkulapsiperheet, joilla keskimaarainen asuntolainan koko on nyt 162 500 euroa, kun kou-
luikéisten lasten perheiden lainat ovat olleet selvasti pienempid, keskimaarin 100 200 eu-
roa. Vuoden 2014 kevaaseen verrattuna lainamaarat ovat laskeneet molemmissa ryhmissa,
mutta kouluikéisten lasten perheillda selvemmin. Viimeksi otetun asuntolainan keskikoko oli
2014 kevaalla pikkulapsiperheilla 169 300 euroa ja kouluikaisten lasten perheilla 128 900.
Nyt kouluikaisten lasten perheitda suurempia asuntolainoja ovat viimeisten kahden vuoden
aikana ottaneet lapsettomat pariskunnat, joilla keskimaardinen asuntolainan koko on
132 600 euroa.
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Padkaupunkiseudulla asuvien viimeisen kahden vuoden aikana otetut asuntolainat ovat
muualla Suomessa asuvien lainoja suurempia, jo paakaupunkiseudun korkeammasta asun-
tojen hintatasostakin johtuen. Talla hetkella paakaupunkiseudulla asuntolainat ovat olleet
keskim&éarin 137 600 euron suuruisia. Keskiarvo on laskenut kevaan 2014 154 000 eurosta
selvasti. Muualla Suomessa keskimaaraiset lainamaarat ovat sen sijaan hieman kevaan
2014 tasoa suurempia ja ero padkaupunkiseudun ja muun Suomen valilla on tasoittunut.
Muualla Suomessa viimeisen kahden vuoden aikana otetut asuntolainat ovat olleet keski-
maarin 107 000 euron suuruisia, kun 2014 kevaalla ne olivat noin 103 600 euron suuruisia.

Lainan osuus asunnon rahoituksesta

Viimeisen kahden vuoden aikana asuntolainaa ottaneilla keskim&arin 73 prosenttia asun-
non ostosta on rahoitettu lainalla. Asunnon oston lainaosuus on kasvanut hieman kevaan
2014 tilanteesta, jolloin se oli 71 prosenttia. Lainan osuus on selvasti suurempi ensiasun-
non hankinnan yhteydessa. Tamankertaisessa tutkimuksessa keskimaarin 81 prosenttia
ensiasunnon hankinnasta on rahoitettu lainalla. Osuus on kasvanut kevaén 2014 tasosta
(78 %) lahemmas vuosien 2012 ja 2013 tasoa (86 %). Lainan osuus asunnon vaihdon yh-
teydessa on sekin kasvanut hieman ja on nyt 64 prosenttia, kun se aiemmin on useampana
kevaalla ollut 61 prosenttia. Lainan osuus asunnon rahoituksessa on sitd suurempi mita
isompi laina on kyseessa. Yli 60 000 euroa asuntolainaa omaavat, ovat rahoittaneet asun-
tonsa hankinnan vahintdan 77 prosenttisesti lainalla. Talla tutkimuskerralla 36 prosenttia
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lainanottajista kertoi rahoittaneensa vahintaan 85 prosenttia asunnon hankinnasta lainalla.
Kevaalld 2014 osuus oli 34 prosenttia.

Kuvio 13. Lainan osuus asunnon rahoituksessa lainan suuruuden mukaan

% niilla, jotka ovat ottaneet lainan viimeisen 2 v. aikana (n=185v. 2015)
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Kevat 2012 73
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Velanhoitomenojen osuus kateen jaavista tuloista

Lainanhoidosta aiheutuva velkarasitus eli lainanhoitomenojen osuus kéateen jaavista tuloista
on pysynyt ennallaan vuodesta 2006, vaikka asuntolainojen keskikoko onkin tana aikana
kasvanut. Tahan on osaltaan vaikuttanut pitkaan alhaalla pysynyt korkotaso, joka on laske-
nut keskimaaraisia lainanhoitokuluja. Talla hetkella lainojen lyhennyksiin ja korkoihin me-
nee lainanottajilla keskimaarin 21 prosenttia kuukaudessa kateen jaavista tuloista, prosent-
tiyksikon verran vahemman kuin kevaalla 2014. Asuntoluotollisilla velanhoitomenojen
osuus kaytettavissa olevista tuloista on keskimaarin 29 prosenttia, ja niilla, joilla on vain ku-
lutusluottoa 12 prosenttia. Jos vastaajalla on seka asunto- ettéa kulutusluottoa, nousee lai-
nanhoitomenojen osuus 30 prosenttiin kateen jaavista tuloista, mikda on prosenttiyksikdn
verran enemman kuin kevaalla 2014. Reilulla puolella lainanottajista lainanhoitokulujen
osuus tuloista jad kuitenkin alle keskiarvon, korkeintaan 20 prosenttiin. Kymmenella pro-
sentilla se nousee yli 40 prosentin. Tamankaltainen hyvin suuri velkarasitus on nyt hieman
suuremmalla osuudella lainanottajista kuin kevaalla 2014, jolloin osuus oli kahdeksan pro-
senttia.
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Kuvio 14a. Velanhoitomenojen osuus kateen jaavista tuloista

% niist&, joilla on jotain lainaa (n=1380 vucnna 2015) tai asuntolainaa (n=769 vuonna 2015)
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Kuvio 14b. Velanhoitomenojen osuus kateen jaavista tuloista

% niilla, joilla on lainaa (n=1380v. 2015)

Korkeintaan 10 % 32

19
18
22
22
8
5
5
6
2
N 3
yli 50 % i3
3
0

Kevat 2011 Kevat2012 mKevat2013 mKevat2014 mKevat2015

10 20 30 40

Lainojen maksusuunnitelmien muutokset ja lyhennysvapaiden jaksojen kaytto

Suurin osa, eli 71 prosenttia kaikista lainanottajista on edelleen maksanut lainansa alkupe-
raisen maksusuunnitelman mukaisesti. Osuus on laskenut kahdella prosenttiyksikolla ke-
vaan 2013 tasolle. Nopeammin maksaneiden osuus on pysynyt pitempiaikaisella tasollaan
yhdeksassa prosentissa, mutta lainaansa hitaammin maksaneiden osuus sen sijaan kas-
vanut kahdella prosenttiyksikolld, 12 prosenttiin lainanottajista.
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Lainojen alkuperaista hitaampaa maksamista esiintyy yhta lailla kaikissa tuloluokissa. Kes-
kimaaraistd enemman hitaammin lainaansa maksaneita on niiden vastaajien keskuudessa,
joilla lainanhoitokulujen osuus kaytettavissa olevista tuloista on yli 40 prosenttia. Heista kui-
tenkin keskimaaraista useammilla on lainaturvavakuutus, joka turvaa lainan takaisinmak-
sun. Selvasti keskimaaraistd suurempi osuus hitaammin maksaneista on kayttanyt lyhen-
nysvapaita jaksoja lainaa takaisin maksaessaan.

Kuvio 15a. Lainojen maksusuunnitelmien muutokset

% niista, joilla on lainaa (n=1380 vuonna 2015)
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Lainojaan hitaammin maksaneilta kysyttiin avoimella kysymyksella syyté siihen, miksi laino-
ja on maksettu hitaammin. Useimmiten syyna lainojen hitaampaan maksamiseen on ela-
mantilanteen muuttuminen, jonka mainitsee lahes neljinnes vastanneista. Taloudellisen ti-
lanteen muuttuminen on noussut toiseksi yleisimmaksi syyksi ja sen osuus on kasvanut 21
prosenttiin, kuudella prosenttiyksikolla kevaasta 2014. Tyottémyyden tai lomautuksen mai-
nitsee nyt 14 prosenttia lainojaan hitaammin maksaneista, mutta osuus on laskenut neljalla
prosenttiyksikolla. Muita mainittuja syitd ovat muun muassa lyhennysvapaiden jaksojen
kayttdminen, muiden ylimaaraisten kulujen ilmaantuminen, opiskelu, lisélainan ottaminen
tai remontti.

Isot pankit ovat alkaneet tarjota laina-asiansa hyvin hoitaneille asiakkailleen jopa vuoden
lyhennysvapaata ilman kuluja ja marginaalimuutoksia, kun aiemmin lyhennysvapaista jak-
soista on peritty erillistd maksuohjelmanmuutospalkkiota. Lyhennysvapaiden jaksojen kayt-
taminen lainojen takaisinmaksussa onkin taméan tutkimuksen mukaan lisaantynyt. Kaikista
jotain lainaa omaavista 18 prosenttia kertoo kayttaneensa niita lainansa takaisinmaksussa,
kun osuus kevaalla 2014 oli 16 prosenttia. Asuntolainaa omaavien keskuudessa lyhennys-
vapaiden jaksojen kayttaminen on lisaantynyt vield selvemmin. Talla hetkella 22 prosenttia
asuntolainallisista kertoo kayttdneensa lyhennysvapaita jaksoja, kun osuus kevaalla 2014
oli 18 prosenttia.

Lyhennysvapaiden jaksojen kayttaminen lisdantyy lainamaaran noustessa, mutta myds va-
hemman lainaa omaat kayttavat niitd. Verrattaessa kevaan 2014 tilanteeseen lyhennysva-
paiden jaksojen kayttd on lisdantynyt selvasti keskimaaraista enemman etenkin yli 150 000
euron lainoja omaavilla, mutta myds pienehkdja 10 000 - 60 000 euron lainoja omaavilla.



SAASTAMINEN, LUOTONKAYTTO JA MAKSUTAVAT FK [ Finanssialan Keskusliitto

Kuvio 15b. Mista syysta maksanut hitaammin

% niista, jotka ovat maksaneethitaammin (n=162 vuonna 2015)

Elédméntilanne muuttunut
Taloudellinen tilanne muuttunut
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Opiskelun takia
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Kuvio 16. Lyhennysvapaiden jaksojen kayttd viimeisen 12 kuukauden aikana asuntolainan
koon mukaan

kylla-osuudet - % vastaajista, joilla on asuntolainaa (n=769 vuonna 2015)
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6 TALOUDEN JA ASUNTOLAINOJEN RISKIT JA NIIHIN VARAUTUMINEN

6.1

Talouteen liittyvat riskit ja varautuminen niihin

Omaa taloudellista tilannettaan uhkaavia riskeja kokevien suomalaisten osuus on samalla
tasolla, jolle se nousi kevaalla 2013. Vastaajille lueteltiin joukko heidan omaan talouteensa
mahdollisesti liittyvia riskitekijoita, ja nytkin 53 prosenttia vastaajista kokee jonkin luetelluis-
ta riskeista uhkaavan omaa talouttaan. On kuitenkin hieman aiempaa tavallisempaa kokea
samanaikaisesti useita erillisid uhkatekijoita. Edelleen suurimpana oman talouden riskiteki-
jana koetaan esimerkiksi sairastumisesta, tyokyvyttémyydesta, avioerosta tai lahiomaisen
kuolemasta johtuva omien tai oman talouden tulojen lasku. Sen osuus yksittaisena riskiteki-
jana on 31 prosenttia ja kutakuinkin samalla tasolla kuin kahtena vuonna aiemminkin. Tyot-
tomyyden ja lomautusten uhkan kokeminen on edelleen nousussa. Tyottomyyden uhkaa
kokee talla hetkella 26 prosenttia ja lomautusten 14 prosenttia vastaajista.

Etenkin ty6ttomat ja lomautetut seké yksityisyrittajat, mutta myos tyévaestoon kuuluvat ja
alemmat toimihenkilot kokevat ylipaatddn omaan talouteensa liittyvia riskeja keskimaaraista
enemman. Tybévaestdoon kuuluvat ja alemmat toimihenkilot kokevat myds ty6ttomyyden uh-
kaa keskimaaraista useammin, mutta niin tekevat myos opiskelijat, jotka muutoin eivat niin-
kadan koe omaan talouteensa liittyvan uhkia. Tyottomyyden uhkan kokeminen on keskimaa-
raista suurempaa kaikilla 18-54 -vuotiailla, mutta on kasvanut kevaasta 2014 etenkin 35-44
-vuotiaiden keskuudessa. Tassd ryhmassa tyottomyyden talouttaan uhkaavaksi tekijaksi
kokevien osuus on kasvanut kymmenella prosenttiyksikolla, 37 prosenttiin.

Pelko omien tai oman talouden tulojen laskemisesta liittyy viel&a aiempaakin selvemmin tytt-
tomyyden uhkan kokemiseen. Lisaksi pelkoon talouden tulojen laskemisesta koetaan nyt
aiempaa voimakkaammin vaikuttavan myo6s saastdjen ja sijoitusten tai asunnon arvon las-
kun uhka.

Kuvio 17a. Omaan talouteen liittyvat riskitekijat

% vastaajista (n=2501 vuonna 2015)
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Omaa taloutta koskeviin riskitekijoihin varaudutaan yleisimmin saastamalla, ja talla tavoin
varautuvien osuus on nyt 62 prosenttia kaikista jollain tavalla varautuvista (2014: 64 %).
Kun lasketaan yhteen joko sdastoilla tai sijoituksilla varautuneet, on saastamisen ja sijoit-
tamisen osuus varautumiskeinona pysynyt 75 prosentissa. Vakuutuksilla varautuminen on
kolmanneksi yleisin varautumiskeino, mutta sen trendi nayttdd laskevan. Omaa taloutta
koskeviin riskeihin varaudutaan myds esimerkiksi elamalla saastavaisemmin, panostamalla
enemman tydntekoon tai kuulumalla ammattiliittoon tai tyéttdmyyskassaan.

Kuvio 17b. Omaan talouteen liittyviin riskitekijoihin varautuminen (spontaanit maininnat luo-
kiteltuina)

% niista, jotka kokevatriskien uhkaavan ja ovat varautuneet
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Toimintakyvyltaan heikentyneet henkildt - apu pankki- ja sijoitusasioissa

Talla kertaa haastattelussa kysyttiin myds, onko vastaajan lahipiirissa henkil6itd, jotka toi-
mintakykynsa alentumisen takia tarvitsisivat apua pankki- tai sijoitusasioiden hoitamisessa.
Jos téllaisia henkil6itéd vastaajan lahipiirissa oli, kysyttiin viela tulisiko henkildlle, joka on
esimerkiksi muistisairauden vuoksi kykeneméton huolehtimaan itse raha-asioistaan, maaréa-
ta edunvalvoja pankkiasioiden hoitoa varten.

Viidennekselld kaikista suomalaisista on lahipiirissddn henkilditd, joiden toimintakyky on
heikentynyt niin, ettd he tarvitsevat apua pankki- ja sijoitusasioissa. Osuus on keskimaa-
raista suurempi 45-64 -vuotiaiden keskuudessa, joista useamman kuin joka neljannen lahi-
piirissa on toimintakyvyltdan alentuneita henkilditd. Myos naisten keskuudessa osuus on
hieman keskim&araista suurempi.

Kaksi kolmasosaa niistd suomalaisista, joiden l&hipiirissa on henkil6ita, jotka toimintaky-
kynsa heikentymisen takia tarvitsevat apua pankki- ja sijoitusasioissa, on sitd mieltd, etta
tallaisille esimerkiksi muistisairaille henkilgille pitaisi maarata edunvalvoja pankkiasioiden
hoitoa varten.
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Kuvio 18a. Onko lahipiirissa henkilditd, jotka toimintakyvyn heikentymisen takia tarvitsevat
apua pankki- ja sijoitusasioissa

kylla-osuudet- % vastaajista vuonna 2015

KAIKKI VASTAAJAT, n=2501
15-17 -vuotiaat, n=107
18-24 -vuotiaat, n=287
25-34 -vuotiaat, n=426
35-44 -vuotiaat, n=394
45-54 -vuotiaat, n=453
55-64 -vuotiaat, n=456

65-74 -vuotiaat, n=378

Kuvio 18b. Tulisiko henkildlle, joka ei itse kykene huolehtimaan raha-asioistaan maarata
edunvalvoja pankkiasioiden hoitoa varten

% vastaajista, joiden |&hipiirissé on henkil&ita, joiden toimintakyky on heikentynyt
niin, etté he tarvitsevat apua pankki- tai sijoitusasioissa (n=500 vuonna 2015)
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Asuntolainaan liittyvat riskit ja varautuminen niihin

Hieman viimekevaista pienempi osuus asuntolainaa omaavista nakee talla hetkella lai-
naansa liittyvan joitain riskeja. Noustuaan kevaalla 2013 19 prosenttiin osuus on nyt laske-
nut 16 prosenttiin. Liséksi vastaajat mainitsevat aiempaa vahemman useampia yksittaisia
riskeja samanaikaisesti. Tyottomyys, lomautukset ja tydasiat yleensa on edelleen useimmi-
ten mainittu riski, vaikka sen mainitseekin nyt selvasti pienempi osuus vastanneista kuin
kevaalla 2014 (34 prosenttia). Huoli korkojen noususta on myds edelleen vahentynyt. Sen
mainitsee talla hetkelld 31 prosenttia niistd, jotka ndkevéat asuntolainaansa liittyvan jotain
riskeja. Kevaalla 2011 koron noususta oli huolissaan 57 prosenttia vastanneista. Tama ku-
vaa hyvin tilannetta korkomarkkinoilla. Yleismaailmallisen tai EU:n tilanteen tai taantuman
nakee asuntolainansa riskin& niin ikdan pienempi osuus vastanneista kuin kevaalla 2014.

Sen sijaan asunnon arvon laskun tai asuntojen hintojen muutosten kokeminen asuntolainan
riskiksi on lisdantynyt erittain selvasti kevaasta 2014. Tuolloin vain viisi prosenttia vastan-
neista oli huolissaan asuntojen arvon laskusta, mutta nyt osuus on noussut 18 prosenttiin.
My6s oman talouden maksuvaikeuksien nédkeminen asuntolainan riskind on talla hetkella
jonkin verran suurempaa kuin kevaalla 2014. Tuolloin talouden maksuvaikeuksia piti asun-
tolainansa riskind 11 prosenttia vastanneista, nyt osuus on noussut 14 prosenttiin.
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Kuvio 19a. Asuntolainaan liittyvat riskit (spontaanit maininnat luokiteltuina)

% vastaajista, joilla on asuntolainaa (n=769 vuonna 2015)
% niista, jotka nakevéat asuntolainaansa littyvan jotain riskeja (n=122v. 2015)
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Avoimella kysymyksella tarkennettiin viela sitd, miten riskeja kokeneet ovat varautuneet
asuntolainansa riskeihin. Saastamalla pyrkii varautumaan 46 prosenttia riskejd asunto-
lainaansa liittavista ja niihin varautuvista, kuten viimeksikin. Toiseksi yleisin tapa on varau-
tua lainaturvavakuutuksella tai muilla vakuutuksilla. Osuus on kasvanut hieman ja on nyt 20
prosenttia. Riskeihin pyritddn entistd useammin varautumaan jo lainaa haettaessa. Talla
hetkella 14 prosenttia kertoo riskeja huomioidun jo pankissa lainaa otettaessa, ja osuus on
kasvanut viidella prosenttiyksikolla kevaasta 2014. Muita aiempaa useammin mainittuja va-
rautumiskeinoja ovat lisdksi muun omaisuuden realisoiminen ja tydntekoon panostaminen.

Kuvio 19b. Asuntolainaan liittyviin riskeihin varautuminen (spontaanit maininnat luokiteltui-
na)
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6.4

Asuntolainan korkosidonnaisuus ja lyhennystapa

Vastaajien asuntolainan korkosidonnaisuutta selvitettiin kysymalla sité, onko koko lainassa
vaihtuva tai kiinte& korko, vai onko osa lainasta sidottu vaihtuvaan ja osa kiintedan korkoon.
Liséksi selvitettiin lainan lyhennystapaa kysymalla, miten korkotason muutos vaikuttaa vas-
taajan asuntolainan maksueraan.

Tilanne on ollut lAhes muuttumaton viimeiset viisi vuotta. Talla hetkella lahes kolmella nel-
jasta asuntovelallisesta on koko lainassaan vaihtuva korko, kuten euribor tai primekorko ja
joka kymmenennella asuntolaina on sidottu kiinteaan korkoon. Kuudella prosentilla on osa
lainasta vaihtuva- ja osa kiintedkorkoista, mik& on hieman vahemman kuin kevaalla 2014.
Kymmenen prosenttia ei osannut kertoa asuntolainansa korkosidonnaisuutta.

Suurimmalla osalla, eli 67 prosentilla asuntolainaa omaavista lainan maksueran suuruus
pysyy jatkuvasti samana, eivatka korkotason muutokset vaikuta maksuerdaan. Osuus on jat-
kanut kasvuaan ja on kolme prosenttiyksikkda korkeampi kuin kevaalla 2014. Niiden osuus,
joilla asuntolainan maksueran suuruus muuttuu laina-aikana esimerkiksi korkotason muut-
tuessa, on puolestaan edelleen laskenut ja on nyt 25 prosenttia.

Kuvio 20a. Minkalainen korko asuntolainassa on

% niista, joilla on asuntolainaa (n=769 vuonna 2015)
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Kuvio 20b. Korkotason muutoksen vaikutus asuntolainan maksueraan

% niista, joilla on asuntolainaa (n=769 vuonna 2015)
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6.5

Varautuminen mahdolliseen koron nousuun

Koska korkotaso on pysynyt jo historiallisen pitkaan alhaalla, on oletettavaa, ettd suuntalii-
ke koroissa voi jossain vaiheessa olla taas nouseva. Varautuminen korkojen nousun varalta
nahdaan edelleen varsin tarpeellisena ja korkojen nousuun varautumisen taso on varsin
korkea. Kun kevaalla 2009 asuntoluotollisista 68 prosenttia oli varautunut asuntolainan ko-
ron nousuun ja sen mukanaan tuomaan lainanhoitokulujen kasvuun, nousi varautuneiden
osuus kevaalla 2012 korkeimmillaan 79 prosenttiin. Sen jalkeen lainansa koron mahdolli-
seen nousuun varautuneiden osuus on pysytellyt 72 prosentissa. Varautuminen yleistyy
asuntolainan maaran kasvaessa.

Kuvio 21a. Varautuminen mahdolliseen koron nousuun

kylla-osuudet - % niista, joilla on asuntolainaa (n=769 vuonna 2015)

Kevat 2006 76

Kevat 2007

-
=

Kevét 2008

-
[y

Kevét 2009

I -

Kevat 2010

B
BN

Kevat 2011

-~
(8)]

Kevét 2012

]
(e}

Kevét 2013
Kevat 2014

Kevét 2015

o
&3
(e
IS
o
[o7]
=}
(=3
o

100

Kuvio 21b. Varautuminen mahdolliseen koron nousuun eri maaran asuntolainaa omaavilla

kylla-osuudet- % niista, joilla on asuntolainaa (=769 vuonna 2015)

~
o

Alle 10 000 € asuntolainaa

10001 - 20 000 € asuntolainaa

61
54
55
53
65

20 001 - 40 000 € asuntolainaa

[#2)
.‘J\
®0‘|
~
-

~
(=R
N

40001 - 80 000 € asuntolainaa

Yli 80 000 € asuntolainaa

~
[6)]
88
[e=]
w

o

20 40 60 80 100
mKevat2013 mKevat2014 mKevat2015




SAASTAMINEN, LUOTONKAYTTO JA MAKSUTAVAT FK | Finanssialan Keskuslitto

Vastaajilta, jotka eivét ole varautuneet koron mahdolliseen nousuun, kysyttiin mista syysta
tai syista johtuen he eivat ole varautuneet. Tavallisin syy on ollut se, etta laina on niin pieni
tai laina loppuu pian. Hieman enemman kuin joka kuudes vastaaja pitaa lainan vahaisyytta
tarkeimpana syyna varautumattomuuteen. Osuus on kutakuinkin samalla tasolla kuin ke-
vaalla 2014. Kauan alhaalla pysynyt korkotaso ndkyy myds ndissa vastauksissa. Vastan-
neista 13 prosenttia ei usko korkotason nousevan, ja osuus on vieldpd kasvanut kevaan
2014 tasosta. Epatietoisuus varautumisen keinoista tai kokemus siitd, ettei koron nousuun
pysty varautumaan ovat myos lisddntymaan pain.

Kuvio 21c. Miksi ei ole varautunut mahdolliseen koron nousuun (spontaanit maininnat luo-
kiteltuina)

% niista, jotka eivat ole varautun. asuntolainan koron nousuun (n=213 v. 2015)
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Niin ik&&n korkojen nousuun varautuneilta kysyttiin, miten he ovat siihen varautuneet.
Saastaminen on edelleen yleisin varautumiskeino ja saastdilla varautuvien osuus on myds
kasvanut hivenen kevaan 2014 tasosta. Nyt 37 prosenttia ilmoittaa varautuneensa saasta-
malla etukateen tai saastoilla. Samoin edelleen on nahty oleelliseksi mitoittaa laina jo lainaa
hakiessa niin, ettd lainanhoidosta selvidd myos korkojen noustua. Moni mainitsee talla ker-
taa, ettda rahaa on tarpeeksi ja ettd pystyy selviamaan mahdollisesta koron noususta. Lisak-
si varaudutaan esimerkiksi korkokatolla, maksuaikaa pidentamalld, tasaeralainalla tai kiin-
tedlla korolla, joiden osuudet ovat kevaan 2014 tasolla. Pelkkaan tilanteen tiedostamiseen
tyytyy nyt hieman harvempi kuin aiemmin.
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Kuvio 21d. Miten on varautunut koron nousuun (spontaanit maininnat luokiteltuina)

% niista, jotka ovat varautun. asuntolainan koron nousuun (n=556 v. 2015)
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6.6 Lainaan liitetty korkokatto

Osa lainanottajista varautuu lainanottoon liittyviin riskeihin ottamalla lainaansa korkokaton,
jolla voi varmistua, ettei korko nouse yli sovitun rajan. Korkokaton lainaansa ottaneiden
osuus on kasvanut kevaasta 2014. Talla hetkella asuntolainaa tai pankista otettua kulutus-
luottoa omaavista 28 prosentilla on lainassaan korkokatto. Aiemmin korkokatto on ollut tyy-
pillisempi alle vuosi sitten otetuissa asuntolainoissa, mutta nyt korkokatto on yhta tyypillinen

kaikissa alle viisi vuotta sitten otetuissa asuntolainoissa.

Myds kaikilta niilté, jotka aikovat ottaa asuntolainaa tai pankin kulutusluottoa, kysyttiin suh-
tautumista korkokattoon. Talla hetkella kaikista asuntolainaa tai pankin kulutusluottoa otta-
vista 34 prosenttia aikoo ottaa lainaansa korkokaton, ja osuus on kasvanut kevaasta 2014

kolmella prosenttiyksikolla.

Kuvio 22. Korkokatto

% niista, joilla on asuntolainaa/kulutusluottoa pankista (n=1001 vuonna 2015)
% niista, jotka aikovat oftaa asuntolainaa/pankin kulutusluottoa (n=148 v. 2015)
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6.7

Lainaturvavakuutukset ja henkivakuutukset

Lainan takaisinmaksun sujumisen suunnitelmien mukaan yllattavissakin elamantilanteissa
voi varmistaa ottamalla lainaturvavakuutuksen. Vuonna 2001, eli neljatoista vuotta sitten,
joka viidennella lainanottajalla oli lainaturvavakuutus, ja osuus kasvoi tasaisesti vuoteen
2009 saakka, jolloin se oli 28 prosenttia. Kevaalla 2011 lainaturvavakuutusten suosio hie-
man notkahti, ja sen jalkeen lainaturvan ottajien osuus on vaihdellut vuodesta toiseen 24 ja
27 prosentin valilla. Tassa tutkimuksessa lainaturvavakuutusten ottajien osuus on 24 pro-
senttia kaikista jotain lainaa omaavista. Tavallisimmin lainaturva on liitetty asuntolainaan.
Asuntovelallistenkin keskuudessa lainaturvavakuutuksen ottaneiden osuudessa on ollut
vaihtelua vuosittain suuntaan tai toiseen. Nyt osuus on 32 prosenttia. Niilla, joilla on vain jo-
tain kulutusluottoa, lainaturvavakuutuksen ottaneiden osuus on noussut 15 prosenttiin viime
kevaan 10 prosentista.

Kuvio 23a. Lainaturvavakuutukset
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Kuvio 23b. Lainaturvavakuutukset lainan suuruuden mukaan
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Lainaturvavakuutuksen ottaneiden osuus lisdantyy lainamaaran noustessa. Kuitenkin ver-
rattuna kevaan 2014 tilanteeseen, lainaturvan ottaneiden osuus on vahentynyt erityisesti
suurimpia, yli 80 000 euron asuntolainoja omaavien keskuudessa.

Lainaturvavakuutukset ovat edelleen tavallisempia ensiasunnon ostajilla, joista nyt 37 pro-
sentilla on lainaturvavakuutus, mika on kuitenkin kaksi prosenttiyksikk6d vahemman kuin
kevaalla 2014. Myds asunnon vaihtajilla lainaturvavakuutuksen ottaneiden osuus on laske-
nut suhteessa saman verran ja on nyt 31 prosenttia. Edelleen on myds yleista, etta lainaan
otetaan seka lainaturvavakuutus ettd korkokatto. Nytkin lahes joka toisella niisté, joilla on
lainassaan korkokatto, on my6s lainaturvavakuutus.

Lainaturvavakuutuksen ottajista suurin osa, 79 prosenttia on ottanut vakuutuksen kuoleman
ja tapaturmasta aiheutuvan pysyvan haitan varalta ja osuus on lahes samalla tasolla kuin
kevaalla 2014. Sen sijaan lainaturvavakuutuksen ottaminen ty6ttomyyden ja tyokyvytto-
myyden varalta on lisdnnyt suosiotaan selvasti. Ty6ttémyyden ja tyokyvyttdomyyden varalta
otetun lainaturvavakuutuksen osuus on kasvanut yhdeksélla prosenttiyksikolla ja on nyt 55
prosenttia. Niin ik&dan vakavan sairauden varalta turvan ottaneiden osuus on kasvanut sel-
vasti, 38 prosentista 45 prosenttiin. Turva pysyvan tyokyvyttdomyyden on 44 prosentilla, mi-
k& osuus on myos hienoisessa kasvussa.

Kuvio 23c. Lainaturvavakuutusten turvalajit

% niista, joilla on lainaturvavakuutus (n=331vuonna 2015)
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Monella lainanottajalla on myds henkivakuutus, joka voi toimia talouden puskurina kuole-
man varalta. Nyt kuitenkin niiden lainanottajien osuus, jotka eivat ole ottaneet lainaturvaa
eivatkd henkivakuutusta on kasvanut neljalla prosenttiyksikolla kevaasta 2014 41 prosent-
tiin. Pelkan henkivakuutuksen omaavien osuus on laskenut kahdella prosenttiyksikélla 35
prosenttiin kaikista lainaa tai luottoa ottaneista. Niin ik&an seka lainaturvan ettéd henkivakuu-
tuksen ottaneiden osuus on laskenut parilla prosenttiyksikolla 16 prosenttiin. Pelkén laina-
turvavakuutuksen ottaneiden osuus on pysynyt kahdeksassa prosentissa.
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Kuvio 23d. Lainaturvan ja henkivakuutuksen yhdistaminen

% niista, joilla on lainaa (n=1380 vuonna 2015)
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7
7.1

MAKSAMINEN

Laskunmaksutavat

Tutkimuksen pitkdaikainen laskunmaksutapoja koskeva seuranta kertoo hyvin suomalais-
ten pankkiasioinnissa vuodesta 1992 tahan paivaan tapahtuneesta muutoksesta. Kehityk-
sen taustalla on Internetin kdyton voimakas kasvu. Kun 23 vuotta sitten vain kaksi prosent-
tia suomalaisista maksoi laskunsa péaéasiallisesti verkkopankissa, talla hetkella verkkopan-
kissa laskunsa maksaa 87 prosenttia, kuten oli jo kevaalla 2014.

Kansallinen suoraveloitus paattyi tammikuun 2014 lopussa. Aktiivisilla verkkopankin kaytta-
jilld sen korvaa e-lasku ja niilla, joilla ei ole kaytossédan verkkopankkia sen korvaa suora-
maksu tai muu laskunmaksutapa. Vuonna 2014 tdman tutkimuksen haastattelut tehtiin
tammi-helmikuussa ja tuolloin kaksi prosenttia vastaajista kertoi kayttavansa suoramaksua
tavallisimpana laskunmaksutapanaan. Talla hetkella suoramaksun osuus padasiallisena
laskunmaksutapana on nelja prosenttia ja toissijaisena maksutapana sitéa kayttda kahdek-
san prosenttia suomalaisista.

Muiden laskunmaksutapojen kayttd vahenee edelleen. Kaksi prosenttia suomalaisista mak-
saa laskunsa paaasiallisesti maksupalveluna kayttaen maksupalvelukuorta, mutta tavalli-
simmin pankin laskunmaksuautomaatilla tai pankin tiskilla laskunsa maksaa en&é vain pro-
sentti suomalaisista.

Kuvio 24. Tavallisin ja muut laskunmaksutavat yhteensa
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Talla hetkella 94 prosenttia kaikista 18-54 -vuotiaista suomalaisista maksaa laskunsa paa-
asiallisesti verkkopankissa. Verkkopankissa maksaminen on edelleen lisaéantynyt 65-74 -
vuotiaiden ikdihmisten keskuudessa. Vuonna 2009 verkkopankin kayttd ohitti suoraveloi-
tuksen tavallisimpana laskunmaksutapana tasséakin ikaryhmassa ja talla hetkella jo kolme
neljisosaa 65-74 -vuotiaista on verkkopankin kayttajia. Kevaalla 2014 osuus oli 66 prosent-
tia.
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7.2

Kansallisen suoraveloituksen paéttyminen on vaikuttanut varmasti eniten juuri yli 65-
vuotiaiden ikdihmisten laskunmaksutapoihin. Suoramaksu on otettu kayttddn etenkin ikaih-
misten keskuudessa ja suoramaksun paaasiallisten kayttajien osuus 65-74 -vuotiaissa on-
kin noussut 12 prosenttiin kevaan 2014 seitsemasta prosentista. Myds 55-64 -vuotiaat kayt-
tavat suoramaksua keskimaaraistd enemman. Heistda kahdeksan prosenttia kertoo maksa-
vansa laskunsa péaaasiallisesti suoramaksuna. Ja vaikka yli 65-vuotiaiden maksupalvelu-
kuoren kayttd onkin edelleen keskimaaraista yleisempéaa, ovat seka sen etta pankin tiskilla
tai laskunmaksuautomaatilla maksamisen osuudet heiddn keskuudessaan laskeneet ke-
vaan 2014 tasosta.

Mobiilipalvelujen kaytdn jatkuva yleistyminen muuttaa koko ajan verkkopankin kayttétapoja.
Tavallisimmin jollain mobiililaitteella, joko matkapuhelimella tai tablet-tietokoneella, verkko-
pankkia kayttaa talla hetkella 13 prosenttia suomalaisista ja osuus on lahes kaksinkertais-
tunut kevaasta 2014. Matkapuhelinta ja tablet-laitteita kaytetddn verkkomaksamisessa pal-
jon tietokoneen ohella ja myos ristiin keskendéan. Talla hetkelld jo 35 prosenttia suomalai-
sista kayttadkin niité joko paaasiallisena tai toissijaisena verkkopankin kayttolaitteena, kun
kevaalla 2014 niin teki joka neljas. Mohbiililaitteilla laskujaan maksavat erityisesti 18-44 -
vuotiaat, joista jo puolet kayttaa niitd verkkopankkimaksamisessa. Verkkopankin kayttd
matkapuhelimella on selvasti keskimaaraista yleisempaa tassa ikaryhmassa, kun taas tab-
let-laitteita kaytettavat hieman laajemmin eri-ikaiset.

Kuvio 25. Verkkopankin kayttd tietokoneella, taulutietokoneella/tabletilla vai matkapuheli-
mella

% vastaajista (n=2501 vuonna 2015)
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Laskunmaksutapojen hankaluudet

Talla tutkimuskerralla kysyttiin uutena kysymyskokonaisuutena laskunmaksutapojen hanka-
luuksista. Ensiksi selvitettiin, mitd laskunmaksutapoja vastaajat haluaisivat kayttdd paaasi-
allisesti tai muuten kayttdmiensa maksutapojen lisaksi. Naista kaikista maksutavoista kysyt-
tiin sitten, kokevatko vastaajat ne jollain tavalla hankalaksi joko teknisesti tai muuten. Han-
kalaksi koetuista laskunmaksutavoista kysyttiin vield avoimella kysymyksella, mika tekee
maksutavasta vastaajalle hankalan.

Selvasti suurempi osuus suomalaisista haluaisi maksaa laskujaan pankin laskunmaksuau-
tomaatilla tai puhelimitse kuin talla hetkella niin tekee. My6s suoramaksua haluttaisiin kayt-
taa tamanhetkiseen tasoonsa nahden enemman, kuten myds maksaa laskuja maksupalve-
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luna tai pankin tiskilla. Kun lasketaan yhteen kaytetyt ja halutut laskunmaksutavat, ovat
sahkdisen maksamisen muodot verkkopankin kautta tai suoramaksuna kuitenkin karjessa.

Kuvio 26a. Mita laskunmaksutapoja halutaan kayttaa talla hetkella kaytdssa olevien lisaksi

% vastaajista (n=2501 vuonna 2015)

Verkkopankissa tai e-laskulla

Suoramaksuna 12

Pankin laskunmaksuautomaatilla i

Puhelimitse

Maksupalveluna kayttaen maksupalvelukuorta 13

Pankin tiskilla FESSCES 12

20 40 60 80 100
m Tavallisin ja muut kaytetyt laskunmaksutavat yhteensa

m Haluaisi kéayttaé maksutapaa

Tarkastellaan sitten kussakin maksutavassa esiintyvia hankaluuksia niiden suomalaisten
nakokulmasta, joilla kukin maksutapa on kaytdssa tai jotka haluaisivat sita kayttaa.

Verkkopankissa tai e-laskulla maksaminen on ylivoimaisesti kaytetyin maksutapa, mutta
siin& koetaan olevan suhteessa hyvin vahan ongelmia. Vain kuusi prosenttia verkkopankkia
tai e-laskua kayttavista kokee sen kaytdssa olevan jotain hankaluuksia. Verkkopankkimak-
samisessa eniten hankaluutta aiheuttavat tekniset ongelmat joko tietokoneessa tai itse pal-
veluissa. Naistd hankaluuksista kertoo joka neljas verkkopankin kayton hankalaksi kokeva.
L&ahes yht&a suuri osuus mainitsee sen, etta verkkopankkia kaytettdessa tulee paljon nap-
pailtavaa ja muistettavaa. Noin joka seitsemannen verkkopankin kaytosséd hankaluuksia
kokevan mielesta itse verkkopankkiohjelmien kayttdminen on hankalaa tai ettd e-laskujen
kaytdssa esiintyy ongelmia.

Suoramaksunkaan kaytéssa ei koeta olevan kovin paljon hankaluuksia (osuus 8 % kaytta-
jistd/halukkaista). Eniten mainintoja saa tilin saldon seuraamisen hankaloituminen, jonka
mainitsee lahes joka viides suoramaksun kayttoa hankalan pitava vastaaja. Joka kymme-
nes mainitsee tekniset ongelmat, mutta muutoin suoramaksun kayttoon liitetyt hankalaksi
koetut asiat ovat hyvinkin sekalaisia.

Laskunmaksuautomaatilla maksamista ei itsessddn koeta hankalaksi, mutta suurimmat
hankaluudet liittyvat automaattien saavutettavuuteen. Laskunmaksuautomaattien kayttami-
sen kokee jollain tavalla hankalaksi 14 prosenttia niita kayttavista tai siihen halukkaista ja
heista suurin osuus (37 %) pitdd suurimpana hankaluutena sita, ettd automaatille pitaa
erikseen lahtea. Toiseksi useimmin mainitaan se, ettei automaattia ole lahella, koska auto-
maatteja on lopetettu (osuus 18 %).

Puhelimitse pankkiasioitaan hoitavia on hyvin vahan, mutta halukkaita maksutavan kayt-
to6on selvasti enemman. Eniten hankaluuksia puhelimen kaytdssé pankkiasioinnissa aiheut-
taa puhelimen naytdn tai nappaimiston pieni koko, minka mainitsee 37 prosenttia puheli-
men kaytdssa jotain hankaluuksia kokevista. Huomionarvoista on, ettd nayton tai nap-
paimiston pienuus aiheuttaa hankaluuksia lahes kaikenikaisille.

Maksupalvelukuoren kayttdjista tai siihen halukkaista noin joka kuudes nakee maksupalve-
lukuoren kayttdon liittyvan jotain hankaluuksia. Useimmiten hankaluutena pidetaan fyysisen
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7.3

kuoren toimittamista pankkiin. Reilu kolmannes arvelee, ettd kuori pitda itse vieda pankkiin
ja se koetaan hankalaksi ja lahes neljannes pitaa itse kuoren kayttamista hankalana.

Pankin tiskilla laskunsa maksavista tai siihen halukkaista suhteessa suurin osuus kokee
pankin tiskilla maksamisen olevan jollain tavalla hankalaa (26 %). Hankaluutta aiheuttaa
eniten jonottaminen ja pankkien rajalliset aukioloajat, jotka reilu kolmannes pankin tiskilla
maksamisen hankalaksi kokevista mainitsee. Reilu viidennes mainitsee myds kalliit palve-
lumaksut ja maksutavan hitauden tai aikaa vievyyden.

Kuvio 26b. Laskunmaksutapojen kokeminen hankalaksi
% vastaajista, jotka kayttavat tai haluaisivat kayttaa kutakin maksutapaa
Pankin tiskilla, =300
Puhelimitse, n=413

Maksupalveluna maksupalvelukuorta
kayttden, n=326

Pankin laskunmaksuautomaatilla, n=503
Suoramaksulla, n=739

Verkkopankissa tai e-laskulla, n=2314

40 50

E-laskupalvelut

E-laskupalvelujen kayttd on kuluneen noin puolentoista vuoden aikana edelleen kasvanut.
Verkkopankissa maksavista talla hetkellda 70 prosenttia saa e-laskuja suoraan verkkopank-
kiinsa. Vuoden 2014 kevaalla heita oli jo 62 prosenttia, mutta vuonna 2008 vain 15 prosent-
tia. E-laskupalveluiden k&yttd on kasvanut eniten kaikkien yli 45-vuotiaiden verkkopankissa
maksavien keskuudessa ja on keskimaaraista selvasti yleisempéa 45-64 -vuotiaiden kes-
kuudessa.

Kuvio 27. Saako e-laskuja verkkopankkiin

kylla-osuus - % niista, jotka maksavatlaskuja verkkopankissa (n=2239 v. 2015)
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Paivittaistavaraostosten maksaminen

Talla tutkimuskerralla tehtiin haastattelulomakkeelle muutos, jossa aiemmin erillisena vas-
tausvaihtoehtona ollut electron-kortilla maksaminen yhdistettiin pankkikortilla tai debit-
ominaisuudella maksamisen kanssa samaan vastausvaihtoehtoon. Taman muutoksen takia
tassé yhteydessa esitetyssa grafiikassa on esitetty aiemmilta vuosilta pankkikortilla ja elect-
ron-kortilla maksaneiden yhteenlaskettu osuus, jotta tdman vuoden tuloksen vertaaminen
olisi mahdollista.

Talla hetkella 74 prosenttia suomalaisista maksaa ostoksensa tavallisimmin jollakin maksu-
kortilla. Maksukorteilla maksavien osuus on vahentynyt hivenen viime vuodesta. Lasku on
tapahtunut erityisesti pankkikortilla tai electron-kortilla maksavien osuudessa, joka on nyt
kaksi prosenttiyksikkda viimekevaista pankkikortilla tai electron-kortilla maksavien yhteen-
laskettua osuutta matalampi. Yleisluottokortilla ja kaupparyhman maksu- tai luottokortilla
maksaminen on pysynyt ennallaan. Kateiselld maksavien osuus on kasvanut kahdella pro-
senttiyksikolla kevaan 2014 tasostaan. Talla hetkella kateisella maksaa tavallisimmin 25
prosenttia suomalaisista.

Pankkikortti tai electron-kortti on nykyisin yleisin maksutapa kaikilla yli 18-vuotiailla suoma-
laisilla. Yli 80 prosenttia 18-44 -vuotiaista, yli 60 prosenttia 45-64 —vuotiaista ja reilut puolet
yli 65-vuotiaista maksaa ostoksensa tavallisimmin juuri pankkikortilla tai electron-kortilla. Al-
le 18-vuotiaista nuorista pankki- tai electron-kortilla maksavia on vajaat 40 prosenttia. Ka-
teisen kayttd taas on keskimaaraista tavallisempaa yli 65-vuotiailla seka toisaalta alle 18-
vuotiailla.

Kuvio 28. Paivittaistavaraostosten tavallisin maksutapa

% vastaajista (n=2501 vuonna 2015)
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Pankkikortilla/

67
pankkikorttiominaisuudella/ 65
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tai luottokortilla r {
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0

*) 2015 yhdistettiin haastattelulomakkeella pankkikortilla/
pankkikorttiominaisuudella/debit-ominaisuudella ja
electron-kortilla maksaminen, vertailussa aiempien

vuosien osuudetlaskettu yhteen Kevat 2011 Kevat2012 mKevat2013 mKevat2014 mKevat2015

20 40 60 80 100



SAASTAMINEN, LUOTONKAYTTO JA MAKSUTAVAT FK | Finanssialan Keskuslitto

8 KATEISEN RAHAN NOSTAMINEN

8.1

8.2

Haastattelussa selvitettiin myds, mista tavallisimmin nostetaan kateista rahaa. Liséksi ky-
syttiin, onko vastaajalla jokin automaattikéyttodn soveltuva pankin mydntama maksukortti,
kuten pankkikortti, debitkortti tai electron-kortti, tai pankki- tai debitkortin ja luottokortin yh-
distelma. Lisaksi selvitettiin myds sitd, onko vastaajalla pankin myontamaéassa maksukortis-
saan lahimaksuominaisuus, ja jos on niin onko sita kaytetty.

Automaattikayttoon soveltuva pankin mydntama maksukortti

Talla hetkella 94 prosentilla kaikista 15-74 -vuotiaista suomalaisista on kaytdssaan jokin au-
tomaattikayttoon soveltuva pankin myéntama maksukortti. Vahiten kortin omistajia on alle
18-vuotiaiden joukossa, joista noin kolmella neljasosalla on automaattikéyttdon soveltuva
pankin myodntdma maksukortti.

Kuvio 29a. Onko automaattikayttdon soveltuva maksukortti

% vastaajista (n=2501 vuonna 2015), kylla-osuudet

Kevat 2008

Kevat2015

00

Pankin mydntamaan maksukorttiin liitetty lahimaksuominaisuus

Talla hetkelld niista suomalaisista, joilla on jokin pankin myéntama maksukortti, yhteensa
23 prosentilla on kortissaan lahimaksuominaisuus. Talloin kaupan kassalla maksettaessa
tunnuslukua ei aina tarvitse nappaéilla maksupaatteeseen, vaan maksaminen voi tapahtua
viemalla kortti parin sentin paahan maksupaatteesta. Lahimaksuominaisuuden omaavien
osuus on lahes kolminkertaistunut kevaasta 2014.

Yli puolet lahimaksuominaisuuden omaavista on kayttanyt tatd ominaisuutta. Lahimak-
suominaisuutta kayttaneitd on keskimaardistd enemmén 18-24 -vuotiaiden nuorten kes-
kuudessa, joista lahes kolme neljisosaa on kayttanyt sita.
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Kuvio 29b. Onko pankin myéntamaan maksukorttiin liitetty lahimaksuominaisuus

% niista, joilla autom k&yttddn sov. pankin mydntama maksukortti (n=2356 v. 2015)
Kevat2014 pNG) 6
Kevat2015 12 10 7
0 20 40 60 80 100
mOn lahimaksuominaisuus, ja on kayttanyt sité mOn lahimaksuominaisuus, mutta ei ole kayttéanyt sita
m Maksukortissa ei ole lahimaksuominaisuutta Ei tied&, onko l18himaksuominaisuutta/ei osaa sanoa

Kéateisen rahan nostotavat

Runsaat yhdeksan kymmenesta suomalaisesta nostaa kateista rahaa tavallisimmin pankki-
automaatista. Pankin konttorista kateista tavallisimmin nostavia on kolme prosenttia ja yh-
teen laskettuna ainakin joskus pankin konttorista kéteistd nostavia on 16 prosenttia. Seka
automaatista ettd pankin konttorista kateista nostavien osuudet ovat samalla tasolla kuin
kevaalla 2014. Kaupan kassalta kateisen nostaminen on vieldkin hyvin harvinaista tavalli-
simpana kateisen nostotapana. Kaupan kassalta kateisen nostaminen on kuitenkin lisdna
muiden kateisennostotapojen joukossa, ja vahintaan joskus kaupan kassalta nostavien
osuus on kasvanut seitsemasta prosentista yhdeksaan prosenttiin. Viisi prosenttia suoma-
laisista sanoo, ettei nosta kateista rahaa juuri koskaan.

Kuvio 30. Tavallisin kateisen nostotapa

% vastaajista (n=2501 vuonna 2015)
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Kateisen nostaminen tavallisimmin juuri pankin konttorista on keskimaaraista yleisempaa yli
55-vuotiaiden keskuudessa, ja osuus on pysynyt lahestulkoon samana kuin kevaalla 2014.
Jos mukaan lasketaan ainakin joskus pankin konttorista nostavat, nousee osuus keskimaa-
raistd korkeammaksi vain yli 65-vuotiaiden joukossa, 21 prosenttiin, mika on kuitenkin sel-
vasti vdhemman kuin 2014 kevaalla ollut 27 prosenttia.
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