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EDUSKUNNAN TALOUSVALIOKUNNALLE

HALLITUKSEN ESITYS EDUSKUNNALLE LAEIKSI MAKSULAITOSLAIN, MAKSUPALVELULAIN
SEKA FINANSSIVALVONNASTA ANNETUN LAIN MUUTTAMISESTA HE 115/2015

Finanssialan Keskusliitto kiittda kutsusta kuulemiseen 20.11.2015 otsikkoaiheeseen liittyen.

Kannatamme hallituksen esitysta laeiksi maksulaitoslain, maksupalvelulain seka
finanssivalvonnasta annetun lain muuttamisesta. Kannatamme, ettei kansallisia siirtohintatasoja
oteta kayttoon. Hallituksen esitys tdssa muodossa edistida parhaiten asetuksen tavoitteita:
tehokasta maksamista, kilpailua, oikeudellista selvyytta ja tasapuolisia toimintaedellytyksia.

Siirtohinta

Korttimaksamisessa siirtohinnalla tarkoitetaan palkkiota, joka maksetaan jokaisesta
korttimaksutapahtumasta. Palkkion maksaa maksutapahtuman vastaanottanut palveluntarjoaja
kortinmyontgjalle.

Asetuksen vaikutuksista Suomessa

Kilpailua ja tasapuolisia toimintaedellytyksia edistdd parhaiten ratkaisu, jossa kansallisia siirtohintatasoja
ei oteta kayttdon. EU:n siirtohinta-asetuksessa ehdotettujen kansallisten siirtohintojen kayttéonotto lisaisi
entisestdan palveluntarjonnan siirtymistd Suomen rajojen ulkopuolelle. Erityisesti korttimaksamisen
kansainvalisen luonteen huomioiden ei olisi tasapuolista, ettd Suomessa yllapidettaisiin muita EU-maita
alhaisempia siirtohintoja. Kun kansallisia siirtohintatasoja ei oteta kaytt6on, taataan tasapuoliset
toimintaedellytykset kansallisille kortinmyéntgjille.

Suomessa korttimarkkina toimii hyvin ja kortin kaytté on yleista. Rajat ylittavia korttimaksamisen
palveluita kaytetdan eika alalle tulon esteitd ole. Suomessa toimii useita kortinmyontgjia ja
maksutapahtumien vastaanottajia. Korttimaksamisen hinnat ovat kansainvalisesti verrattuna alhaisia ja
tapahtumien valitys on nopeaa. Korttivalikoima on laaja ja kortteihin liittyvien palveluiden maara kasvaa.

Korteilla maksetaan pieniakin ostoksia. Ostokset ovat Suomessa selvasti pienempia kuin Euroopassa
keskimaarin. Kuluttajat maksavat 77 % ostoksistaan kortilla (FK: Sdastdminen, luotonkaytto ja
maksutavat 2014). Korttimaksujen maara on kasvanut tasaisesti. Vuonna 2014 kasvua oli 7 % edelliseen
vuoteen verrattuna. Valtaosa korttimaksuista tehdaan debit-korteilla maan rajojen sisalla. Kortilla
maksetaan paasaantdisesti paivittaisasiointia. Lisaksi kuluttajalle on tarkeaa, etta kortti toimii seka
ulkomailla etta etdkaupassa. Kuluttajat odottavat yha enenevassa maarin korttimaksamisen
laajentamista mobiiliin ymparistoon.

EU:n siirtohinta-asetus sellaisenaan heikentaa kortinmydntdjien mahdollisuuksia tehokkaamman ja
turvallisemman korttimaksamisen kehittdmiseen. Lisaksi alhaisemmat siirtohinnat ja asetuksen
edellyttamien teknisten muutosten toteutus lisdavat kustannuksia. On myds riski, etté korttimaksuista
siirrytaan kateiseen. Kansallisten alhaisempien siirtohintojen kayttéonotto edelleen heikentaisi
kortinmydntajan asemaa kehittda palveluita.
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Siirtohinnat ovat tarpeellisia korttimaksamisen kehittamiselle

Suomessa siirtohinnat ovat olleet kansainvalisesti verrattuna alhaisia. Siirtohinnat peritaan
maksunsaajan palveluntarjoajalta ja hyvitetdan kortinmyontajalle. Siirtohinnat mahdollistavat
korttituotteiden jatkokehityksen ja ovat tarpeellisia korttimaksamisen jatkuvuuden kannalta. Siirtohintojen
avulla korttimaksamista saadaan ohjattua tehokkaampaan ja turvallisempaan suuntaan.

Siirtohintatasoja on runsaasti ja ne vaihtelevat korttiohjelmien valilla. Siirtohinnat poikkeavat myos
korttiohjelman sisalla kortti- ja tapahtumatyypista seka maasta riippuen. Siirtohinnoista on joissain
tapauksissa sovittu bilateraalisti kortinmyontajan ja maksutapahtumien vastaanottajan valilla. EU:n
siirtohinta-asetus tulee vaikuttamaan toimijoihin eri tavoin. Nakemyksemme mukaan siirtohintatuotot
Suomessa kokonaisuudessaan laskevat.

Jarjestelmamuutoksista syntyy merkittavia kustannuksia

EU:n siirtohinta-asetuksen toteutus pakottaa alan investoimaan korttimaksamisen jarjestelmiin.
Esimerkiksi korttituotteiden elektroninen ja visuaalinen tunnistaminen edellyttaa jarjestelmamuutoksia
kaikilta korttimaksamisen osapuolilta. On jopa esitetty, etta kaikki liikkeella olevat kortit olisi uusittava.
Lisaksi raportointijarjestelmia on muutettava. Implementoinnista aiheutuvat muutokset eivat kaikilta osin
ole viela tiedossa

Siirtohintojen saantelysta on kokemusta

Siirtohintojen saantelysta l16ytyy esimerkkeja Australiasta ja Espanjasta. Siirtohinnan saantely johti
tulonsiirtoon kuluttajalta kaupalle. Maksupalveluinnovaatioiden maara vaheni ja saantely heikensi
turvallisen maksamisen kehitysta. Uutta kilpailua ei syntynyt. Siirtyma kateisesta korttiin vaheni ja loi
tilaisuuksia harmaalle taloudelle.

FK:n kanta siirtohintoihin

Kannatamme hallituksen esitysta. Siirtohintojen on sailyttava kohtuullisella tasolla. Esityksen mukainen
katto siirtohinnoille edistda korttimaksujen kehitysta ja kilpailua paremmin kuin kansallisiin alhaisempiin
siirtohintoihin siirtyminen. Siirtohinnalla tasataan kuluja infrastruktuuriin kuulumisesta. Siirtohinta peritaan
korttitapahtumia vastaanottavalta palveluntarjoajalta ja maksetaan kortinmydntajalle. EU:n siirtohinta-
asetus ei koske muita korttimaksamisen palkkioita.

Liitteena on esitys korttimaksamisen siirtohinnoista.

FINANSSIALAN KESKUSLIITTO

Paivi Pelkonen
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SIIRTOHINNAN MAKSAA KORTTITAPAHTUMIEN

VASTAANOTTAJA KORTINMYONTAJALLE

Kortinhaltija Kortinmyontaja

| Maksu kortinmyontdjalle kortin kaytdsta

|

Korttitapahtumien vastaanottaja
> (acquirer):




SIIRTOHINNAN LASKUSTA AIHEUTUVAN TAPPION

KOHTEENA ON SUOMALAINEN PANKKI

¢ Jos siirtohintaa lasketaan,
tappion karsii suomalainen
kortinmyontaja

e Siirtohinnan alenemisesta
saatu hyoty valuu
kansainvalisille korttimaksuja
valittaville palveluntarjoajille

e Asetus heikentaa pienten
toimijoiden taloudellista
tilannetta




LIIAN ALHAINEN SIIRTOHINTA HEIKENTAA

KORTINMYONTAJIA

*  Vuosimaksut/muu:

kuluttaja maksaa e Lisenssit

* Mydntd, valmistus- ja logistiikkkakustannukset (kortit, tunnusluvut)
» Korttijarjestelma, yllapito & kehitys
* Prosessointi (varmennukset, tapahtumat)
» Vaarinkaytdsten ehkaisy- ja reklamointihallinnon kulut (henkiléstosidonnaista)
» Vaarinkaytds- ja luottotappiot
* Viranomaisten ja korttiohjelmien vaatimustenmukaisuus, turvallisuus, raportointi
+ Tietoliikenne
» Tuotekehitys
» Kortinmyontaja vastaa siita, etta kauppa saa maksun korttitapahtumista

* Onko pankkikorttimaksuissa korotusvaraa? Milloin vaihtoehtona kateinen?

« Siirtohinnalla katetaan kortinmyontajan maksuvalineen jakelusta ja yllapidosta aiheutuvia kuluja
v Kortinmyontajan osuus maksuvalineinfrastruktuuriin kuulumisesta =
kulut - vuosimaksut - siirtohinta

v' Siirtohinnalla on tarkoitus tasata kuluja infrastruktuuriin kuulumisesta korttitapahtumia
4 vastaanottavan maksunsaajan palvelun tarjoajan (acquirerin) ja kortinmyontajan valilla




SIIRTOHINTA El OLE KAUPPIASMAKSU

e Kauppa neuvottelee erikseen
kauppiasmaksuista palveluntarjoajan
kanssa

¢ Hinnat maarittyvat
markkinaehtoisesti

e Kauppiaan maksama hinta on
suhteessa kauppiasriskiin

¢ Ruotsissa tehdyn tutkimuksen
mukaan

» kauppa maksaa 40 % ja kuluttajat
n. 60 % korttimaksamisen kuluista

» Kortinvastaanoton hinnat ovat
puolittuneet 2005 jalkeen,
toimivuus ja volyymi kasvaneet




SIIRTOHINNAT OVAT OLLEET SUOMESSA ALHAISELLA

TASOLLA ENNEN SIIRTOHINTA-ASETUSTA

2012 Weighted average domestic interchange fee of Visa and MasterCard by country - Consumer Cards
Loon
voon
1.a0n
1 A
. o
-
O fu
oo || .
Il
°m"-‘,;’1‘f I T L ¢ € § § ? LT . X 3
. : S 5 3 f g R i 8
sfikgi‘ ' i EEREEERERER !
[ = VISA Consumer Debit (n %) u MasterCard Consumer Debd (n %) =VISA Consumer Credit (in %) = MasterCard Consumer Credd (n %) ]




ASETUS ALENTAA SIIRTOHINTOJA - SIIRTOHINNANLASKU

VAIKUTTAA ERI TAVOIN KORTINMYONTAUJIIN

Visan interch oot S * Visan interchange feet
. ISan Interchange reet ouomessa,
EMV chip Suomessa 9.12.2015 jalkeen

> Debit 0,19 % > Debit 0,19 %
> Credit 0,55 % > Credit 0,30 %

¢ MasterCardin interchange feet
Suomessa, viittellisia arvoja
» Debit, Credit 0,75 % (2008)
> Debit, Credit 0,11 % + 0,03 €
(2011)

e MasterCardin interchange feet
Suomessa 9.12.2015 jalkeen

> Debit 0,20 %
> Credit 0,30 %
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ASETUKSEN MUKAISET SIIRTOHINNAT OVAT

ERITTAIN ALHAISELLA TASOLLA

SIIRTOHINTOJA 18.11.2015

Kortti 5,00 € 10,00 € 15,00 € 20,00 € 25,00 € 36,00 € 60,00 € 100,00 € 500,00 € 1000,00€ 10 000,00 € 50 000,00 €
DEBIT 0,19 % 0,010 € 0,019 € 0,029 € 0,038 € 0,048 € 0,068 €

DEBIT 0,20 % 0,010 € 0,020 € 0,030 € 0,040 € 0,050 € 0,072 €

CREDIT 0,30 %

Aina varmentavan pankkikortin keskiostos 20 €
Pankkikortin keskiostos 36 €
Luottokortin keskiostos 60 €

* Noin 90 % ostoista tapahtuu pankkikorteilla (debit). Kortinkaytdssa orastavaa tunnelmaa pankkikortin kayton
kasvamisesta luotto-/maksuaikakortin sijasta

o Korttia kaytetdan paasaantoisesti arjen asiointiin: paivittaistavarakauppa, polttoaineet, majoitus ja ravintolat, matkailu ja
autonvuokraus

e Suuria ostoksia on maarallisesti vahemman kuin pienia ostoksia. Kaikkia suuria ostoksia ei makseta kortilla.

e Siirtohinnat eivat ole estaneet maksamisinnovaatioita: Santander, Klarna, iZettle, Trustly jne. Uudet innovaatiot usein
olleet pankkien tarjoamia palveluja kalliimpia




VALTAOSA KORTTIMAKSUISTA ON ALLE 10 EUROA
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Sininen pylvas kertoo tapahtumamaaran kyseisessa korttimaksuluokassa
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KOKEMUKSIA SIIRTOHINNAN ALENTAMISESTA:

TULONSIIRTO KULUTTAJALTA KAUPALLE

Kokemuksia Espanjasta ja Australiasta:

e Kaupan maksamat palvelumaksut laskivat ja kuluttajien kortinkayttomaksut
nousivat

Kauppojen hinnoittelu ei laskenut
Maksupalveluinnovaatioiden maara aleni
Turvallisen maksamisen kehittaminen heikkeni
Uutta kilpailua ei syntynyt

Siirtyma kateisesta korttimaksamiseen hidastui
Loi tilaisuuksia harmaalle taloudelle

http://www.rba.gov.au/payments-system/reforms/review-card-reforms/pdf/review-0708-pre-
conclusions/cra-28042008-2.pdf

https://mpra.ub.uni-
muenchen.de/43097/1/Study on the effects of the mandatory decrease of interchange fees in Sp

ain_2 .pdf
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SIIRTOHINNAN MUUTOKSEN LISAKSI ASETUKSEN

TOIMEENPANOSTA AIHEUTUU MERKITTAVIA KUSTANNUKSIA

Maksukorttien uusinta,
jarjestelmien paivitys

Korttiprosessoinnin
tietojarjestelmat

e Kaupan korttisopimusten uusinta

e Raportointijarjestelmat

Mahdollisesta kateisen kayton
kasvusta aiheutuvat
kustannukset
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REGULAATIO ON NOSTAMASSA KULUTTAJIEN JA

PIENTEN YRITYSTEN HINTOJA RUOTSISSA

Handelsbanken hojer avegift for
populirt kort

Ivaras varnade foretradare for bade handeln och bankerna for att nya EU-regler

Ruotsissa keskusteltua:

i kommer att leda till 6kade avgifter for bankernas kortkunder. Nu gar

a K u l U tta_J_I en . Handelsbanken, forst bland storbankerna, ut och hdjer avgiften fiﬁ' det populdra

kortin kaytto kustannukset mretretmed néira 50 procent. For banken betyder det 50 miljoner i kade
kasvavat — siirrytaanko —

kateiseen?

Fortsat
for pen
) ) ) . galler fi
e Pienten yritysten korttimaksujen bk
vastaanotto kallistuu? s
Luovutaanko korttien L

vastaanottamisesta?

Handelsbanken siger sjalva att d hajer kortavgiften for att “behaila det utbud av forméner och
tjanster som korten har och som uppskattas av kunderna”. Foto: Magnus Hjalmarson Neideman
ochTT
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KASVAAKO KORTTIMAKSUJEN MAARA EDELLEEN

SUOMESSA? VAHENEEKO KATEISEN KAYTTO?

1 MAKSUTAPAHTUMAT PANKEISSA

milj. kpl
2500 i
2223
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2000
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928
896

1500

1000

500
O |
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
» Pikasiirrot  mKorttimaksut = Shekit mTilisirot — SEPA-ilisiirrot  m Suoraveloitukset
Lahde: FK
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Kuvio 28. Pévittaistavaraostosten tavallisin maksutapa

Yo vastaajista (n=2501vuonna 2015)

Pankidkortila/ b/

pankkikortiominaisuudella/ 85
debit-ominaisuudel a/electron-kortila*) 71
69
2
i
Kateisella %
JA]
%

6
Yleishottokorfila/

4
luotiokortiominaisuudela/ =5 5
crecit-ominaisuudella 4
4

1

{

Kaupparyhmén maks.-

wiotootle |2

f
I

O —

*) 2015yhdistetin haastattelulomakeella pankkikortila/
pankkkortiominaisuudela/detit-ominaisuudellaja
electron-kortla maksaminen, vertailussa aiempien
vuosien osuudetlaskettuyhteen

i 0 60 80 100
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KORTTIMAKSAMINEN ON NOPEAA, TURVALLISTA

JA KATEVAA
Kuluttajalle \ f‘aupa"e \
/e Pankkikortti e Pankkikortti )
-pankkitilin varat heti -tehokas maksutapa
e -kateiskulut vahenevat
aytossa -maksutakuu

\________________

e |Luottokortti * Luottokortti
-riski saatavista ulkoistettu

-valmiiksi myonnetty luotto -ei tarvetta kaupan omalle

heti kaytossa luottoprosessille
-lisamyyntimahdollisuus
-maksutakuu




KORTEILLA MAKSETAAN PAASAANTOISESTI

PIENIA OSTOKSIA

e Korttimaksamisen keskiarvoja
(2013)

» Aina varmentava
pankkikortti 20 €

» Pankkikortti 36 €
> Luotto-/maksuaikakortti 60

e Noston keskiarvo 96,5 €
(kateisnostoautomaatilta)
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KORTTILIIKETOIMINTA ON GLOBAALIA

e Maailman johtavat
korttiohjelmat ovat China Union
Pay (CUP), MasterCard ja Visa

e China Union Pay on ykkonen
tapahtumamaarien perusteella

e Muita pienempia korttiohjelmia
ovat American Express, Diners
Club, JCB

18



JOITAIN KANSALLISIA TAI PIENEMPIA

KORTTIOHJELMIA ON OLEMASSA

Ovatko SEPA-kelpoisia?

e Tanskan Dankort hinnoiteltu:
http://www.nets.eu/dk-
da/Produkter/betaling-med-
kort/Documents/dankort/Dankor
t-prisliste-oevrig-handel.pdf

* Norjan BankAxeptin hinnat
pankkikohtaisia

19




PANKKIKORTTI ON KULUTTAJAN AVAIN
PANKKITILIN VAROIHIN

e Kortinmyontajan nakokulmasta
pankkikortti on tukituote, ei
liiketoimintaa

http://www.riksbank.se/Documents/Rappor
ter/Riksbanksstudie/2013/rap_riksbanksstu
die_Den_svenska_massbetalningsmarkna
den_ 130605 sve.pdf

20



MIKSI KORTTIMAKSAMISEN SIIRTOHINTAA

TARVITAAN?

e Korttimaksaminen poikkeaa muusta maksamisesta fyysisen maksuvalineen vuoksi, jonka kustannukset
maksaa kortinmyontaja

e Siirtohinta
» Kannustaa tuotekehitykseen (muutkin maksuvalineet kuin kortit, mobiilit ratkaisut jne.)
» Koskee kaikkia korttimaksupohjaisen maksuvalineen myontajia (muitakin kuin pankkeja)
» Kompensoi maksuvalineesta aiheutuvia kustannuksia maksuvalineenmyontajalle

e Liian alhainen siirtohinta heikentaisi tuotekehitysta ja kilpailua

21



_isatietoja:
Kirsi Klepp

Puh. 020 793 4264
Kirsi.klepp@fkl.fi
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