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Oikeusministeriolle

OM 4/471/2005
Lausuntopyyntd: Asunto-omaisuuteen liittyvat kuluttajaluotot

ASUNTOLUOTTOJEN YLISAANTELYA VALTETTAVA

Finanssialan Keskusliitto katsoo, etta asunto-omaisuuteen liittyvia kuluttajaluottoja
kasitelleen tyoryhman mietintoon sisaltyy ongelmallisia ehdotuksia, jotka
toteutuessaan vaikuttavat haitallisesti luotonantajien varainhankintaan, rajoittavat
kuluttajan valinnanvapautta ja ovat ristiriidassa hallitusohjelman kanssa silta osin
kuin on kyse kansallisesta lisdasaantelysta pidattaytymisesta EU-
lainsaadantohankkeiden yhteydessa. Tarkeimmat muutostarpeet ovat seuraavat:
e Luotonantajille on taattava mahdollisuus reagoida niista riippumattomiin
olosuhdemuutoksiin myos korkoehtoja kayttaen
o Tarpeettomasta, direktiivin vaatimuksia pidemmalle menevasta kansallisesta
lisasaantelysta tulisi luopua
¢ Palveluntarjoajille on annettava riittdva siirtymaaika uuden saantelyn
edellyttamien jarjestelyjen toteuttamiseen

Mukautuminen olosuhdemuutoksiin korkoehdoin sallittava

FK pitaa kiinni mietintdéon jattdmassaan eridvassa mielipiteessa esitetysta kannasta, jonka
mukaan luotonantajalla on oltava mahdollisuus rajata myéntdmansa luoton viitekoron arvo
vahintaan nollaan ns. korkolattiaehdolla ja turvata nain ainakin marginaalin saaminen.
Luotonantajat eivat voi kompensoida negatiivisia viitekorkoja negatiivisilla talletuskoroilla,
koska tama johtaisi kannattamattomaan talletusliiketoimintaan asiakkaiden sijoittaessa
varansa toisaalle. Ehdotettu muutos on erityisen haitallinen pienille, varainhankinnassaan
yleisotalletuksiin nojaaville pankeille. Edelleen mahdollisuus suojautua negatiivisilta koroilta
on tarkea osa luotonantajilta edellytettdvaa luottoriskinhallintaa. Koron nollaan rajaavien
ehtojen kieltaminen estaa pankkeja kayttamasta yhta lakisaateisten velvollisuuksiensa
tayttamisen turvaavaa tyokalua.

Toteutuessaan tdama saantelyvaihtoehto rajoittaa myds merkittavasti kuluttajien
valinnanvapautta ja mahdollisuuksia edullisiin asuntoluottosopimuksiin, koska
luotonantajien on varauduttava viitekoron laskuun korkeammilla marginaaleilla ja kiinteilla
koroilla. Tyéryhma ei ole arvioinut sadantelymallin seurauksia, mista kertovat myos
Finanssivalvonnan ja Finen mietintoon jattamat eriavat mielipiteet.

Lisdksi FK kiinnittdd huomiota siihen, ettd tdma kanta on kirjattu mietintédén ehdotetun
kuluttajansuojalain 7:24:n yksityiskohtaisiin perusteluihin lainkohdan sanamuotoa
muuttamatta. Voimassaolevan lainsdadanndn tulkinta ei ole asuntoluottotyéryhman eika
yleensakaan lainvalmisteluelinten tehtava, vaan kuuluu valvontaviranomaisille ja
tuomioistuimille. My6s oikeusvarmuuden kannalta on ongelmallista, etta merkittava
tulkintamuutos pohjautuisi lyhyeen mainintaan erimielisen tydryhman jattamassa
mietinndssa.

FK pitda perusteltuna, ettd luotonantajilla on mahdollisuus muuttaa luoton korkoa
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luottosopimuksen voimassaoloaikana, mikali lainsdddanndssa tai viranomaismaarayksissa
tapahtuu muutoksia, joiden vuoksi korkoehtojen muuttaminen on perusteltua. Mietinndssa
on paadytty ehdottamaan painvastaista ratkaisua.

Erityisesti asuntoluottojen kaltaisten pitkaaikaisten luottosopimusten osalta luotonantajan
on vaikeaa varautua kaikkiin sopimusaikana mahdollisesti toteutettaviin
saantelymuutoksiin. Mikali lainsdaddanntssa selkeasti todettaisiin, missa tilanteissa pankin
on mahdollista muuttaa kuluttaja-asiakkaansa luoton korkoa, ei luottoa tarvitsisi
myontamishetkelld hinnoitella kattamaan naista muutostilanteista aiheutuvia kustannuksia
tai kuluttajaluotosta saatavan tulon vdhenemista. Tallainen malli turvaisi osaltaan pankeille
tilaisuuden laajempaan pitkaaikaisten luottojen myontamisen ja antaisi myos kuluttajalle
mahdollisuuden hydtyd alemmista koroista. Muutoin luotonantajien pitaisi huomioida
asuntoluottoja hinnoitellessaan myos sellaiset lainsaadanndsta ja viranomaismaarayksista
aiheutuvat kustannukset, jotka eivat ehka koskaan toteudu. Haluttaessa voitaisiin
korkomuutosmahdollisuuden ohella sdatda myos siitd, kuinka nopeisiin muutoksiin
luotonantajien olisi varauduttava jo luottoa mydnnettdessa. Esimerkinomaisesti voitaisiin
edellyttaa, etta korkoa voitaisiin muuttaa saantelymuutoksen johdosta aikaisintaan silloin,
kun kaksi vuotta on kulunut luoton nostamisesta.

Lakisaateisen koronmuutosmahdollisuuden etuna on myos kuluttajien tasa-arvoisempi
kohtelu. Jos naet saantelyn aiheuttama kustannusten nousu joudutaan kohdistamaan vain
uusiin luottoihin, on ndiden marginaalien nostopaine suuri. Kaytdnndssa vaikutuksena olisi,
ettad uudet luottoasiakkaat osallistuvat olemassa olevien luottojen koronmaksuun.

FK:n eridavassa mielipiteessa mainitulla tavalla koronmuutosmahdollisuutta puoltavat myés
palveluntarjoajien yhdenvertainen kohtelu seka lahialueiden viitekehys. Muun muassa
henkivakuutuksia koskevassa lainsdadanndssa palveluntarjoajalla on mahdollisuus
muuttaa sopimusehtoja yksipuolisesti olosuhteiden muuttuessa. Myds muiden
Pohjoismaiden lainsdadannéssa on nimenomaisesti sdadetty niistd edellytyksista, joiden
vallitessa luotonantaja voi muuttaa korkoa.

Asuntoluottojen hinnoitteluehdot Suomessa ovat olleet keskimaaraista eurooppalaista
tasoa alhaisempia, eikad kuluttajien mahdollisuutta tdhan tule vaarantaa ehdotetulla
lainsaadannolla, joka toteutuessaan voi ohjata luotonantajat kayttdamaan kuluttajalle
kallimpia korkovaihtoehtoja.

Tarpeettomasta kansallisesta lisdsaantelysta pidattaydyttava

Paaministeri Sipilan hallitusohjelman mukaan EU-s&annosten toimeenpanossa on
pidattaydyttava kansallisesta lisdsaantelysta, mista tavoitteesta tydryhman mietinnéssa
poiketaan sdantelyn yhdenmukaisuuden nimissa. Osa naista poikkeuksista ei kuitenkaan
palvele sen enempaa luotonantajan kuin kuluttajankaan intresseja. Edella mainitut
korkomuutoksiin tehtavat rajaukset ovat naista nakyvimpia. Muita esimerkkeja ovat FK:n
mietintdon jattdmassa eridvassa mielipiteessa mainitut asuntokauppaan tarpeetonta kitkaa
aiheuttava asuntoluottojen peruuttamisoikeus seka paatoés poistaa aiemmassa
lainvalmistelussa tarpeelliseksi katsottu luotonantajan oikeus perid korvaus asuntoluoton
lyhennystaulukon toimittamisesta kuluttajalle useammin kuin kerran vuodessa.

Naiden ohella voidaan mainita ehdotus kieltda luotonantajia tarjoamasta luottoja koskevia
neuvontapalveluja kuluttaja-asiakkaille, vaikka direktiivi ei tatd ehdottomasti edellyta.
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Ankarimman mahdollisen sdantelyvaihtoehdon valitseminen ei palvele sen enempaa
luotonantajien kuin kuluttajienkaan kokonaisetua. Lisdsaantelysta pidattaytymisen tavoite
huomioiden olisi luontevampaa valita enemman liikkumavaraa kaikille osapuolille jattava
vaihtoehto jaljempana kuvatulla tavalla.

Luotonantajille annettava mahdollisuus riippuvaiseen neuvontaan

Tyoryhma on ehdottanut, etteivat luotonantajat voisi tarjota luottoja koskevia
neuvontapalveluja kuluttajille. Mietinndssa mainitulla tavalla ei kuitenkaan ole perusteltua
kieltdd palvelun tarjoamista ennen kaytanndn kokemusten saamista, ja kuluttajien
valinnanvapauden turvaamiseksi luotonantajan omia tai valittdjan paddmiesten tarjoamia
luottoja koskevien henkilokohtaisten suositusten antamisen tulee olla mahdollista myo6s
yleiskielisia ilmauksia "neuvonta” ja "neuvoja” kayttaen.

Jo voimassa oleva kuluttajansuojalainsdadantd ja siihen perustuvat Finanssivalvonnan
ohjeet edellyttavat luotonantajan arvioivan luoton soveltuvuutta kuluttaja-asiakkaan
tarpeisiin osana vastuullista luotonantoa. Niin ikdan kuluttajaa on informoitava kuluttajaa eri
luottovaihtoehtojen ominaisuuksista esimerkiksi korkovaihtoehtojen ja —rakenteiden seka
muuttuvien taloudellisten tekijoiden aiheuttamien riskien kaltaisten asioiden osalta.
Henkilokohtaisten suositusten erotteleminen tiedon tarjoamisesta kaytannon
asiakaspalvelutilanteessa aiheuttaisi rajanveto-ongelmia eika palvelisi kuluttajan etua,
koska tallaiset suositukset ovat osa kuluttajan tarpeiden huomioimista.

FK katsoo, etta direktiivin mukaisten saadettyjen edellytysten asettaminen ilmausten
“riippumaton neuvonta” ja "riippumaton neuvoja” kayttamiselle antaa kuluttajalle riittavat
edellytykset erottaa toisistaan yhtaalta luotonantajien ja naihin yhteydessa olevien tahojen
seka toisaalta muiden palveluntarjoajien neuvontapalvelut.

Ammattitaitovaatimusten tayttaminen

Mietinndssa ehdotetaan direktiiviin perustuvien ammattitaitovaatimusten sisaltyvan
luottolaitosten osalta siséltyvan luottolaitostoiminnasta annettuun lakiin lisattavaan uuteen
12 a §:4an lukuun ottamatta vakuutena kaytettavan omaisuuden arvioitsijoita, joiden
ammattitaitovaatimuksista ollaan sdatamassa ehdotetussa kuluttajansuojalain 7 a:13:ssa.
Johdonmukaisinta olisi kuitenkin siirtdd ammattitaitovaatimukset kokonaisuudessaan
luottolaitostoiminnasta annettuun lakiin ja muihin tarvittaviin lakeihin seka niiden nojalla
annettavaan valtioneuvoston asetukseen.

Valuuttaluottoihin liittyvaa ilmoitusvelvollisuutta tismennettava

Mietinndssa edellytetdan luotonantajan ilmoittavan kuluttajalle sdanndllisesti, kun taman
jaljella olevan valuuttaluoton maara tai maksueran suuruus poikkeaa yli 20 prosentilla siita,
mita se olisi luottosopimusta tehtdessa voimassa ollutta vaihtokurssia soveltaen.
Jatkovalmistelussa olisi hyva tdsmentaa, kuinka usein kuluttajaa on tallaisista
kurssimuutoksista informoitava saannoéllisyysvelvoitteen tayttamiseksi. Riittavana voidaan
pitda tiedon antamista kuluttajalle samalla, kun luotonantaja kokoaa tietoja Verohallinnolle
tehtavaa vuosi-ilmoitusta varten.
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Palveluntarjoajille riittava siirtymaaika varautua uuteen saantelyyn

FK katsoo, etta palveluntarjoaijille ei ole varattu kylliksi valmistautumisaikaa uuden
saantelyn edellyttamiin muutoksiin tietojarjestelmissa ja sisaisissa ohjeissa.
Taytantdéonpanoaikataulu on luotonantajien kannalta kestaméaton, kun esimerkiksi direktiivin
liitteisiin perustuvien alemmanasteisten saadosten tarkat muotoilut eivat ole viela tiedossa
erityisesti ESIS-lomakkeen osalta. Tamankaltaisen yksityiskohtaisen informaation
saaminen hyvissa ajoin on kuitenkin valttamatontd muun muassa tietojarjestelmien uusia
toimintoja rakennettaessa. Naiden ohella ajallista painetta voivat luoda esimerkiksi
ammattitaitovaatimuksiin perustuvat jatkokoulutus- ja uudelleenorganisointitarpeet.

Lainvalmistelun resurssipulasta johtuvia viivastyksia ei voi siirtda edelleen
palveluntarjoajien ongelmaksi. On seka luotonantajan etta kuluttajan edun mukaista, etta
tietojarjestelmat ja sisaiset ohjeet voidaan laatia vastaamaan uutta saantelya siten, etta
niiden toimintavarmuus ja kaytettavyys eivat karsi ylenmaaraisen kiireen vuoksi. FK
ehdottaakin, ettd ESIS-lomaketta, todellisen vuosikoron laskemista ja
ammattitaitovaatimuksia koskevaa uutta saantelya alettaisiin soveltaa palveluntarjoajiin
aikaisintaan vuoden kuluttua siitd, kun naita tarkemmin saantelevat valtioneuvoston
asetukset annetaan.

FINANSSIALAN KESKUSLIITTO

Lea Mantyniemi
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