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GOD BANKSED

Genom att iaktta god banksed uppratthaller

och framjar man fortroendet for och
funktionssakerheten samt 6ppenhetenii
bankverksamheten. Principerna for god banksed
giller forhallandet mellan kund och bank samt
principerna for bankernas verksamhetssatt. God
banksed utformas genom dessa principer och den
praxis som bankerna foljer.

Med dessa principer vill bankerna precisera innehallet i
god banksed samt informera sina kunder, sin personal och
ovriga intressentgrupper om verksamhetssatt enligt god
banksed.

Forhallandet mellan kunden och banken styrs frémst av
olika lagar samt foreskrifter och anvisningar givna av
tillsynsmyndigheter. Kravet att iaktta god banksed
konstateras aven i lagen.

Principerna for god banksed andrar inte avtal mellan kund
och bank.

1 BANKVERKSAMHET

Bankerna har en central roll i samhallet nar det géller
finansiering och betalningsrorelse. Av denna anledning
agerar bankerna ansvarsfullt gentemot alla sina
intressentgrupper.

Till god banksed hor att bankerna agerar éarligt och
professionellt. Banken l&gger sarskild uppmérksamhet vid
att trygga deponenternas stéllning.

Banken ska forsakra sig om att personalen ar l@mpad
och tillréckligt utbildad for sina uppgifter och att
verksamheten styrs, leds och 6vervakas pa ett
andamalsenligt satt.

Det kan i bankverksamheten uppsta intressekonflikter
mellan banken och kunden eller mellan bankens kunder.
Banken forsoker inte dra nytta av dylika situationerpa ett
otillbérligt satt.

2 KUNDFORHALLANDE

Kundforhallandet baserar sig pa émsesidig arlighet och
Omsesidigt fortroende, som forstarks av ett langvarigt
kundforhallande. Bankerna beaktar kundens intresse i sin
affarsverksamhet.

Banken végrar inte att ingd ett kundforhallande av
diskriminerande skal.

Banken ger kunden information om alternativa tjanster
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som banken tillhandahaller, av vilka kunden kan vélja de
tjanster han vill ha. Kunden kan byta den tjanst han anlitar
eller byta bank, om avtalet mellan kunden och banken for
en viss tjansts del inte begransar denna ratt.

Till god banksed hor att banken k&nner kunden och
hans ekonomiska situation i den utstréckning som
kundférhallandet forutsatter.

3 KUNDKANNEDOM

Banken har en i lag faststalld skyldighet att kdnna sina
kunder. Banken ska skaffa sig tillréckliga uppgifter om
bl.a. kundens verksamhet, ekonomiska situation och
anvandning av banktjanster samt for foretagskunders
del om foretagets struktur och dgare. Banken kan

vara skyldig att fradga kunden om ursprunget och
anvandningsandamalet for de medel som kommer in pa
kontot.

Banken ska kontrollera identiteten pa kunden och vid
behov pa kundens representant. Banken har ratt att pa
riskbaserade grunder bestdmma vilka identitetshandlingar
den godkanner och hur handlingarna kontrolleras.

Nar kunden ar ett dédsbo konstateras deldgarna i regel
med bouppteckningen och dess bilagor.

4 BANKSEKRETESS
De kunduppgifter som banken har i sin besittning ar
underkastade den lagstadgade banksekretessen.

Banken l@mnar uppgifter som berdr kunden till andra &n
kunden sjélv endast med kundens samtycke eller till dem
som enligt lag har ratt att erhalla uppgifter. Bankens
personal och andra som agerar fér bankens rékning
hanterar kunduppgifter endast i den utstréckning deras
arbetsuppgifter kraver det.

5 GRUNDLAGGANDE BANKTJANSTER

Banken &r skyldig att erbjuda konsumenterna
grundldggande banktjénster i den utstrackning som
definieras i lagen. De grundlaggande banktjansterna
bestar av ett konto avsett for dagliga penningérenden,
ett betalningsinstrument som ger tillgéng till kontot samt
genomfdrande av betaltransaktioner.

Banken kan vagra erbjuda konsumenter grundldggande
banktjanster bara av vagande skal. Dylika skal &r

t.ex. att banken inte kan identifiera personen pa ett
palitligt satt, personen har redan ett konto eller ett



betalningsinstrument med tillgang till kontot eller

om banken har skél att missténka att kontot eller
betalningsinstrumentet kommer att missbrukas. Banken
vagrar inte ge grundldggande banktjanster enbart pa
grund av en tidigare betalningsanmarkning.

Banken meddelar konsumenten grunden for vagran om
inte annat foranleds av lag.

6 MARKNADSFORING AV TJANSTER OCH
INGAENDE AV AVTAL

Marknadsforingen av tjanster ska vara sanningsenlig
och ge en rattvisande bild av tjansterna. Av
marknadsforingsmaterialet ska framga de centrala
egenskaperna hos tjansten som erbjuds.

Over tjanster som kunden tar i bruk ingas behévliga avtal
som kan verifieras. Bagge parternas centrala rattigheter
och skyldigheter ska framga av avtalsvillkoren. Vid
uppgorandet av avtalsvillkor beaktas kundmalgrupp samt
klarheten, forstaeligheten, exaktheten och skéligheten i
villkoren.

7 BETALTJANSTER

For att trygga sakerheten ger banken kunden anvisningar
om hur betalningsinstrument och dartill hdrande koder
forvaras pa ett omsorgsfullt satt.

Banken stravar efter att utan drojsmal korrigera sitt
eget eller annan banks skriv- eller raknefel avseende
betalningar eller annan teknisk felregistrering, daven

om betalningen redan skulle ha registrerats pa
betalningsmottagarens konto. Om betalningen pa
grund av betalarens fel styrs till fel konto far banken ge
betalaren betalningsmottagarens kontaktuppgifter.

8 KREDITTJANSTER

Konsumentkunden far av banken upplysningar om
alternativa kreditformer banken tillhandahéaller, de
centrala villkoren for krediten och om kostnadernaii
anknytning till krediten.

Da banken beviljar en kredit bedémer den kundens
kreditvardighet omsorgsfullt pa basis av de uppgifter den
har till sitt férfogande och férutsatter av kunden sddana
sdkerheter som den anser behdvas. Kunden ar dven sjalv
skyldig att bedoma sin formaga att klara av kostnaderna
for skotsel av krediten.

| kreditforhallandet iakttar banken ansvarsfullhet och
stravar efter att beakta konsumentkundens ekonomiska
trygghet. Vid kreditgivning till ndringsidkare tar

banken den finansierade verksamhetens mojligheter

till framgang i beaktande. God banksed forpliktar
emellertid inte till kreditgivning eller fortsattning av ett
kreditférhallande.

Vid betalningsdréjsmal ger banken konsumentkunden

information och rad for att hindra att betalningsdrojsmalet
forléngs och for att avhjélpa situationen samt forhaller sig
ansvarsfullt till betalningsarrangemang.

9 SPARA- OCH PLACERATJANSTER

Kunden far av banken information om alternativa
former att spara och placera som banken tillhandahaller
och villkoren for dessa samt avkastningen, riskerna

och kostnaderna. | egenskap av tillhandahallare av
investeringstjénster ska banken agera arligt, opartiskt,
professionellt och enligt kundens intresse.

Banken som tillhandahaller investeringsradgivning

eller kapitalforvaltning ska innan investeringstjansten
erbjuds skaffa tillrdcklig information om kundens
ekonomiska stallning, erfarenhet av och kunskap om
investeringsverksamhet samt investeringsmalsattningar
i anknytning till investeringstjénsten for att kunna
rekommendera l@mpliga finansiella instrument eller
tjanster for kunden. Banken ska i god tid ge kunden
tillracklig information till stod for beslutet, sdsom
information om tillhandahallare av investeringstjansten,
investeringstjanstens innehall, kostnaderna for tjansten
eller grunderna for kostnaderna samt om vasentliga risker
som anknyter till tjansten.

Banken ska utfora kundens uppdrag och ta hand om den
egendom kunden l&mnat att férvaltas av banken med
omsorg enligt avtalet som uppgjorts tillsammans med
kunden.

10 BANKARENDEN MED FULLMAKT
Fullmakt som anvands i samband med bankarenden ska
vara tillréckligt val specificerad.

God banksed forutsatter att banken véagrar att verkstalla
uppdrag om den ar medveten om dverskridande av
befogenheter eller annat missbruk. Banken kan ocksa
vagra att godkanna uppdrag fran en befullméaktigad om
banken har skal att misstanka att fullmaktsgivarens
rattshandlingsformaga forsvagats sa att fullmaktsgivaren
inte kan 6vervaka den befullméktigades atgarder och
atgédrderna kan strida mot fullmaktsgivarens intressen.

11 KUNDRESPONS
Banken behandlar kundresponsen vederbdrligen. Banken
svarar pa klagomal inom rimlig tid.

Kunden far fran banken eller bankens webbplats
anvisningar om hur respons kan l@mnas. Kunden far rad
ocksa av Forsakrings- och finansradgivningen (FINE).

Dessa principer for god banksed har godkéants 18.11.2015
pa Finansbranschens Centralférbund och de ersatter de
tidigare principerna fran 7.9.2004.
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