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AKTIA:
DIGIAJOKORTTI KAIKILLE AKTIALAISILLE

"Aktiassa jokainen tyontekija
suorittaa digiajokortin.”

Sitaatti: Mia Bengts, henkildstojohtaja, Aktia Pankki Oy;j
Kuvassa: Marjo Hede, Aktia pankki Qyj

TOIMIMME NAIN JA MINKA TAKIA

Henkildstémme nakdkulmasta finanssialan muutosta kuvaa vahvasti moniosaamisen tarve, monikanavaisuus ja vah-
vojen digitaitojen valttamattémyys. Palvelut ovat asiakkaiden saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta ja teknologian
hyddyntéaminen paremman asiakaskokemuksen luomiseksi on valttamatonta. Naihin haasteisiin vastaamme Aktian
digiajokorttikoulutuksella.

SUOSITTELEMME TATA KOSKA

Osaaminen ja tyon hallinnan tunne ovat merkittavimpid tekijoita tydssa onnistumisessa ja innostumisessa. Vain itse teke-
malla oppii parhaiten, joten Digi-koulutuksen kautta jokainen aktialainen saa henkilokohtaisen kokemuksen digikanavien
ja it-jarjestelmiemme tehokkaasta kaytosta. Nain varmistamme riittavan digitaitojen tason koko henkildstélle ja parhaan
mahdollisen asiakaskokemuksen kaikissa kanavissa.

LISATIETOJA
Mia Bengts, henkilostdjohtaja Aktia Pankki Oyj, puh. 050 308 7676
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DANSKE BANK:
TYOKYKYJOHTAMISELLA KOHTI
TULEVAA

"Tyokykyjohtaminen on osa arkea.
Saannolliset esimieskoulutukset
ja tyoterveyshuollosta saatava
tuki antavat valineita sen
toteuttamiseen.”

Sitaatti: Teija Kaarlela, palvelujohtaja, Danske Bank
Kuvassa: johtava tyoterveyslaakari Jukka Sipponen ja johtava tydterveyshoitaja Katriina Hagstrom

TOIMIMME NAIN JA MINKA TAKIA

Valmennamme kaikki Danske Bankin esimiehet tyokykyjohtamiseen. Valmennuksen teemoina ovat tyckyvyn merkitys
hyvinvoinnin ja tuottavuuden ndkékulmasta, varhaisen tuen toimintamalli sekd tyémotivaation johtaminen. Johdon sitou-
tuminen on tarkeda, kun halutaan parantaa tyokykya seka vahentaa sairauspoissaoloja ja ennenaikaista elakoitymista.

SUOSITTELEMME TATA KOSKA

Tyokyvysta huolehtiminen on tarkeaa kaikkien osapuolten kannalta. Hyva tyokyky lisaa tydntekijan ja tydyhteison hyvin-
vointia sekd parantaa asiakastyytyvaisyytta ja yhtion taloudellista tulosta.

LISATIETOJA
Teija Kaarlela, palvelujohtaja, puh. 050 423 2680
Jukka Sipponen, johtava tyoterveyslaakari, puh. 050 545 3039
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ELO:
UUSI MALLI OMAISHOITAJUUDEN JA
TYON YHTEENSOVITTAMISEKSI

"Me Elossa halusimme luoda
pysyvan toimintamallin
omaishoidon ja tyon
yhteensovittamiseksi.”

Sitaatti: Hilkka Malinen, henkildstdjohtaja Tydeldkeyhtit Elo
Kuvassa: Omaishoitaja Anni Joensuu ja hanen kehitysvammainen siskonsa Aino Joensuu kuvattuna Ainon kodissa
Villa Huvissa.

TOIMIMME NAIN JA MINKA TAKIA

Elossa huomioimme tyodntekijoiden erilaiset elamantilanteet ja perhesuhteet ja toteutamme mahdollisimman jousta-
via ratkaisuja tyo- ja perhe-eldman yhteensovittamiseksi. Tuemme elolaisten sujuvaa arkea ennakoivasti ja ennaltaeh-
kdisemme uupumista. Téma luo hyvinvointia tydntekijdillemme, yllapitaa heidan tydsta suoriutumistaan ja mahdollistaa
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisen.

SUOSITTELEMME TATA KOSKA

Hoitovastuu idkkaista ihmisistd lisddntyy tulevaisuudessa, silld julkiset palvelujarjestelmét eivat pysty kattamaan kas-
vavaa vanhushoidon tarvetta. Yha useampi tydikdinen tulee jatkossa hoivaamaan vanhempia sukulaisiaan. Loimme Eloon
toimintamallin, jota tarjoamme jatkossa myds asiakasyritystemme henkildston tukemiseksi.

LISATIETOJA
Hilkka Malinen, henkildstojohtaja, puh. 020 703 5687
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ETERA:
TYOMATKALIIKKUMISELLA ARJEN
KUNTOILUA

“Eterassa kannustamme henkilostdd
pitamaan huolta tyokunnostaan.
Tyomatkaliikkuminen tuo
parhaimmillaan jokaiseen paivaan
aimo annoksen kuntoilua ja

virkistysta.”

Sitaatti: Tiina Piensoho, viestinnédn suunnittelija, Etera
Kuvassa: Annukka Kettunen, Etera

TOIMIMME NAIN JA MINKA TAKIA

Etera on paitsi elaketurvan myds tydkyvyn asiantuntija. Siksi tuemme henkiléstémme tyomatkaliikkumista monin ta-
voin. Tydmatkaliikkumiseen kannustavat mm. Etera-talon remontissa uudistetut puku- ja suihkutilat, kevyen liikenteen
vaylat joka ilmansuuntaan seké erilaiset tempaukset. Pycrailya tukee myos turvallinen pyoraparkki seka lainattavat
asiointipyorat.

SUOSITTELEMME TATA KOSKA

Tydmatkat ovat parhaimmillaan merkittdva osa arjen liikuntaa ja tydkyvyn yllapitoa. Viisas likkuminen on myds ympa-
ristoystavallista ja tukee Eteran Green Office -tavoitteita. Tydmatkaliikkuminen on lisénnyt eteralaisten tyohyvinvointia.

LISATIETOJA
Tiina Piensoho, viestinnan suunnittelija, HR, viestinta ja lakiasiat, tiina.piensoho@etera.fi, puh. 050 4671944
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FENNIA:
OMAOSAAJAT MUUTOSTEN AJUREINA

"Fennian

ir

Omaosaajaverkostoon on

|

koottu sisdiset parhaat
osaajat, jotka perehtyvat
yrityksen keskeisiin

uudistuviin toimintatapoihin

ja jarjestelmiin. Lisaksi he
perehdyttavat kollegoitaan
uudistuksissa.”

Sitaatti: Merituuli Herrala, HR partner, Fennia
Kuvassa: Merituuli Herrala ja Tuula Salminen, Fennia

TOIMIMME NAIN JA MINKA TAKIA

Omaosaajaverkosto tehostaa omalta osaltaan yrityksen keskeisten strategisten uudistusten lapivientia ja mm. uusien
jarjestelmien ja toimintatapojen lanseerausta. Omaosaajat perehtyvat uudistuksiin ensimmaisena ja toimivat sisdisina
kouluttajina ja perehdyttdjina.

SUOSITTELEMME TATA KOSKA

Omaosaajat ovat saaneet tutkitusti hyvaa tai erinomaista palautetta niin kollegoiltaan kuin muutosjohtamisesta vas-
tuussa olevilta esimiehilta. Liséksi projektit ovat kokeneet taman tehokkaaksi tavaksi vieda uudistuksia l@pi henkilostolle.

LISATIETOJA
Merituuli Herrala, HR partner, Fennia HR Palvelut, puh. 040 137 7793
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HANDELSBANKEN:
ASIAKASTA PALVELEE PAATOKSENTEKIJA

"Handelsbankenissa hajautetulla
paatoksenteolla saamme parempia
paatoksia ja asiakastyytyvaisyys
kasvaa. Tyontekijamme ottavat
vastuuta samalla kun heidan
vaikutusmahdollisuutensa kasvavat.”

Sitaatti: Hanne Katrama, lilkketoimintajohtaja
Kuvassa: Hanne Katrama, Handelsbanken

TOIMIMME NAIN JA MINKA TAKIA

Hajautettu toimintatapa on tarkea osa Handelsbankenin toiminta-ajatusta. Hajauttamisen myota nopeus, toimintakyky
jatehokkuus paranevat, asiakkaamme ovat tyytyvdisempid ja kustannukset pienenevat. Hajauttaminen kannustaa tyon-
tekijgitamme osallistumaan ja ottamaan vastuuta. Vastuu ja vapaus kulkevat kasi kadessa.

SUOSITTELEMME TATA KOSKA

Toimintoja hajauttamalla olemme saaneet aikaan parempia ja nopeampia paatoksia, koska asiakasta lahella oleva tyon-
tekija tuntee asiakkaan parhaiten. Tydntekijdiden osallistuminen ja vaikutusmahdollisuudet kasvavat, mika lisda tyodn
iloa ja mahdollistaa paremman tydsuorituksen. Asiakastyytyvaisyys kasvaa, kun asiakasta palvelee paatoksentekija eika
viestin vigja.

LISATIETOJA
Tuija Matis, HR Business Partner, puh. 010 444 2361
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IF:
DIGITALISAATIO UUDISTAA MOBIILIA
TYOTA

=
"Valmennuksessa pohdittiin mobiilin
tyon kuormitustekijoita ja sita,
miten kuormitusta voi vahentaa
digitaalisen ympariston valineilla.
Sain konkreettisia neuvoja arjen
onnistumiseksi seka hyddyllista
tietoa palautumisesta!”

Sitaatti: Jaana Salo, riskienhallinta-asiantuntija, Industrial, If
Kuvassa: Jaana Salo; If

TOIMIMME NAIN JA MINKA TAKIA

Tyota tehdaan yha enemman digitaalisessa ymparistossa, toisaalta tychon voi edelleen liittya matkustamista. Mobiili tyo
tapahtuu niin asiakkaan luona, junassa, lentokentalla kuin hotellissakin. Ajankdyton hallinta on haastavaa. Tama sai mei-
dat miettimaan miten ennaltaehkaista tydssaan matkustavien kuormittumista. Valmennuksissa annettiin teoriatietoa ja
osallistujat pohtivat valmentajan ja sykemittauksen avulla omaa palautumistaan seka jakoivat hyvia tydtapoja.

SUOSITTELEMME TATA KOSKA
Valmennuksen tuloksena oli lukuisia hyvinvointia tukevia arjen valintoja. Moni tydntekijamme kaynnisti matkustamisen

pelisdantojen laadinnan omassa yksikossaan. Lisaksi he jakoivat oppimillaan uusilla vuorovaikutteisilla digikokouskaytan-
noilla energiaa my0s tiiminsa ja kollegoidensa mobiiliin tydhén.

LISATIETOJA
Irma Saarinen, tydhyvinvointipaallikko, HR, puh. 050 563 1723
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ILMARINEN:
MENTOROINTI VAHVISTAA NAISTEN
URAA

"Yhdistamalla osaamista rohkeasti yli
yritysrajojen syntyy uutta ajattelua
ja ennen kaikkea uutta energiaa ja
innostusta. Tata me tarvitsemme
tana paivana.”

Sitaatti: Barbro Bjorkestam-Barlund, henkildston kehittamispaallikkd, Ilmarinen
Kuvassa: AnneliKlinga ja Niina Sintonen, Ilmarinen

TOIMIMME NAIN JA MINKA TAKIA

Yksi Dialogi - naisia johtoon -hankkeen teemoista on naisten verkostoitumis- ja oppimismahdollisuuksien edistaminen.
Mix&Match -mentoring on eri alojen naisille suunnattu yhteistyémalli. Loimme yhdessa ohjelman tavoitteet, sisallén ja
koulutusmateriaalit. Mentoriparit tapaavat vahintaan kuusi kertaa vuoden aikana.

SUOSITTELEMME TATA KOSKA

Mentorointiohjelma on hyva tapa tukea naisten urakehitystd, motivoida ja inspiroida heita eteenpdin. Se jakaa ja kasvat-
taa osaamista sekd luo mahdollisuuksia henkilokohtaiselle kehittymiselle ja verkostoitumiselle. Liséksi ohjelma avaa eri
toimialoja ja luo yritysten vélisia verkostoja.

LISATIETOJA
Barbro Bjorkestam-Barlund, henkildston kehittamispaallikko, puh. 040 573 2317
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L AHITAPIOLA:
JOUSTAVA TYOSKENTELY EI SIDO
PAIKKAAN

"LahiTapiolassa etatyolla
lisataan vapautta, joustavuutta
ja luottamusta. Tyytyvaiset
tyontekijat tekevat tyotailolla j
tehokkaasti.”

Sitaatti: Tiina Tapanainen, palvelupaallikko, LahiTapiola
Kuvassa: Emma Ahlstedt, LahiTapiola

TOIMIMME NAIN JA MINKA TAKIA

Haluamme LahiTapiolassa mahdollistaa joustavan tydskentelyn ilman etta tyd on sidottu kiinteasti tiettyyn paikkaan.
Etsimme keinoja uudenlaiselle tavalle tehda tyota siten etta se innostaa, lisda luottamusta ja tuottaa tulosta. Pyrimme
kohti ajattelua "Work was somewhere you went. Now it’s something you do.”

SUOSITTELEMME TATA KOSKA

Etatydsta hyotyvat kaikki, niin tydntekijat, tydnantaja kuin asiakaskin. Lisdksi tydhyvinvointi paranee ja sairauspoissaolot
vahenevat. Olemme huomanneet, etta tydtehokkuus on parantunut. Tyot sujuvat paikasta riippumatta ja siten asiakas-
tyytyvaisyyskin on parantunut. Muita etatyon hyotyja on tyérauhan lisdantyminen, kun tyontekijoiden keskittyminen on
helpottunut. Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on joustavaa. Tydturvallisuus paranee, kun mm. tydmatkat jaavat
pois.

LISATIETOJA
Tiina Tapanainen, palvelupaallikko, puh. 040 510 6340

:I_ O SANOISTA TEKOIHIN - YHTIOIDEN PARHAAT KAY TANNOT




NORDEA:
LAUANTAIPALVELUKOKEILU
KONTTORIVERKOSTOSSA JA
DIGITAALISISSA KANAVISSA

"Olemme hyvin tyytyvaisia
lauantaina saamaamme
palveluun. Pankkiin on hankalaa
ehtida normaaleina aukioloaikoina
ja arvostamme kasvokkain
tapahtuvaa henkil6kohtaista
palvelua.”

Sitaatti: Asiakaspalaute lauantaipalvelusta, Danske Bank
Kuvassa: Marika Valorinta, Nordea

TOIMIMME NAIN JA MINKA TAKIA

Asiakkaiden odotukset palvelukanavia ja -aikoja kohtaan on murroksessa. Yha useampi asiakas haluaa saada palvelua
verkossa ja puhelimitse seka perinteisten pankkien palveluaikojen ulkopuolella. Pilotoimme lauantaipalvelua parissa-
kymmenessa konttorissa ympari Suomen. Taman liséksi palvelemme asiakkaita verkkotapaamisissa, puhelimessa seka
chatissa.

SUOSITTELEMME TATA KOSKA

Asiakkaiden ja lauantaitydta tekevan henkiloston kokemukset ja tyytyvaisyys on jatkuvasti korkealla tasolla.
Lauantaityokokeilu on toteutettu l&heisessa yhteistydssa tydnantajan seka tydntekijoiden edustajien kanssa, mikd on
johtanut l&heiseen ja hedelmalliseen yhteistydhdn monissa muissakin kehityshankkeissa.

LISATIETOJA
Jani Eloranta, Head of HR Finland, ouh. (09) 1651
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OP:
UUSI TAPA TEHDA TYOTA INNOSTAA

"0OP:ssa tehdaan tyota uudella
tavalla, joka tuo joustavuutta
kaikille. Uusi toimintatapa
lisda tybhyvinvointia ja sita
kautta tuottavuutta.”
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Sitaatti: Kaarina Kokko, yksikdnpaallikko, taloushallintopalvelut, OP
Kuvassa: Kaarina Kokko, OP

TOIMIMME NAIN JA MINKA TAKIA

TyGelaman murros kiihtyy ja vaikuttaa tyon tekemisen tapoihin merkittavasti. Monipuolisten ja joustavien ratkaisujen
tarve kasvaa. Meilld OP:ssa tyota tehdaan yha enemmaén paikka- ja aikariippumattomasti. Yksilon kannalta tydn ja muun
elaman yhteensovittaminen on noussut yhdeksi merkittavimmista asioista ja tapamme tehda tyota tukee tata tarvetta.

SUOSITTELEMME TATA KOSKA

Uudenlainen malli antaa tydntekijalle mahdollisuuden vaikuttaa tyontekemisen tapaan ja lisda tyohyvinvointia ja sita
kautta tuottavuutta. Hyvantuulisuutemme Vallilassa on lisddntynyt merkittavasti uusien tydtapojen ja uuden talomme

myota.
LISATIETOJA

Ari Loukkola, johtaja, Henkildston ja organisaation kehittdminen
Paivi Tulokas, asiantuntijapaallikkd, tydyhteistjen kehittaminen
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POP PANKKI, SUUPOHJAN OSUUSPANKKI:
ESIMIESTYO JATKUVASSA
KEHITYKSESSA

i |

aktiivista johtamista tavoitteiden
saavuttamiseksi”

Sitaatti: Hannu Tuominiemi, toimitusjohtaja, Suupohjan Osuuspankki
Kuvassa: Hannu Tuominiemi, Suupohjan Osuuspankki

TOIMIMME NAIN JA MINKA TAKIA

Esimiestyon kehittaminen on pysyva toimintatapa Suupohjan Osuuspankissa. Kehitdmme pankin esimiestyota seka si-
sdisesti etta ulkopuolisen koulutuksen avulla vuosittain tehtavan koulutussuunnitelman mukaisesti. Esimiestyon kehit-
tdminen on jatkuva toimintamalli, jonka puitteissa kasitelladn ja kiinnitetddn huomiota esimiestydn kaikkiin osa-alueisiin.

SUOSITTELEMME TATA KOSKA
Hyva ja toimiva esimiesty on yrityksen menestymisen yksi keskeinen osa-alue. Hyva esimiestyd mahdollistaa tehokkaan

ja tuloksellinen toiminnan henkildston hyvinvointia unohtamatta.

LISATIETOJA
Paula Nygard-Ojanperd, henkildstojohtaja, Liiketoiminnan tuki, puh. 020 166 6115
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SAASTOPANKKIRYHMA:
FASILITOINTI TUKEE YHTEISOLLISYYTTA

"Meilld Saastopankkiryhmassa
vahvistetaan yhteisollisyytta
fasilitoimalla. Ryhman keskindinen
tiedonvaihto on lisdantynyt,
organisaatiokulttuuri vahvistunut
ja parhaat kaytannot tulevat
jakoon.”

Sitaatti: Kati Teuri, osaamisen kehittamispaallikko, Sdastdpankkiryhma
Kuvassa: Kati Teuri, Saastopankkiryhma

TOIMIMME NAIN JA MINKA TAKIA

Saastopankkien henkildstokyselyiden lapikayntilaisuudet suunnittelee ja fasilitoi jonkin toisen Saastopankin edustaja.
Vieraileva fasilitaattori kay lapi tutkimuksen tulokset, ohjaa keskustelua ja auttaa henkilostda loytamaan heidan pankkiin-
sa sopivia kehityskohteita. Menetelmaa kokeiltiin ensimmaisen kerran viime vuonna ja vastaanotto on ollut erinomainen.

SUOSITTELEMME TATA KOSKA

Fasilitoinnilla voidaan tehostaa tyopajoja mm. ohjaamalla keskustelua ja osallistamalla. Hyvin fasilitoidut henkildstotilai-
suudet ovat auttaneet saastopankkilaisia verkostoitumaan keskenaan ja jakamaan parhaita kdytantoja Saastopankkien
kesken. Lisaamalla fasilitointiosaamista omassa tydyhteisdssdmme voimme organisoida eri kokoisia tilaisuuksia omin
voimin ja toimia tallékin alueella yli organisaatiorajojen.

LISATIETOJA
Kati Teuri, osaamisen kehittamispaallikkd, henkilostopalvelut, puh. 050 542 2878
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VARMA:
LEAN VAHVISTAA ASIAKASKOKEMUSTA

"Lean mahdollisti sen, etta
oli aika ja paikka pysahtya,
ja tuoda asiakas palvelun
keskioon. Kehitystyosta

jai pysyvia rakenteita, jopa
ylitse osastorajojen.”
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Sitaatti: Merja Valle, kuntoutuksen kehityspaallikkd, Varman kuntoutus- ja tyokyvyttémyyselékepalvelut
Kuvassa: Pauliina Heiskanen ja Merja Valle, Varma

TOIMIMME NAIN JA MINKA TAKIA

Tavoitteena on luoda Leanin avulla Varmaan nopeasyklinen ja kevyt jatkuvan parantamisen toimintakulttuuri. Lean-
menetelmassa prosessien tarkastelun keskidssa on asiakas. Tuloksena on asiakkaan saaman lisdarvon ja asiakastyyty-
vdisyyden kasvaminen. Lean on osoittautunut toimivaksi ja innostavaksi tavaksi kehittda arjen tyota yhdessa.
SUOSITTELEMME TATA KOSKA

Leanin avulla toiminnan kehittamisesta tulee osa kaikkien paivittdista johtamista, johon seka esimiehet etta tyontekijat

osallistuvat. Leania toteuttavissa organisaatioissa jatkuvan parantamisen periaatteista tulee osa kaikkien jokapaivaista
elamaa.

LISATIETOJA
Pauliina Heiskanen, kehityspaallikkd, puh. 040 715 1866
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VERITAS:
HYVASTA TYOSTA HYVAT PALKKIOT

"Veritaksen hyva
asiakaspalvelu ei olisi
mahdollista ilman
oikeudenmukaista ja tasa-
arvoista palkitsemista.”

Sitaatti: Tommy Sandas, talousjohtaja, Veritas Eldkevakuutus
Kuvassa: Katja Niemimaki, HRD ja Sonja Lillhonga, henkildstdasiantuntija, Veritas

TOIMIMME NAIN JA MINKA TAKIA

Tehtavien yhdenmukainen ja ajantasainen vaativuusluokittelu tukee oikeudenmukaista ja tasa-arvoista palkitsemista.
Tavoitteena on ohjata ja motivoida Veritas Eldkevakuutuksen henkildstda tydssaan ja palkita heita oikeudenmukaisestija
tasapuolisesti. Tama tukee yhtiomme strategian toteutumista. Kilpailukykyinen palkitsemisjarjestelma ja -tapa tukevat
myds houkuttelevuutta tydnantajana.

SUOSITTELEMME TATA KOSKA

Suosittelemme tatg, silla yhdenmukainen vaativuusluokittelu tuo palkkaukseen yhdenvertaisuutta ja lapinakyvyytta.
Se mahdollistaa yrityksen palkkatason vertailun alan palkkatasoon ja tukee selkeda viestintaa palkitsemisesta. Lisdksi
palkkausperusteet koetaan henkildston keskuudessa oikeudenmukaisiksi.

LISATIETOJA
Sonja Lillhonga, henkilostdasiantuntija, puh. 010 55 010
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