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Finanssityo; tehokkuutta ja hyvinvointia
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Tyon tulevaisuus ja
Timo Lindholm / SITRA 10.5.2016




Tuotannontekijoiden vaihtoehtoiset kolmijaot

Vaino Linnan mukaan (1) suo (2) kuokka ja (3) Jussi
Talousteorian mukaan (1) luonnonvarat (2) reaalipaaoma ja (3) tyovoima

SITRA




Kaksi hallitsevaa megatrendia

Globaali keskindis- Teknologia muuttaa

rilppuvuus ja kaiken
kasvavat jannitteet. . |




Takana loistava tulevaisuus?

Bertelsmann —saation mukaan Suomi oli globaalisaatiosta
eniten hyotynyt lansimaa aikavalilla 1990-2011 koska:

v Tulotaso asukasta kohti nousi huomattavasti

v Vienti ja kansainvaliset investoinnit kasvoivat

v Informaatiovirrat ja kansainvalinen yhteisty6
laajenivat

v Tuotannontekijoiden vapaa liikkuvuus edisti

menestyksellista osallistumista globalisaatioon

...entd jatkossa? Potentiaalia on, mutta miten se saadaan
parhaiten hyédynnettya?




Digitalouden trendeja

The internet of me
- ihminen ja hdnen kokemuksensa ratkaisevat

. Outcome economy
- liilketoimintamalleissa tulokset ohittavat prosessit

. Platform (r)evolution
- alustatalous ja siihen perustuva liiketoiminta

- The Intelligent Enterprise
- yha fiksumpia tuotteita

. Workforce reimagined
- teknologia laajentaa tyon kapasiteettia



Onko digitalisaatio katkaissut
"alaspain suodattuvan
teknologian” ketjun?

Taloustiede on luottanut siihen, etta uusi teknologia

= nostaa tyon tuottavuutta ja tuotannon tehokkuutta
= |askee kustannuksia ja lisaa hyodykkeiden tarjontaa
= parantaa ostovoimaa ja laajentaa markkinoita

= |[uo uusia tydpaikkoja kun markkinat laajenevat

= havittaa vanhoja ammatteja mutta luo myds uusia

....mutta millainen on tydpaikkojen ja tydtehtavien
maaran nettomuutos??




Yrityksen ensimmainen miljardi (tai miljoona)
tulee nopeammin — jos on tullakseen

Groupon.com 2008 I Supercellin taloudellinen kehitys 2012-2014
Priceline.com 1997 I
Amazon.com 1954 GGG 2012 2013 2014
Google 1995 IEEEEEGEG—— h:‘i';jegihtOr 78 519 1545
Office Depot 193¢ I —
JetBlue Airways 1995 I Ef;gtgkate' 39 243 515

Yahoo 1954 I
Ebay 1995 I——

Apple 1976 I—
Dell 1984
| | | | | | | | |
0 1 z 3 q 5 b ! 8 9
Years from inception to %1 billion in revenue

Sources: Capftal K2, a Standard & Poor’s business, Morgan Stanley, Thomson
Reuters Fundamentals via FactSet Research
Systems; Forbes

» enemman informaatiota -> nopeampi “markkinatestaus”
» enemman tietotekniikkaa -> helpompi skaalaus
= aineeton liikketoiminta -> vaikeampi riskien arviointi

SITRA




BKT ja tyon tuottavuus Suomessa; onko
tyon maaralla merkitysta?
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Tyon merkitys ennen ja jatkossa?

v Ty06 on ollut toimeentulon lahde,
yhteiskunnallisen osallistumisen muoto
seka sosiaalisten erojen tasaaja

v TyOn tekemisen kirjo on jo monipuolistunut,
mutta pelisaannot ovat teollisuusyhteiskunnan
djalta

v" Jos tuottavuuden hyodyt kasaantuvat
yha pienemmalle joukolle, mita muut tekevat?

v’ Sosiaaliturva ml. elakkeet on rahoitettu
palkkasummasta, mutta riittadko tama
rahoituspohja?




Millaisia vahvuuksia tulevaisuuden
tyoelamassa tarvitaan?

“Arvioi, kuinka merkityksellisia
seuraavat ominaisuudet ovat
kymmenen vuoden kuluttua tyon
saannin ja tyoelamassa pysymisen
kannalta.”

Osaamisen pitiminen ajantasalla

Oman osaamisen tunnistaminen
Uskallus ottaa riskeji

Kyky ymmairtid tyonantajan tarpeita
Verkosto-osaaminen

Omaehtoinen kouluttautuminen
Valmius joustaa tyon sisdllostd

Kyky myydi osaamista yrittdjimiisesti
Valmius joustaa tyon sijainnista
Valmius joustaa tyésuhteen muodosta
Valmius joustaa vastuusta

Valmius joustaa palkasta

Palkkatydn ja yrittdjyyden yhdistdminen

Tyoskentely eri statuksilla (esim. freelancer)
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Uuden tydn valmiudet ja reitit tydeldmaan -tutkimus, 2016



Uusia vahvuuksia tarvitaan

"Mitka seuraavista ovat vahvuuksiasi?”

71 %
56 %
51 %
45% 45% 430,
31% 30%
26 % 54 9%
19 %
6 %

- %
Luotet- Ahkeruus Téasmil- Vuoro- Asiakas- Empaat- Muu

tavuus lisyys vaikutus- suhde- tisuus

taidot osaaminen
Ongelman- Joustavuus Tiimi- Luovuus Verkos-
asenne ratkaisu- tydtaito toitumis-
tyéntekoon kyky taidot

SITRA Uuden tydn valmiudet ja reitit tydelamaan -tutkimus, 2016



Kuinka pitkalle tyoelama polarisoituu
ja mita tapahtuu keskiluokalle?

120 556
80tE
6 %

1674 614

"Korkean

lisdarvon tyd”
25 — 80t€

72 %

[

787 157

< 25t€
22 %

Laaja keskiluokka

Matalapalkkatyo

SITR3A 12




Tuottavaa tyota tarvitaan ja se on:

v Motivoivaa ja mielekasta

v Harkitusti saanneltya

v Hyvin johdettua ja organisoitua

v" Yksilon valintoja kunnioittavaa

v Enemman laatua kuin maaraa painottavaa
v Toimivaan markkinaan rakentuvaa

v' Ei valttamatta yhteen rooliin sidottua

v Oppimista ja rohkeutta vaativaa

% Ty0 ei lopu, mutta siirtymavaihe uuden
tyon oloihin ei nayta helpolta

% Vastuunjako: yksilo, tyonantaja
vai julkinen valta?




i
0
14
m
"




HA- VARGHIT IRSSA

Sanoista t&koihin- seaminaari
1052016

Liisa Halme ja Marketta Helokunnas

y ’ - . 4 ‘
\*/-._.____'
\_/'

Relax, we'll help you. .
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TABTAA

Relax, we'll help you.



TABIAA

* Joulukuussa ensimmainen HyFi-
workshop tydnantajan ja
tyontekijoiden edustajien kesken

* Tavoitteet: herdttaa tunnistamaan
muutoksia toimintaymparistéssa seka
mita nama vaativat Ifilta ja Ifin
tyontekijoilta

* Kysymykset joita kasittelimme:

» Mitka olisivat Ifissa toteutettavia
keinoja parjata kilpailussa
muuttuva toimintaymparisto,
erityisesti
asiakaskayttaytyminen
huomioiden ?

* Miten varmistamme yksildina ja
yhtiona, ettd osaaminen vastaa
tulevaisuuden haasteita ?



KESHSET HVANND
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KESKHSET FAVANND

 Workshopit kirkastivat yhteista fokusta —
mitka ovat tarkeita painopisteita
tulevaisuudessa

« Digitalisaation ja
asiakaskayttaytymisen tuomat
muutokset

* Asiakkaan kokonaisuuden
ymmartaminen

« bhtaminen- yksiloiden erilaiset
odotukset johtamiselle

« Osaaminen- moniosaamisen
vaatimus kasvaa- toimenkuvat
laajenevat

« Saimme vahvistusta sille, etta monet jo
suunnitellut jatoteutetut toimenpiteet
tukevat naita fokusalueita

Relax, we'll help you.



MTAONMETY KATANTGIN
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MTAONMETY KATANTGIN

Asiakaskayttaytymisen muutos

* Lauantaityota koskeva sopimus
Vakuutusvaki If ry:n ja Ifin valilla
Digitalisaation vaikutusten avaaminen

* Tulossa: Seminaari, intrajutut
Johtaminen

* Numerojohtamisesta
merkityksella johtamiseen

« Valmentava johtaminen
Osaaminen

 Tyontekijataitojen
jalkauttaminen
* Aina oikea ika-hanke
 Tehtavakierto, job shadowing
* Some-osaamisen tukeminen
Tyohyvinvointi

 Kuntokaveri, Energiaa mobiiliin
tyohon, Sisdaisen motivaation
johtaminen

Relax, we'll help you.



Relax, we'll help you.



Relax, we'l help you.



Nordeo”

Asuntolainaneuvottelu
tal suunnitelma saasta-
miseen? Varaa tapaa-
minen lauantaiksi.

Lauantaityokokeilu
— Case Nordea

Paula Hopponen, paaluottamusmies
ammattiliitto Nousu ry

Jani Eloranta, Head of HR Nordea FlI

Making i poSble




Sisalto

« Kokeilun tausta ja tavoite

« Kokeilun pelisaannoista sopiminen ja toteutus

*  Yhteenveto




Lauantai-aukiolo kokeilun tausta

- Asiakkaiden odotukset muuttuneet; pankkien toivotaan olevan auki myos iltaisin seka

viikonloppuisin...
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“Lauantai-aukiolo”-pilotin avulla halutaan ymmartaa
asiakaskysyntaa seka henkiloston nakemyksia

* Pilotin tarkoituksena on ensinnakin selvittaa
asiakaskysyntaa kaytannossa:

— missa kanavissa lauantai-aukiololle on
tarvetta?

— miten suurista volyymimaarista on kyse?

* Lisaksi pilotoinnilla halutaan vertailla
kysynnan eroja eri kanavien valilla

¥ J * Puhtaan asiakaskysynnan ja volyymin
& selvittamisen lisaksi pilotoinnilla kerataan

henkiloston kokemuksia ja ajatuksia
S

viikonlopputyota kohtaan




Sisalto

« Kokeilun tausta ja tavoite

* Kokeilun pelisaannoista sopiminen ja toteutus

*  Yhteenveto




Kokeilun aloittaminen vaati paljon yhteistyota ja sopimista niin
pelisaannoista kuin kaytannon asioista...

Kokeilun raameista ja pelisaannoista
sovittava tarkasti heti alussa

— Mita tyota lauantaina tehdaan ja missa
laajuudessa...

Valtava maara kaytannon asioita, jotka
huomioitava ennen aloitusta

— Tilasopimukset, ruokailut, kuljetukset,
vakuutukset, jarjestelmien toimivuus,
tydvuorosuunnittelu, sairauspoissaolot yms...

Tavoitteista sopiminen ja seuranta

— Taloudelliset, asiakastyytyvaisyys ja henkiloston
hyvinvointimittarit...

Tiivista yhteistyota kokeilun aikana

— Oma erillinen ohjausryhma, jossa johdon seka
henkiloston edustus

— Lauantaityokokeilu mukana paikallisten YT-
ryhmien asialistalla

: o




Vapaaehtoisten suuri maara osoitus henkiloston
kilnnostuksesta

« Kokeiluun ilmoittautui lahes 450 vapaaehtoista eri tehtavaryhmista
pilotointiin osallistuvissa yksikoissa

« Kaikille ei voitu tarjota osallistumista viela ensivaiheen pilotoinnissa

« Saannollinen PULSSI-kysely, jolla seurataan henkiloston kokemuksia

"Lauantaisin arkea
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % rennompi ty6ilmapiiri...”
_ . , _ A .
o

Q 10 < (o]
[ | | ]15 ‘ | 3 o m S5 erinomainen
| | - ] \ | al 4 hyva
| ] 11 \ % > o 3 kesinkertainen
| a | ] s \ | o m 2 valttava
l \ | ] \ | m 1 huono
¢ | | | " | | | ?
| - —
: =
| \ | - J ' ° e e
| | + \ ) ”” Virkistava kokemus
4 \ | | l « | | 5 tybskennella eri
1 | 1 ‘ \ konttorissa ja uusien
# : | o6 ] ! ‘ 2$ 180 . . -I ”
tybkavereiden kanssa...




Poimintoja asiakkaiden lauantaipalautteista

"Tunsin itseni tédrkeéksi kun johtaja oli vastassa ja toivotti "Olemme tyvivvaisia lauantain aukioloon ia saamaamme
tervetulleeksi. Positiivinen ja todella miellyttdvé vastaanotto” palveluun y yiyvarsiaiad mad /

"Neuvottelu kesti yli tunnin ja sain

"Oli oikein kétevaa itselleni etté pdasee lauantaina
pyséakaointivirhemaksun”

hoitamaan asioita, joihin haluaa saada jonkun henkilén
vastauksen, ei koneen.”

“Oli positiivinen yllatys, etta ajan sai "Oli mahtavaa, ettd meita palveltiin
ammattitaitoisesti myds lauantainal!! ”

lauantaipéivéksi. ”

ERINOMAISET ASIAKASKOKEMUKSET

Palvelu on asiantuntevaa ja . ” . :
"Hienoa, etté on lauantaisin auki.

. et eey eepees St issa ja milloin tahansa.
"Lauantai plussaa péivatyoléiselle.” B D el dghasoet kv lie uantai
Péaasee helpommin asioimaan.”

tekeviit Nordeasta turvallisen ja luotettavan kumppanin.

"Omana elinaikanani en hae rahaa kuin
pankista.” ’Kiitos kun olitte lauantaina auki ja pa&stiin
kdymé&éan. Helsingisséa tybssé kayville erinomainen

"Hieno homma, etté aidin asiat saatiin hoidettua lauantaina, silla palvelu.”

asun toisella paikkakunnalla ,samoin tyGskentelen, joten ei
tarvinnut lahtea kesken tydpaivan.” "Meille on erityisen vaikeaa paédstaa pankkiin niiden normaaleina
aukioloaikoina (mies kéy tbissé toisella paikkakunnalla) ja
arvostamme kasvokkain tapahtuvaa henkilokohtaista palvelua.”

"Nuorelle parille kidtevéa kun saa rauhassa tulla juttelemaan

asioista, eikéa arjen hélinén keskellé”
"Virkailija tuli hakemaan meidét aulasta ja tarjosi kahvia.
Rennon oloinen virkailija joka olemuksellaan loi rennon
tunnelman. Palvelu oli ammattimaista ja selke&a.”



Sisalto

« Kokeilun tausta ja tavoite

« Kokeilun pelisaannoista sopiminen ja toteutus

Yhteenveto




Yhteistyolla onnistuneet ratkaisut...

Toimiva yhteistyo henkiloston kanssa yrityksen voimavara!



Asuntolainaneuvottelu
tai suunnitelma saista-
miseen? Varaa tapaa-
minen lavantaiksi.
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Tyokykyjohtamisella kohti tulevaa

Sanoista tekoihin - HyFi Foorumi 10.5.2016



Danske Bankin esimiehet valmennetaan

tyokykyjohtamiseen

Tyohyvinvointi

Hyvinvoiva
tyontekija
Hyvinvoiva
tyoyhteiso
Tyytyvaine
n asiakas
—> Liike-
toiminnan
tulos
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» Sairaus-
poissaolot

» Tyokyvytto-

myys-
elakkeet

* Heiken-
tynyt

tyosuoritus

Varhainen tuki =

e Sovittu
toiminta-
malli
Tyokyvyn
aleneman
tunnista-
minen

SENCUES
poissa-
olojen
seuranta
Vaikeaksi
koettujen
asioiden
puheeksi-
otto

Aino Huuhti, Teija Kaarlela ja Jukka Sipponen 10.5.2016

» TyOsta

motivaatio-
ta

Sisainen ja
ulkoinen
motivaatio

Psykologi-

nen
sopimus
Oikeuden-
mukainen
johtaminen

e Tyon imu

1



ETATYO
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EDELLYTYKSET

* Vastuunanto- ja otto ja riittavasti
valtaa toimia arjessa itsenaisesti

* Kyky itsensa johtamiselle
* Luottamus
- Selkeat tavoitteet

« Aitoa vuorovaikutusta tyontekijan,
esimiehen seka tyoyhteison valilla

* Pelisaannot etatyolle seka
toimintamalleille. Koskee koko
tyoyhteisoa.




ETATYO

“"Raikki myénnetty vapaus

lisaa tehokkuutta”
(opiskelija)

"Miksi yritykset kiinnittavat
valtavia summia tiloihin, kun
niitd ei juurikaan endi kiyteti?”

(yrityksen edustaja)

"Uskon, etta kun ihmiselle antaa
mahdollisuuden joustoon, he ovat
tyytyviisia ja tekevit tyonsi hyvin.
Tyytymatoén tyontekija onnistuu kylla
lusmuilemaan vaikka tekisi hommansa
valvovan silman alla”

(opiskelija)

"Rokemus siita, etta saan itse
vaikuttaa siihen missa ja
miten tekee toita tekee
minusta tasapainoisemman ja
onnellisemman ihmisen”
(opiskelija)

"Tiukka kontrolli tuntuu
tosi koykaiselta ja
vanhanaikaiselta ratkaisulta”

(opiskelija)



Tyontekija

TyOhyvinvointi paranee

Dbustavuus. Tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittaminen helpottuu.

Tyorauha lisdantyy, tydonkuormittavuus pienenee
Keskittyminen paranee

Itsenainen tydskentely tukee kehittymista ja luo
uutta tekemisen kulttuuria

Ekologisuus (tydomatkat)

TyOantaja
TyOhyvinvointi paranee
Sairauspoissaolot vahenevat

Tehokkuus => tyot sujuvat ja asiakastyytyvaisyys
paranee

Tukee kehittymista ja synnyttaa kehitysideoita
(prosessit, toimintamallit)

Ekologisuus (tydmatkat)
Tyo6turvallisuus paranee
Tyonantaja mielikuva kohenee

Saastoja toimitilakustannuksissa



Tyontekija Tyoantaja

Tyohyvinvointi huononee, jos etatyon edellytykset Tietoturvaan liittyvat ongelmat

eivat ole kunnossa (luottamus, tavoitteet, Etatydjohtamisen haasteet

vuorovaikutus) Tydhyvinvointi huononee, jos etatydn edellytykset

Henkinen irrottautuminen tyosta eivat ole kunnossa (luottamus, tavoitteet,

Ergonomia ongelmat (tauot, taukoliikunta, ty6piste) vuorovaikutus)

Tydhyvinvointiin liittyvat haasteet (sosiaaliset suhteet, Ergonomia ongelmat

tunteet) Tybhyvinvointiin liittyvat haasteet (sosiaaliset

Tydajan hallinta. Tehdaan liian pitkia paivia tai tydaika suhteet, tunteet)

menee muuhun kuin tydasioiden hoitoon. Tybajan hallinta. Tehdaan liian pitkia paivia tai

Tietotekniset ongelmat ty6aika menee muuhun kuin tydasioiden hoitoon.

Mita emme viels tied&? Tietotekniset ongelmat

Mita emme viela tieda?



LAHITAPIOLASSA ETATYOLLA
LISATAAN VAPAUTTA,
JOUSTAVUUTTA JA LUOTTAMUSTA.

TYYTYVAISET TYONTEKIJAT

TEKEVAT TYOTA ILOLLA JA
TEHOKKAASTI.

@ LAHITAPIOLA
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