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FINSKA FORSAKRINGSBOLAGENS
CENTRALFORBUND

ALLMANNA PRINCIPER FOR RISKURVAL | FORSAKRINGSVERKSAMHETEN

| dessa av Finska Férsakringsbolagens Centralférbunds styrelse 10.6.2002 godkénda principer
redogérs fér hur férsdkringsbolagen vid ingdende och uppsédgning av férsékringsavtal
uppfyller de krav som lagen och god férsékringssed uppstéller. Principerna tillampas pa
frivilliga konsumentférsédkringar.

Varje forsakringsbolag féljer riskurvalsprinciper i enlighet med sin verksamhetsidé och
affarsverksamhet. | principerna definieras vilka risker och pa vilka villkor bolaget
foérsakrar. Riskurvalsprinciperna liksom @ven bolagens forsakringar uppvisar skillnader
mellan de olika bolagen.

Forsakringsbolagen har som mal att kunna inga férsakringsavtal med kunderna. Detta ar
dock inte alltid mojligt. Orsaken till att ett bolag vagrar inga avtal kan vara hanférbar
antingen till den risk som skall forsakras eller till kunden.

| sina riskurvalsprinciper tillampar forsakringsbolagen féljande allménna principer:

* Olika persongrupper forsatts inte utan godtagbar orsak i en ojamlik stéllning eller i
en stallning som ar sdmre &n andras t.ex. pa grund av kén, ras, etniskt ursprung,
religion eller dvertygelse, handikapp, alder eller sexuell inriktning. Inom
forsakringsverksamheten finns det dock godtagbara orsaker till att olika grupper kan
bemétas pa olika satt. T.ex. pa grund av skillnader i kvinnors och méans férvantade
livslangd kan personférsakringspremierna for kvinnor respektive man vara olika
stora.

» | personfdrsakringar grundar sig den risk som forsakras till en avsevard del pa
kundens halsotillstand. Férdenskull inverkar kundens halsotillstand pa saval
forsakringsskyddets omfattning som foérsakringspremien. Detta innebér att bolaget
med héanvisning till halsotillstdndet kan uppbara en hogre férsakringspremie eller
foga begransande villkor till férsakringen. | vissa fall kan forsakring éverhuvudtaget
inte beviljas.

» Enligt forsakringsbolagens riskurvalsprinciper inverkar vanligen ocksa féljande
faktorer pa beviljandet av forsakring: personens stadigvarande boplats,
forsakringsskyddets omfattning, férsakringsbeloppet, férsakringsobjektet och dess
lokalisering samt anvandningsdndamal och antalet férsakringar.

FORSAKRINGSBOLAGETS RATT ATT VAGRA INGA FORSAKRINGSAVTAL AV ORSAKER SOM KAN
HANFORAS TILL KUNDEN

En forsakring ar ett avtal som bygger pa fértroende. Férdenskull kan férsakringsbolaget
vagra att inga avtal av orsaker som kan hanféras till kunden, om bolaget anser att det
inte finns férutsattningar att inga ett avtal som bygger pa fértroende. Vid ingaende av
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forsakringsavtal bor ocksa forsakringsbolagens skyldighet att motverka
forsakringskriminalitet och penningtvatt beaktas.

Motiverade orsaker till att vagra lamna offert eller avsla en forsakringsansékan ar t.ex.:
. Kunden har antecknats i forsakringsbolagens s.k. gemensamma

missbruksregister pa grund av bedrageri mot ett forsakringsbolag eller
polisanmalan géllande misstanke om bedrageri.

. Forsakringsbolaget har motiverad orsak att misstanka, att kunden
handlar fér en saddan persons rakning som férsakringsbolaget inte ingar
avtal med.

. Kunden har férfallna ostridiga skulder till férsakringsbolaget eller till

ett annat foretag som hor till samma koncern eller ekonomiska
sammanslutning.

. Kunden har upptratt hotfullt eller pd annat motsvarande stérande satt
gentemot férsakringsbolagets representant.
. Kunden har underlatit att uppfylla sina férpliktelser enligt

férsakringsavtalet och lagen om foérsakringsavtal t.ex. genom att pa ett
betydande satt underlata att iaktta forsakringens centrala
skyddsforeskrifter eller genom att avsiktligt lamna férsakringsbolaget
oriktiga upplysningar vid ingaendet av avtalet.

. Forsakringsbolaget har inte av kunden erhallit en tillracklig utredning
om det objekt som skall forsakras, om kundens halsotillstand eller om
varifran de medel kommer som skall placeras i férsakringen.

. Kunden har vid ansékan om ersattning lamnat férsakringsbolaget
oriktiga, bristfalliga eller motstridiga uppgifter, som har betydelse for
klargérandet av forsakringsbolagets ansvar.

. Kunden vagrar bevilja av forsakringsbolaget férutsatt
befullmaktigande for att bolaget skall kunna inhdmta uppgifter om
kundens halsotillstand.

. Kunden har fortlépande underlatit att betala sina forsakringspremier.

Forsakringsbolagen har enligt personuppgiftslagen ratt att anvanda
kreditupplysningar da de évervager huruvida férsakringar skall beviljas.
Detta ar tillatet pa grund av att forsakringsbolagen enligt lagen om
forsakringsavtal endast i undantagsfall kan krava att férsakringspremien
skall vara betald innan avtalet trader i kraft. En anteckning om
betalningsstorningar i kreditupplysningsregistret utgér som sadan inte ett
hinder for att forsakring skall kunna beviljas, men den kan leda till att
forsakringsbolaget uppstaller kontantbetalning som villkor for
férsakringen. Detta innebar att forsakringsbolagets ansvar vidtar forst da
premien ar betald.

Anteckningar om betalningsstérningar i kreditupplysningsregistret kan
dock vara en orsak till att bolaget vagrar inga avtal, om det med stéd av
anteckningarna objektivt kan bedémas att kunden i framtiden kommer att
underlata att betala premierna. Forsakringsbolagen hanskjuter i dessa fall
behandlingen av férsakringsansdkan till ett sadant kundservicestalle

inom bolaget dar forutsattningarna for beviljandet av férsakring kan
klargoras for kunden.

UPPSAGNING AV FORSAKRINGAR

Under férsékringsperioden

Forsakringsbolaget kan under forsakringsperioden saga upp en férsakring
endast om kunden underlatit att betala premien eller av nagon annan
orsak som definieras i lagen om férsakringsavtal. En forsakring kan sagas
upp t.ex. pa grund av att férsakringstagaren vid ingaendet av



forsakringsavtalet lamnat forsakringsbolaget oriktiga eller bristfalliga
upplysningar eller avsiktligt férorsakat ett férsakringsfall. Daremot kan en
foérsakring, vars premie kan indrivas genom utsdékning utan dom, inte pa
grund av obetald premie uppsagas att upphoéra under férsakringsperioden.

Uppsdgning av en fortlopande férsakring vid utgangen av perioden

Forsakringsbolaget har ratt att sdga upp en fortlépande skadeférsakring
att upphoéra vid utgangen av férsakringsperioden. Med fortlépande
skadeforsakring avses en forsakring som fortsatter en férsakringsperiod at
gangen (vanligen ett ar), sdvida inte nagondera, forsakringstagaren eller
forsakringsbolaget, sdger upp avtalet. Liksom vid beviljande av en
foérsakring kan orsaken till att bolaget vagrar fortsatta
forsakringsforhallandet ocksa vid uppsagning av en forsakring vara
hanfoérbar till en allman omstandighet som har samband med den risk som
foérsakras och som baserar sig pa forsakringsbolagets riskurvalsprinciper.
T.ex. om kunden har en fran det vanliga avvikande skadeutveckling kan
forsakringsbolaget saga upp ett fortldpande skadefoérsakringsavtal, om det
anser risken vara for stor for att férsakras.

Av personférsakringar kan olycksfalls-, sjuk- och fortlépande
resenarforsakringsavtal ocksa sdagas upp att upphoéra vid periodens utgang,
dock inte pa den grund att den férsakrades halsotillstand férsvagats eller
att det intraffat ett forsakringsfall.

Da ett forsakringsbolag sdager upp en férsakring skall en saklig orsak till
uppsagningen foreligga.

Uppsagningen av en forsakring kan ibland rikta sig mot samtliga kunder
inom en viss forsakringsgren. Exempel pa dylika i och fér sig sallsynta
situationer ar bl.a.:

e Forsakringsbolaget 6nskar avféra en forlustbringande
forsakring ur sitt produktsortiment. Det primara
medlet att forbattra en forlustbringande forsakrings
[6nsamhet ar dock att hdja premien eller andra
forsakringsvillkoren.

e Forsakringsbolaget dnskar i forsakringsvillkoren féreta
andringar som paverkar forsakringsskyddets centrala
innehall eller slopa nagon férman som i tiden hade en
central position vid marknadsféringen av férsakringen.
Lagen om forsakringsavtal forutsatter att
forsakringarna i dylika fall sags upp.

Grunden foér uppsagning kan ocksa utgoras orsaker som ar hanférbara till
en enskild kund och till f6ljd av vilka det inte langre ar mojligt att fortsatta
ett avtal som bygger pa fértroende. Dessa till kunden hanférbara
godtagbara orsaker att sdga upp en forsakring vid utgangen av
forsakringsperioden ar desamma som de ovan uppraknade exemplen pa
orsaker for forsakringsbolaget att vagra inga ett nytt avtal.

MEDDELANDE OM ORSAKEN TILL AVSLAG ELLER UPPSAGNING

Om en foérsakringsansdkan avslas eller en forsakring sags upp skall
forsakringsbolaget meddela om orsaken till sitt avgérande. | de situationer
som lagen om forsakringsavtal forutsatter skall anvisningar fér sékande av

andring fogas till forsakringsbolagets beslut.



