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Lausuntopyyntd vahvasta sahkdisesta tunnistamisesta ja sahkdisista luottamuspalveluista annetun
lain muuttamisesta

FA EHDOTTAA, ETTA LAKIESITYKSESTA LUOVUTAAN

Liikenne- ja viestintaministerio (LVM) on pyytanyt Finanssiala ry:Ita (FA, ent.
Finanssialan Keskusliitto) lausuntoa yll& mainitussa asiassa. FA kiittaa
mahdollisuudesta antaa lausunto.

LVM:n esityksen mukaiset lain (47 § 1 mom.) selvennykset koskien yhteenliittymien
ilmoitusvelvollisuuksista seka maksettavista valvontamaksuista Viestintavirastolle
ovat FA:n mielesta tervetulleita tarkennuksia.

LVM esittaa myos etta ensitunnistamista koskevan tiedon ketjuttamiselle asetetaan
enimmaishinta viiden vuoden maaraajaksi. Talla esityksella pyritdan edistamaan
sahkoisen tunnistamisen markkinoiden kehittymista ja edellytyksena talle on mm. se
ettd markkinoilla on keskenaan kilpailevia vahvoja sahkdisia tunnistuspalveluita.

Markkinoilla on ollut jo monta vuotta keskendan kilpailevia vahvoja sdhkoisia
tunnistusvalineita. Vuonna 2015 tehdyn tutkimuksen mukaan kuluttajat ovat
tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia (88 % vastaajista) pankkien tarjoamiin
tunnistusvalineisiin. Pankit ovat siis ainakin kuluttajien nakdkulmasta tuottaneet
hyvaa sahkadista tunnistamisen palvelua. Syyna ei voi olla esimerkiksi pankkien
hinnoittelu, ettd muita vahvoja sahkoisia tunnistusvalineita ei suosita eika oteta
aktiivisesti kayttdon. Mobiilivarmennettakin on tarjottu ilman avausmaksua ja silti sita
ei ole otettu laajasti kayttoon. Syyn taytyy 16ytya jostain muualta. FA katsoo, etta
esityksessa olevat perustelut ontuvat ja etta koko esityksen tarkoituksena on suosia
yhta, taloudellisesti jo erittdin vahvaa toimialaa.

Ensitunnistamisen markkinaa ei synny kansallisella hintasaantelylla

Ensitunnistamisen ketjutuksen enimmaishinta on maara tulla voimaan syksylla 2017.
FA:n nakemyksen mukaan uutta ja tehokkaampaa ensitunnistamisen markkinaa ei
voi syntya kansallisella hintasaantelylla. Kaytannoéssa saantelylla lukitaan vahvan
ensitunnistamisen markkina viideksi vuodeksi. Minkalainen uusi toimija haluaisi
ensitunnistajan roolissa tulla Suomen kokoiselle markkinalle ehdotetulla
ensitunnistamisen ketjutuksen enimmaishinnalla? Vahvaan tunnistamisen palveluihin
kohdistuvalla hintasaantelylla ei luoda houkuttelevia ja kilpailtuja markkinoita.

Talla hetkella markkinoilla on kolme vahvaa sahkoista tunnistusvalinetta eikd uusia
ensitunnistuksen toteuttajia ole nakdpiirissa. Fyysinen ensitunnistaminen on kallista,
kuten poliisin hinnastostakin ndkee (43 euroa). Prepaid mobiilivarmennettakin
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myydaan kuluttajille 39,90 euron hinnalla. FA totesi jo 13.1.2017 paivatyssa
lausunnossaan, mita osa-alueita ensitunnistamiseen liittyy yksinomaan vahvasta
sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista luottamuspalveluista annetun
lainsdadanndn nojalla. LVM:n esityksessa todettu muutaman sentin
ensitunnistamisen kustannus ei yksinkertaisesti voi pitdd paikkaansa. Tasta heraa
kysymys, miten ensitunnistaminen, jos kyseessa on aidosti lain mukainen
ensitunnistaminen, kaytanndssa tehdaan ja voiko siihen ylipaataan luottaa
ketjutustilanteissa.

liman toimivaa ensitunnistamisen markkinaa, joka edellyttda kustannukset kattavaa
hinnoittelua, vahvan sahkdisen tunnistamisen markkina ei kehity toivotulla tavalla,
vaan kehitys voi jopa alkaa taantua. Tama vaikuttaisi kielteisesti yleiseen sahkdisen
asioinnin kehityspolkuun ja olisi taten myos globaalisti merkittavasti poikkeava
skenaario. Kansallinen lisasaantely sopii huonosti seka EU:n etta globaaliin
saantelykehikkoon.

Tulonsiirto pankeilta muille sahkoisen tunnistuspalvelun tarjoajille

Edellytyksena vahvan sahkdisen tunnistusvalineen myontamiselle sdhkoisesti
asiakasta tapaamatta on, etta asiakkaalla on jo vahva sahkdinen tunniste, jota
myonnettdessa asiakas on tunnistettu fyysisesti. Tulevaisuudessa myos pelkka
sahkoinen ensitunnistaminen voi olla mahdollista, mutta se ei ole sdantelyn
nakokulmasta nykypaivaa.

Fyysiseen ensitunnistamiseen liittyvat kustannukset jaavat ensitunnistamisen
toteuttaville toimijoille. Suomessa kustannukset jaavat lahinna pankkien
kannettaviksi, koska muut toimijat eivat aio toimia aktiivisesti ensitunnistajan roolissa
laajasta asiointipisteverkostostaan huolimatta. Vahvan sahkoéisen tunnistamisen
markkina rakennetaan pankkien toteuttaman fyysisen ensitunnistamisen varaan ja,
kuten jo edella on todettu, uusia ensitunnistusta tarjoavia toimijoita ei ole nakdpiirissa.
Hyddyt siirretdan siis niille toimijoille, jotka pystyvat hyddyntdmaan jo tehtya fyysista
ensitunnistusta sahkdisesti. Ehdotettu hintasdantely merkitsee tulonsiirtoa ja
piilotettua julkista tukea muiden toimijoiden hyvaksi.

Oikeudenmukaisen ja kohtuullisen korvauksen laskenta ensitunnistuksen
osalta

LVM ehdottaa vuosittain 25 %:lla laskevaa enimmaishintaa viiden vuoden
maaraaikana. Enimmaishinnan maaraisi Viestintavirasto tunnistusvilineiden
tarjoajien markkinahinnan mediaanin perusteella ja enimmaishinta olisi aina
vahintaan 35 senttia ja enintaan viisi euroa. Kustannuksia ehdotettu malli ei kata. FA
pitda itse esitysta ja laskutapaa muutenkin erittain ongelmallisena.

e Laskukaavassa ei oteta millaan tavalla huomioon sitg, ettd toimijat ovat kooltaan
ja markkinaosuuksiltaan hyvinkin erikokoisia (esim. markkinaosuudella ei ole
mitdan painoarvoa) ja etta ne tarjoavat toisistaan eroavia tunnistamisen
palveluita.

e Laskentatapa edellyttdd myos suurta lapinakyvyytta ja tiukkaa valvontaa.
Enimmaishinnan laskennassa ei saisi tulla tilanteita, joissa yksittaisten
palveluiden tai tuotteiden hinta vaaristaisi markkinahinnan mediaania
merkittavasti.
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o Laskukaavassa otetaan ilmeisesti huomioon myds vahvojen tunnisteiden avulla
tehdyt heikkojen sahkdisten tunnisteiden luonnit (esimerkiksi Katso-tunnisteet).
Jotta tunnistusvaline olisi vahva, tarjoajan tulee olla rekisterdity Viestintaviraston
rekisteriin ja kuulua luottamusverkostoon. Nain ollen tallaisten,
luottamusverkostoon kuulumattomien tunnisteiden ottaminen huomioon ei ole
perusteltua.

e Enimmaishinnan laskua 25 %:lla vuosittain ei ole kunnolla avattu ja perusteltu.

Vuosittain 25 %:lla laskeva enimmaishinta tarkoittaisi viidentena vuonna sita, etta
enimmaishinta olisi enintdan 1,19 euroa, jos laskelman Iahtdkohtana on viisi euroa ja
tama laskisi tasaisesti 25 % vuosittain. Enimmaishinta olisi ehdotetulla laskukaavalla
todennakoisesti huomattavasti alhaisempi viidentena vuotena. Lienee selvaa, etta
kuvattu hintakehitys ei kannusta investointeihin eika palvelujen kehittdmiseen. Missa
siis on oikeus ja kohtuus? Samalla tassa esityksessa on mita ilmeisemmin unohdettu
kayttajien (esim. kuluttajien) nakékulma. Jonkun on maksettava tunnistuspalveluiden
kehitys- ja yllapitokulut.

FA ehdottaa, etta lakiesityksesta luovutaan. FA nakee, ettd kansalliselle
hintasaantelylle ei I0ydy kunnon perusteluja eika aitoa tarvetta. Luottamusverkoston
toiminta kaynnistyi 1.5.2017, ja sen konkreettisia vaikutuksia ei voida kaytannon
kokemuksen puuttuessa arvioida viela yhtaan mitaan. Lainsdadanndn tarkoituksena
ei voi myodskaan olla viime kadessa yksittaisten toimijoiden suojeleminen ja
puuttuminen mahdollisesti yksittaisiin sopimuskiistoihin.
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