Tuottavuutta ja hyvinvointia finanssialalle

Mita me voimme tehda vuoropuhelun edistamiseksi?

Yhteistd ymmarrysta tulevaisuudesta.

Yhteisia tekoja ja tasapuolista kulttuuria.

Uusien asioiden rohkeaa kokeilemista, jossa hyvaksytaan virheet.

Erilaisuuden hyvdksymista ja hyvid kdytostapoja.

Turvallinen ilmapiiri ja vuoropuhelua yhteisista tavoitteista usean kerran vuodessa.

Yhteistd tekemistd ja osaamisen jakamista.

Mista asioista me voimme sopia?

Tybehtosopimukset luovat jatkossakin raamit, jotka mahdollistavat yrityskohtaisen-
sopimisen. Tahan tarvitaan osaamista, tietoa, taitoa ja aikaa.

Yrityksen sisdinen sopimuskulttuuri saa asioita liikkeelle ja mahdollistaa jatkuvan
sopimisen.

Kokeilut ja uudet avaukset ovat tervetulleita.
Joustot edellyttavat oikeudenmukaisuutta ja tasapuolisuutta.
Tydpaikoilla voidaan sopia useista asioista, kuten:

- etatydn pelisdannot ja tavoitettavuuteen liittyvat kdytannot
- tyOymparistoon liittyvat asiat ja palaverikdytannot

Tulevaisuuden taitoja oppimalla?

Tarvitaan asiakaskohtaamis- ja lasndolon taitoa, tunnedlyad ja ongelmanratkaisutai-
toja. Lisaksi tarvitaan substanssiosaamista, tiedon hankintaa, hallintaa, jakamista ja
miten tiedon virta hyddynnetdan asiakaspalvelussa.

Yhteistd ndkemysta tulevaisuudesta ja osaamistarpeista seka ymmarrysta muu-
toksen tdrkeydesta ja miten se vaikuttaa tydohdn. Avoimuutta ja tietoa siitd, mihin

organisaatio on menossa.

Tyontekijalla sisdinen motivaatio ja halu oppia oppimaan. Tarvitaan uudistumista ja
rohkeutta oppia uutta.

Tyontekijoéiden osaamispolkujen mahdollistaminen sekd johtamisen kehittaminen.
Kehityskeskustelujen tdydennys osaamistarpeilla. TyOkiertojen hyédyntaminen.

Osaamisen parantamiseen tulee resursoida aikaa.




