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@ FINANSSIALA

Toissa finanssialalla 2017

FINANSSIALA RY

Finanssiala ry eli FA, on vuonna 2007 perustettu pankkien, vakuutusyhtididen, rahasto- ja rahoi-
tusyhtididen ja arvopaperivalittdjien etujdrjesto. FA:n tavoitteena on rakentaa jasenilleen toimintaym-
paristod, jossa ne voivat liiketoiminnallaan lisdatd suomalaista hyvinvointia. FA osallistuu myos alalla
tehtavan tyon tuottavuuden, tydajan, kilpailukyvyn ja henkiloston tyohyvinvoinnin kehittamiseen.

FA on mukana alan eurooppalaisissa edunvalvonnan kattojarjestdissd; kuten EBF (European Ban-
king Federation), IE (Insurance Europe), EFAMA (European Fund and Asset Management Association)
ja EBTN (European Banking & Financial Services Training Association) sekd pohjoismaisessa Nordic
Securities Association- arvopaperiyhdistyksessa.

FA tuottaa tietoa ja julkaisuja alaan liittyen pdadatoksenteon tueksi sekad alan kehityksen ja koulutuk-
sen edistamiseksi. Yhdistyksen yksi strategisista karkiagendoista on finanssityo, jonka tavoitteena on
vahvistaa alan tuottavuutta ja hyvinvointia.
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Toissa finanssialalla 2017

Finanssialan tyon muuttuminen on seurausta seka toimialarakenteen
etta asiakastarpeiden muuttumisesta. Alan henkiloston maara on las-
kussa samalla kun tehokkuus- ja tuottavuusvaatimukset kasvavat.
Alan tyontekijoiden rooli on jo voimakkaasti muuttunut aikaisemmista
pankki- ja vakuutusvirkailijoista kohti myynnillisyytta ja moniosaajuut-
ta.

Finanssialan ty0 my6s monimuotoistuu. Tyotd tehdddan yha enemman palvelukeskuksissa eri paik-
kakunnilla ja useissa eri palvelukanavissa. Monimuotoisuus ja tyotehtdavien laaja-alaisuus tuovat toi-
mintaan vuorovaikutus-, yhteisty0- ja tyohyvinvointihaasteita.

TYON MURROS KOHTAA FINANSSIALAN

Tulevaisuudessa finanssialan tyotiimien koostumus monipuolistuu ja ne koostuvat nykyistd laa-
jemmin eri alojen henkilostostd, kuten esimerkiksi mobiilipalvelujen kehittdjistd, myyntivalmenta-
jista ja verotusasiantuntijoista. Tdalloin my0s esimiestyon tulee muuttua valmentavampaan suuntaan,
mm. siksi ettd esimiesten ei ole enda mahdollista hallita syvallista substanssiosaamista ndin laajal-
ti. My0s tyon itsendisyyden kasvu lisad valmentavan johtamisen merkitystd. Eta- ja mobiilityostd on
tulossa monille tyontekijoille yha tarkeampi vaihtoehto.

Monissa yrityksissd esiin tulevat muutoshankkeet ovat nykyisin finanssialan arkipdivaa. Henkil6s-
ton ndkokulmasta muutokset vaikuttavat mm. siihen miten tyon mitoitus, resursointi ja organisointi
toteutetaan ja kuinka henkiloston jaksaminen huomioidaan muutoksenhallinnassa. Myos tyonhal-
linta sekad vaikuttamismahdollisuudet omaan tyohon ovat tarkeitd tyomotivaatiota lisdavia tekijoita.
Finanssiala on Kkiinnittanyt huomiota alan tuottavuuden kasvuun ja henkil6stén hyvinvoinnin vah-
vistamiseen jo useita vuosia kestaneessa ”"Hyvinvoiva finanssiala” hankkeessa. Ty6td tehdddn ndiden
asioiden eteen yhdessd tyontekijoiden sekd tyonantajien kanssa.
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Lahde: EK:n palkkatilastot, Finanssialan henkilost6 ian mukaan
FINANSSIAKATEMIA YHDISTAA ALAN OPPILAITOKSET JA TYOELAMAN

Henkiloston osaamisella on suuri merkitys alan menestymiseen tulevaisuudessa. Alan kilpailuky-
kya vahvistamaan ja tukemaan on panostettu perustamalla yhteistydverkosto nimeltdaan Finanssia-
katemia. Sen tavoitteena on yhdistda finanssialan tyonantajat ja alalle kouluttavat oppilaitokset am-
matillisista oppilaitoksista yliopistoihin. Tarkoituksena on kehittda finanssialan koulutuksesta eli-
nikdistd oppimista, joka huomioi tulevaisuuden muuttuvat osaamistarpeet, kuten moniosaajuuden ja
digitaidot.
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Finanssiakatemian tehtdviin kuuluu alan koulutuksesta huolehtimisen lisaksi my0s oppiaineis-
tojen kehittaminen. Finanssialan perusteet -verkkokurssia kdytetdan henkiloston perehdytyksessa
pankeissa ja vakuutusyhtidissd sekd materiaalina oppilaitoksissa. Aineisto uudistetaan syksylld 2017.
Lisdksi alan tyon kuvista ja oppimispoluista on laadittu oma tyonantajakuva-sivusto, Keep it rolling!
Sivusto esittelee kattavasti alan koulutusta, tyonkuvia ja tyonantajia.

FINANSSIALA TYOLLISTAJANA

Finanssialalla digitalisaatio ja automatisaatio ovat lisdantyneet ja tyon tuottavuus seka tehokkuus
ovat kasvaneet. Tama on vaikuttanut henkil6ston maaran vahentymiseen, lisaksi henkiloston elakoi-
tyminen on alentanut henkiloston mdarda. Sen sijaan nuorten mddra on viime vuosina lisdantynyt,
kun alalle on palkattu uusia tyontekijoita.

Elinkeinoeldman keskusliiton vuonna 2017 tekemadn kyselyn mukaan kuluvana vuonna vakuutus-
alan yrityksistd 90 % suunnittelee pitavansa henkiléstomddrdn ennallaan, sen sijaan rahoitusalan
yrityksistd 40 % arvioi vahentdavansd henkilostonsd mddrdd. Kyselyyn vastanneet finanssialan yri-
tykset eivat usko henkiloston madran kasvuun.

Toimiala 1000 henkea
Majoitus - ja ravitsemistoiminta 85
Informaatio ja viestinta 101
Liike-eldmén palvelut 271
Terveys- ja sosiaalipalvelut 409
Rahoitus- ja vakuutustoiminta; kiinteisdala 75

josta Finasnsiala ry:n jasenyritykset 37

Lahteet: Tilastokeskus ja FA, 2016

Finanssialan suurimmat tydnantajat vuonna 2016

Suomessa toimivat pankit

"Henkilosto keskimaarin"

OP-ryhma 12227
Danske Bank Oyj 2045
Saastopankkiryhma 1279
Aktia- konserni 1026
Ulkomaisten pankkien sivukonttorit Suomessa

Nordea Bank AB (publ), Suomen sivuliike (SE) 7909
Svenska Handelsbanken AB (publ), Suomen sivukonttoritoiminta (SE) 624
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ), Helsingforsfilialen (SE) 226
Forex Bank Aktiebolag filial i Finland (SE) 130
Tydeldkevakuutus

Keskinéinen Tyoelakevakuutusyhtié Varma 540
Keskinéinen Elakevakuutusyhtié llmarinen 538
Keskinéinen Tydelakevakuutusyhtio Elo 451
Keskinéinen Elakevakuutusyhtié Etera 231
Henki- ja vahinkovakuutus

LahiTapiola-ryhma 2099
Sampo-konserni 1760
OP Ryhma 1345
Fennia konserni 988
Lahde: FA
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FINANSSIALAN HENKILOSTO

Miesten osuus kasvussa

Naisten ja miesten sijoittumisessa eri tehtdavdtasoille ja eri tehtdviin on suuria eroja. Johtotaso on
miesvaltainen, tosin naisten osuus on kasvanut viimeisten vuosien aikana. Esimies- ja asiantuntija-
tasolla naisten lukumaara ylitti miesten lukumdaran vuonna 1996 ja siitd lahtien kyseinen tehtdvata-
so on ollut lievdsti naisvaltainen. Toimihenkilotasolla tydskentelevistd naisten osuus on perinteises-
ti ollut noin 90 prosenttia, mutta miesten osuus on ollut viime vuosikymmenelld hieman kasvussa.

Suorittava, vakuutus [ININNENEGE
Suorittava, pankki I
Esimies, vakuutus |G
Esimies, pankki [N m Mies

Johto, vakuutus [l m Nainen

Johto, pankki [N
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Yhteensa —W
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Finanssialan henkilosto tehtavittdin 2016
Lahde: EK:n palkkatilastot

Finanssiala edistdd tasa-arvon toteutumista tyoelamdssd. Alan tydehtosopimukseen on Kkirjattu ta-
sa-arvon edistdmisestd ja tasa-arvotyoryhmadstd, lisdksi liitot tekevat yhteisty6ssa tasa-arvoraport-
teja sdannollisin valiajoin.
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Naisten osuus finanssialan henkilostosta

Lahde: EK:n palkkatilastot
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Koulutettu henkilosto

Finanssialan henkil6std on padsadntoisesti korkeasti koulutettua. Yleisin tutkinto alalla on mer-
konomi, mutta yha vahvemmin alalle otetaan korkeakoulu- ja yliopistosoisia tutkintoja suorittaneita.
Taustalla on yleinen koulutustason nousu ja myos alan tehtdvien vaatimustason kasvu viime vuosien
aikana.

0 2000 4000 6000 8000 10000

Ylioppilas

Merkonomi, merkantti
Muu keskiasteen koulutus

m Koko henkilsto
Tradenomi (ml. ylempi) mVuosina 2012-2016 tulleet
Muu alempi korkeakoulututkinto

Yliopistotutkinto

Koulutus ei tiedossa tai alempi

1”111

Finanssialan henkiostoé koulutuksen mukaan 2016
Lahde: EK:n palkkatilastot

Useimmilla alalla tyoskentelevilld on taustalla liiketalouden opintoja, mutta alalle hakeudutaan
my6s muiden koulutusohjelmien tutkinnoilla. Viime aikoina juuri muilta kuin liiketaloudellisen kou-
lutuksen puolelta on tullut alalle uusia tekijoitd, kuten it-ala ja data-analytiikka seka tekniikka ja
juridiikka.

Sosionomikoulutus, muu yhteiskunnallinen toimihenkilskoulutus [
Tietojenkdsittelyn koulutus, alin korkea-aste
Majoitus-, ravitsemus- ja talousalan peruskoulutus
Muu terveys- ja sosiaalialan koulutus, alempi korkeakouluaste
Filosofian maisteri, kandidaatti, matematiikka ja tilastotiede

Valtiotieteiden maisteri, kandidaatti ‘

Oikeustieteen maisteri, kandidaatti

100 200 300 400 500 600 700 800

o

B Vakuutus M Rahoitus

Alalle tulleet, yleisimmat muut kuin liiketalouden tutkinnot
Lahde: EK

Henkiloston osaamisesta huolehditaan myos tyouran aikana. Ala kouluttaa vahvasti henkilostoddan
verrattuna useimpiin elinkeinoeldman muihin toimialoihin. Alan omia tutkintoja ovat esimerkiksi Ar-
vopaperivdlittdjan tutkinnot (APV1 ja APV2) ja vakuutustutkinto VTS.

Finanssialalla on alan henkildston koulutukseen keskittynyt koulutusorganisaatio eli FINVA. Yritys
siirtyi osaksi Aalto yliopistoa kun FINVAn omistava Vakuutustiedon Kehittamissdatié myi kesdkuussa
2017 FINVA Finanssikoulutus Oy:n Aalto University Executive Education Oy:lle (Aalto EE). Alalle val-
mistavat oppilaitokset on listattu Keep it rolling! —sivustolla.
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Kilpailukykyiset palkat

Palkansaajien ansioiden kehittymistd mitataan yleisimmin sadannolliseltd tydajalta maksettujen palkkojen ke-
hityksen mukaan. Sdannoéllisen ty6ajan ansio sisdltdd useimmilla kuukausipalkka-aloilla kiintedan kuukausi-
palkan, sdadannolliseltd tydajalta maksetut tydaikalisat, suorituspalkat (esim. provisiot) sekd luontoisetujen ve-
rotusarvon. Huomioon ei siten oteta esimerkiksi yli- tai sunnuntaityosta maksettuja korotuksia eikd tulos- ja
voittopalkkioita

Finanssiala palkkaus on varsin kilpailukykyinen. Sdannoéllisen tydajan ansio oli syyskuussa 2016 teollisuuden
kaikilla toimihenkil6illa keskimddrin 4241 euroa kuukaudessa. Palvelualoista kaupassa keskiansio oli 3051 euroa,
rahoitusalalla 4181 euroa ja vakuutusalalla noin 4000 euroa. Koko EK:n jasenkentdssa keskiansio oli reilut 3600
euroa.

Vakuutusala, kentta

Teollisuus, ylemmat toimihenkil6t
Tietotekniikka

Rahoitusala

Vakuutusala, konttori
Rakentaminen, toimihenkil6t
Teollisuus, toimihenkil6t
Terveyspalveluala

Kauppa

Yksityinen sosiaalipalveluala

Matkailu- ja ravintolapalvelut
T T T T

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
€

Keskiansioita toimialoittain syyskuussa 2016
Lahde: EK:n palkkatilastot

Finanssiala on edelldkavijd palkkarakenteen kehittamisessa. Vuodesta 2007 alalla on ollut kdytossad palkka-
keskustelumalli. Sen tarkoituksena on, ettd tyontekijan suoriutuminen tydssadn huomioidaan palkassa. Palkka-
keskusteluoppaasta loytyy lisdtietoa rahoituspuolen toimihenkildille ja esimiehille. Vakuutuspuolelle on laadittu
vastaava opas.

Keskimddrdinen tulospalkkio oli teollisuudessa 8,5 prosenttia ja kaupassa 5,9 prosenttia kokonaisansiosta.
Palvelualoista suurimmat tulospalkkiot maksettiin edelleen rahoitusalalla.

Rahoitusalan keskimaddrdinen tulospalkkio oli 11,6 prosenttia ja vakuutuspuolella 8,2 prosenttia. Tulospalk-

kiot ovat tavallisin keino kannustaa tyontekijoitd, niitd maksetaan henkilostolle peruspalkan lisdksi asetettujen
tavoitteiden mukaisesti.

TOISSA FINANSSIALALLA 2017 8
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Teollisuus, toimihenkildt

Teollisuus,
ylemmat toimihenkildt

Rakentaminen, toimihenkilat

Kauppa

M a0
B o5

Matkailu- ja ravintolapalvelut
Rahoitusala

Vakuutusala, konttori

Tietotekniikka
(Teknologiateollisuus ry)

Terveyspalveluala

14,0 %

Tulospalkkauksen osuus kokonaisansioista* erdilld aloilla 2015 ja 2016
*) Saannollisen tydajan ansio tulospalkkauksineen
Lahde: EK:n kuukausipalkkatilastot 2016

DIGITALISAATIO MUUTTAA FINANSSIALAA

Finanssialaa ravistelevat muutokset ja tekninen kehitys kulkevat kovaa vauhtia eteenpdin. Digitalisaatio on
muuttanut finanssialan toimintaymparistod pysyvasti. Finanssialan yritykset ovat pyrkineet jo usean vuoden au-
tomatisoimaan prosessejaan ja tehostamaan toimintojaan.

Uudet palvelumallit muuttavat liiketoiminnan logiikkaa ja asiakkaiden vaatimukset nousevat jatkuvasti uu-
delle tasolle. Lohkoketju, pilvipalvelut, mobiliteetti ja Big Data ovat esimerkkejda muutosvoimista, joiden myo6ta
finanssialan toimijoille tulee kiihtyvadlld vauhdilla uusia vaatimuksia asiakaspalvelulle, teknologiselle kehityk-
selle sekd alan henkildston ammattitaidolle.

Elinkeinoeldman keskusliiton vuonna 2017 tekemadn selvityksen mukaan ldahes 90 prosenttia yrityksista ko-
kee, ettd digitalisaatio on luonut tai luomassa niille uusia osaamistarpeita. Eniten uutta digiosaamista tarvitaan
asiakasrajapinnassa, markkinoinnin, myynnin ja viestinnan tehtdvissd sekd toimintaympdriston analytiikassa
ja taloushallinnon tehtavissa.

Tilanne on sama myds finanssialan yrityksissa eli valtaosa kokee digitalisaation tuovan mukanaan henkilos-
tolle uusia osaamistarpeita, vain 9 prosenttia alan yrityksista kokee, ettd henkilost6lla on merkittdavia puutteita

digiosaamisessa. Finanssialalla nykyistd henkilostdd on koulutettu seka alalle on rekrytoitu uusia osaajia.

Digiosaaminen vanhenee yha nopeammin. Vaikka yritykset kouluttavat henkilgstédan ja rekrytoivat uusia
osaadjia, on myos tyontekijoilld vastuu osaamisensa paivittamisessa.

TOISSA FINANSSIALALLA 2017 9



ALAN VERTAILUA MUIHIN POHJOISMAIHIN
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FA:n jasenyrityksistd suuri osa toimii Pohjoismaissa, jotka muodostavat merkittdavan talousalueen. Vuotuises-
sa Nordic Bank Statistics —tilastopaketissa on kerdtty tietoa mm. henkildston mddristd, vuotuisesta tydajasta,
naisten osuudesta alan henkilostossd ja tyotehtdavien madran jakautumisesta. Suomen kohdalla korostuu nais-
ten mdard alalla sekd iso panostus asiakaspalveluun, kun taas johtohenkildst6d meilld on Pohjoismaista vahiten.
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Lahde: FA Nordic bank statistic 2015
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IT
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Lahde: FA Nordic bank statistic 2015
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Naisten osuus finanssialan tyotekijoista vahva
Lahde: FA Nordic bank statistic 2015
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MIELENKIINTOISET TYOTEHTAVAT HOUKUTTELEVAT ALALLE

Finanssiala tarjoaa monipuolisia tehtdvid ja urapolkuja sekd kansainvdlisyyttd. Finanssialalla on erilaisia ty6-
tehtdvia niin myynnistd, markkinoinnista, rahoituksesta, sijoittamisesta kuin tietotekniikasta kiinnostuneille.
Alalla arvostetaan erityisesti hyvia asiakaspalvelutaitoja ja kykya tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa.

Finanssiala on useiden vuosien ajan seurannut alan tyonantajakuvan kehitystad ja selvitti my0s vuonna 2017
millaisena nuoret ndkevat finanssialan tyonantajana. Tutkimukset teki T-Media.

Kun koulu loppuu - tutkimukseen osallistui 3765 ylakoululaista ja 3946 lukiolaista. Pankki- ja rahoitusala oli
kymmenen kiinnostavimman alan joukossa ikdryhmadsta riippumatta, mutta sukupuolten valilla oli huomattavia
eroja. Pojat kokivat rahoitusalan kolmanneksi kiinnostavimpana, tyt6illa rahoitusala ei pdassyt kymmenen mie-
lenkiintoisimman alan joukkoon.

Luottamus&Maine-tutkimukseen haastateltiin kauppatieteiden yliopisto-opiskelijoita ja tradenomeja. Tut-
kimukseen sisdltyi selvitys finanssialan kiinnostavuudesta sekd alalle hakeutumista nuorten ja opiskelijoiden
joukossa.

Tyopaikan tyGilmapiiri
M Kaikki vastaajat
Hyva palkkataso

B Vakuutusalasta kiinnostuneet

B Pankki- ja rahoitusalasta
kiinnostuneet

Mielenkiintoiset tyotehtavat

0 10 20 30 40 50 60

Tyopaikan valintakriteerit
Lahde: T-Media Tydnantajakuvatutkimus 2017

Yliopisto-opiskelijat pitivdt pankki- ja rahoitusalaa kaikista mielenkiintoisempana, mutta vastaavasti vakuu-
tusalan suosio on tippunut viime vuosien aikana. Tradenomiopiskelijoiden mielesta pankki- ja rahoitusala on
kolmanneksi mielenkiintoisin ala kaupan alan sekd median ja viestinndn jdlkeen.

Mielenkiintoiset tyotehtdvat, hyvd palkkataso ja 007 2008 2008 2000 200 201 0B 204 205 06 201
tyopaikan ilmapiiri nousevat tyopaikan tarkeimmiksi 14 ' : : ' '
valintakriteereiksi vuonna 2017. Yliopisto-opiskelijat
nostavat mielenkiintoiset tyotehtavat ja tyon merki-
tyksellisyyden huomattavasti tarkeammaksi kritee- 31
riksi kuin tradenomit, joille tydilmapiiri on yksi tdr-
keimmista tyopaikan valintaan liittyvista tekijoista.

Pankki- ja rahoitusalasta erityisesti kiinnostuneet
painottivat tyon valintaperusteina hyvaad palkkaus-
ta ja urakehitysmahdollisuuksia. My6s vakuutusalas- 7
ta kiinnostuneet pitivat palkkaa ja etenemismahdol-
lisuuksia tarkeimpina kriteereind. Lisdksi he pitivat
tyopaikan ilmapiirid tarkeampana kuin pankki- ja 9
rahoitusalasta kiinnostuneet.

=®="Pankki- ja rahoitusala

10 4 —e=VYakuutusala

Ala tarjoaa mielenkiintoisia tyotehtavia myos M-

tulevaisuudessa. Kauppatieteiden yliopisto-opiskelijat
Lahde: T-Media Tydnantajakuvatutkimus 2017
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