Lausunto 1 (1

27 O2N17

(FAFINANSSIALA oo

Opetus- ja kulttuuriministerié on pyytanyt lausunnon ammatillisen koulutuksen asetuksesta.
HE 39/2017vp

AMMATILLISEEN KOULUTUKSEEN TARVITAAN TALOUSASIOIDEN JA ASIAKASPALVELUUN LIIT-
TYVAA OPETUSTA

* Finanssiala ry pitaa Opetushallituksen ehdotusta ammatillisen perustutkinnon yhteisisté
tutkinnon osista vajavaisena. Ehdotus antaa my6s vaaran kuvan kaikille pakollisten
osuuksien merkityksesta. Finanssiala ry pitaa erittain tarkeana, etta ammatillisen koulu-
tuksen yhteisiin osiin otetaan mukaan oman talouden hallintaan liittyva koulutus, yritta-
Jyys- ja liiketalousosaaminen seka asiakaspalveluun liittyva koulutus.

Lausunnolla nyt olevan esityksen mukaan ammatillisen koulutuksen yhteiset ja kaikille pakolli-
set tutkinnon osat ovat:

1. viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen (11 op),

2. matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen (6 op) ja

3. yhteiskunnassa ja ty6elamassa tarvittava osaaminen (9 op).
Ammattitutkinnon suorittaneetkin tarvitsevat liiketalousosaamista

Tulevaisuuden kannalta on tarkeaa ettd ammattitutkinnon suorittaneet henkilét ymmartavat
liiketoiminnan pelisaantoja, kannattavan liiketoiminnan merkityksen seka miten yrityselama
toimii. Talousasioihin keskittyva opintokokonaisuus toisi liketalousosaamisen lisaksi myos
evaita oman henkilokohtaisen talouden hoitamiseen ja ylivelkaantumisen ehkaisemiseen.

Ammatillisten oppilaitosten opiskelijoilla on suhteessa eniten ongelmia mm. opintolainojen hoi-
tamisessa kuin muiden oppilaitosten opiskelijoilla. Lisaantyneet maksuhairiét kertovat valinpi-
tamattomyyden lisaksi myos tietamattomyydesta. Finanssiala pitaa erittain tarkeana, etta am-
matillisen koulutuksen pakollisiin opintoihin tulee saada riittavasti talousasioiden seka oman
taloudenhallinnan koulusta.

Palvelukulttuurin perusteet pakollisiin opintoihin

Ammatillinen koulutus on merkittava vayla asiakaspalveluun ja yrittajyyteen. Palvelusektorin
rooli korostuu tulevaisuudessa ja hyvéa asiakaspalveluosaaminen vahvistaa yritysten kannatta-
vuutta. Ammatillisen koulutuksen tulee valmentaa myoés yrittajyyteen ja yrittajamaiseen toimin-
taan.

Asiakaspalvelun taso korostuu my6s kansainvalisessa kilpailussa tulevaisuudessa. On ehdot-
toman tarkeas, etta asiakaspalvelun tason parantamiseen kiinnitetdzn huomiota. Finanssiala

korostaa asiakaspalvelun roolia tulevaisuuden ammattilaisten osaamisessa ja etta palvelu eri-
laisissa digitaalisissa palvelukanavissa sisallytetaan ammatillisen koulutuksen yleisiin opintoi-
hin.
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