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Anvisning om overféring av kontoarenden till en annan bank

Overforing av kontodrenden innebar i praktiken att ett betalkonto 6ppnas i den nya
banken och betalningsarendena 6verfors till det nya kontot samt att kontot i den
gamla banken eventuellt avslutas.

Dessa anvisningar! tillampas pa overforingen av kontoarenden nar en konsument
overfor sina betalningsarenden fran sin nuvarande bank till en annan bank i Finland.
Med betalningsarenden avses regelbundna betalningar som hanfér sig till ett
betalkonto, sdsom aterkommande gireringar till och fran kontot, SEPA-
direktdebiteringar samt e-fakturor och direktbetalningar. Med betalkonto avses ett
konto for skotseln av dagliga penningarenden.

Bankerna hjalper kunden sa att 6verféringen av kontoarenden fran en bank till en
annan lyckas inom de lagstadgade tidsfristerna.

1 Oppnande av ett konto i den nya banken

1. Kontakta den nya banken. Férhandla och avtala med banken om etablering av ett
kundfoérhallande, 6ppnande av ett betalkonto och tjanster i anslutning till kontot.

2. Den nya banken dppnar ett konto at dig och ger dig avtalsvillkoren for
betaltjansterna och prislistan. Studera villkoren noggrant och spara dem. Villkoren
och prislistan finns aven att tillgd pa bankens webbsida.

3. Du far ett kontonummer av den nya banken.

2 Overforing till den nya banken av betalningsarenden kopplade till det gamla kontot

A) Om du vill att den nya banken skoter 6éverfdringen av betalningséarenden for din
rakning

Kundens uppagifter

Ge en fullmakt till den nya banken att skéta atgarderna i samband med 6verféringen
pa dina vagnar. Den nya banken har en fullmaktsblankett for &ndamalet. Om kontot
har fler &n en kontoinnehavare, férutsatter éverféringen av betalningsarenden
samtliga kontoinnehavares samtycke.

| fullmakten anger du till den nya banken kontonumren pa de betalkonton vilkas
betalningsarenden du vill 6verféra. Du kan aven befullmaktiga den nya banken att
avsluta betalkontona i din gamla bank.

L Anvisningen grundar sig pa bestammelserna i betalkontodirektivet 2014/92/EU och i kreditinstitutslagens
(610/2014) kapitel 15 a gallande éverforing av konton. Bestammelserna géllande dverféring av konton
tillampas inte till exempel pa 6verforing av bostadslan, BSP-konto, sékerheter, fondandelar i
placeringsfonder eller vardeandelskonton p& grund av den speciallagstiftning och de sarskilda krav som
géaller dessa.
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| fullmakten kan du ange ett datum fran och med vilket 6verféringen av
betalningsérenden ska trada i kraft. Datumet kan dock vara tidigast 13 bankdagar
fran det att fullmakten undertecknades.

Overféringen av betalningsuppgifterna ar en process som alltid tar en viss tid
beroende pa betalarnas (t.ex. arbetsgivare, FPA) och fakturerarnas (t.ex. kommun,
elbolag) tidtabeller. Det kan handa att betalningar debiteras aven fran ditt gamla
konto. Kom darfor ihag att halla tillrackliga medel pa det gamla kontot for betalning av
redan givna betalningsuppdrag. Notera att fran ett avslutat konto kan betalningar inte
langre debiteras.

Meddela eventuella utbetalare utomlands och fakturerare av SEPA-direktdebiteringar
det nya kontonumret enligt deras anvisningar.

Den nya bankens uppaqifter

Enligt din fullmakt kommer den nya banken att

1. Kontakta din gamla bank och begara att fa en forteckning 6ver ikraftvarande
regelbundna betalningar fran kontot (dterkommande betalningsuppdrag, SEPA-
direktdebiteringar, direktbetalningar), e-fakturor och regelbundna betalningar till
kontot.

2. Meddela ditt nya kontonummer till de utbetalare av regelbundna betalningar och
fakturerare av direktdebiteringar som du angett i fullmakten.

e Du kan aven, om du sa vill, sjalv meddela ditt nya kontonummer till utbetalare
av regelbundna betalningar och fakturerare av SEPA-direktdebiteringar. Det
gar ofta att meddela férandringen ocksa pa natet, till exempel pa
pensionsutbetalarnas, skatteférvaltningens och FPA:s webbplatser. Fran den
nya banken far du, om du sa vill, en brevmall innehallande dina
kontouppgifter som du kan anvanda for att meddela det nya kontonumret.

3. Skota dverforingen av e-fakturor och direktbetalningar.
4. Registrera de regelbundna betalningsuppdragen péa det nya betalkontot.

5. Be din gamla bank att avsluta de regelbundna betalningarna fran ditt gamla konto
samt, om du sa vill, att avsluta kontot och 6verféra kontomedien till ditt nya konto.

Den nya banken behover tillaggsuppgifter av dig om betalningarna. Den nya
banken registrerar betalningsuppdragen senast inom fem bankdagar fran det att
den mottagit de ndédvandiga uppgifterna.

Den gamla bankens uppgifter

Din gamla bank

1. Levererar de uppgifter som begars i fullmakten till den nya banken senast inom
fem bankdagar fran det att den mottagit begéaran.

e Padin begéaran far du en kopia pa de levererade uppgifterna.
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2.

Avslutar de regelbundna betalningarna som hanfor sig det gamla kontot samt, om
du sa vill, 6verfor kontomedlen till den nya banken och avslutar kontot.

e Om du aven valt i fullmakten till den nya banken att kontot ska sdgas upp och
att kontomedlen ska dverforas, gor den gamla banken detta automatiskt.

Skickande av en kopia pa de uppgifter som du begér i fullmakten samt avslutande av
kontot ar kostnadsfria tjianster for dig.

B) Om du vill sjalv skodta dverforingen av betalningsarenden

1.

3.

Meddela ditt nya kontonummer till alla som aterkommande gor betalningar till dig
(till exempel 16ne- eller pensionsutbetalare och skatteférvaltningen).

e Kom ihdg att du ofta kan meddela forandringar ocksa pa natet, till exempel pa
pensionsutbetalarnas, skatteférvaltningens och FPA:s webbplatser.

e Om du har gett SEPA-direktdebiteringsfullmakter till fakturerare, meddela ditt
nya kontonummer aven till dem enligt respektive fakturerarens anvisningar.

Bestéll i den nya bankens natbank de e-fakturor som du énskar. Om du har
direktbetalningsuppdrag, kom éverens om dem med den nya banken.
Forandringarna férmedlas automatiskt till respektive fakturerares system. Kom
ihag att aven registrera aterkommande betalningar.

Avsluta ditt gamla konto, om du sa vill.

Sag upp kontoavtalet enligt kontovillkoren. Om kontot har fler &n en
kontoinnehavare, kravs samtliga kontoinnehavares samtycke for att avsluta
kontot.

Om du avslutar ditt natbanksavtal i din gamla bank, spara och/eller skriv ut
uppgifter arkiverade i natbanken (t.ex. natkontoutdrag). Notera att kontoutdraget
godkanns som verifikat till exempel vid beskattningen.

Kom 6verens om 6verforing eller uttag av kontomedlen.

¢ Inbetalningar som gors senare till ett avslutat konto returnerar banken till
betalarna.

3 Kontobyte till en bank inom EES-omradet

Om du vill 6verfora dina kontoarenden fran din gamla bank i Finland till en annan
bank i en EES-stat, utfor din gamla bank i Finland pa basis av din fullmakt féljande
atgarder:

1.

Levererar till dig utan kostnad en férteckning dver ikraftvarande regelbundna
utbetalningar, e-fakturor, direktbetalningar som betalas fran kontot och
aterkommande inbetalningar for de 13 senaste manaderna.

Overfor det resterande kontosaldot som SEPA-betalning till kontot som
uppratthalls av den nya banken.
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e Kom ihdg att meddela ditt nya kontonummer till din gamla bank.

3. Avslutar det gamla kontot, om du sa vill. Observera att en bank i ett annat EES-
land inte ar skyldig att erbjuda motsvarande tjanster som din bank i Finland.

e Spara och/eller skriv ut uppgifter arkiverade i natbanken (t.ex.
natkontoutdrag).

¢ Meddela ditt nya kontonummer till utbetalare av regelbundna betalningar.
Inbetalningar som senare gors till ett avslutat konto returnerar den gamla
banken till betalarna.

e Mottagning av dina eventuella e-fakturor och direktbetalningar upphor. Finska
fakturerare erbjuder inte gransoéverskridande e-faktura eller direktbetalning.
Det ar upp till faktureraren, om den erbjuder SEPA-direktdebitering eller inte.

4 Nar kan den gamla banken inte avsluta ett konto?

Kontot kan inte avslutas till exempel om kontots saldo ar negativt eller om kort som &r
anslutna till kontot inte har [amnats tillbaka till den bank som utfardat kortet eller om
det finns betalningsuppdrag som vantar pa att bli utférda.

Den gamla banken meddelar dig utan oskaligt dréjsmal, om avslutande av ett konto
inte ar mojligt pa grund av obetalda betalningsuppdrag.

5 Kundradgivning

Nar du befullméktigar den nya banken att skota atgarderna i samband med
dverforing av kontoarenden kontakta i forsta hand din nya bank i fragor om fullmakten
och atgarderna.

6 Rattskyddsforfaranden utanfor domstolen

Meningsskiljaktigheter angaende 6verforing av kontoarenden kan av konsumenter
hanskjutas till Férsakrings- och finansradgivningen (FINE, www.fine.fi) eller
Banknamnden i anslutning till denna, eller till konsumenttvistenamnden (KRIL,
www.kuluttajariita.fi).

Bankens verksamhet 6vervakas av Finansinspektionen (www.finanssivalvonta.fi) och
i konsumentarenden aven konsumentombudsmannen (www.kkv.fi).
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