Tuottavuutta ja hyvinvointia finanssialalle

Kuinka me yhdessa toimimme?
Miten mina voin vaikuttaa?
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Tyon tulevaisuus

Finanssiala on suuressa murroksessa ja ala kohtaakin laajalti vaikuttavia
muutostekijoitd tulevaisuudessa. Asiakaskayttdytymisen muutos, digitali-
saatio, talouden kehitysnakymat, ikarakenteiden muutokset ja verkostoi-
tuminen asettavat paineita toimialan sopeutumis- ja ennakointikyvylle.

Tydn luonteen muuttuminen ja ympariston asettamat paineet luovat edel-
leen tarvetta uudenlaisen tyokulttuurin kehittamiselle seka uusien sopi-
vampien johtamismallien ja toimintakaytantdjen I6ytamiselle.

Tulevaisuuden tydon murroksessa on tarkeaa, etta alan johto ja tyontekijat
pyrkivat I16ytamaan yhteista ymmarrysta tulevaisuudesta. Avointa keskus-
telua siita, mita tulevaisuus vaikuttaa meihin ja miten voimme itse vaikut-
taa muutoksiin.

Tulevaisuudelta odotetaan yha vahvistuvaa keskindista luottamusta, pe-
lisadantdja, jotka mahdollistavat joustavan tydnteon monet muodot seka
uudenlaista osaamista.

Finanssialan tyonantajat ja tyontekijat ovat yhdessa laatineet taman tyo-
kirjan. Toivomme sen toimivan keskustelun avaajana, kun pohdimme tule-
vaisuuden tyon tekemista omalla tydpaikallamme.

’Onnistuminen on asenne.
Se on avoimuutta uusille ideoille, halukkuutta
kuunnella, innokkuutta oppia,
halua kasvaa ja joustavuutta muuttua.”
— BJ Gallagher
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Tunnistamme meneilldan olevat muutokset toimintaymparistdssamme,
asiakkaissa ja ty6eldmassa. Loydamme omat kehityskohteet.

Vahvistamme yhteistydn ja luottamuksen ilmapiiria.
Opimme toisiltamme ja luomme uusia toimintatapoja.
Paras taito on ”oppia oppimaan”.

Miten luomme yhdessa luottamuksen ilmapiirin?
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Vuoropuhelun edistaminen

Yhteistd ymmadrrystd tulevaisuudesta.

Yhteisid tekoja ja tasapuolista kulttuuria.

Uusien asioiden rohkeaa kokeilemista, jossa hyvdksytddn virheet.

Erilaisuuden hyvdksymistd ja hyvid kdytdstapoja.

Turvallinen ilmapiiri ja vuoropuhelua yhteisistd tavoitteista usean kerran vuodessa.
Yhteistd tekemistd ja osaamisen jakamista.

Mitka ovat tulevaisuuden haasteet? Mihin yrityksemme on menossa?

Keinot avoimuuden lisdamiseen?

MIta voimme tehda yhdessa?

Me olemme erilaisia, kuinka huomioin taman tyon arjessa? Onko kiitos kirosana?

”Tiimity0 on sita, etta kaikki tekevat

niin kuin mina haluan. ”’
— Tuntematon
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Sovimme yhdessa

Ty6ehtosopimukset luovat jatkossakin raamit, jotka mahdollistavat yrityskohtaisensopimisen. Tdhdn
tarvitaan osaamista, tietoa, taitoa ja aikaa.

Yrityksen sisdinen sopimuskulttuuri saa asioita liikkeelle ja mahdollistaa jatkuvan sopimisen.

Kokeilut ja uudet avaukset ovat tervetulleita.

Joustot edellyttdvdt oikeudenmukaisuutta ja tasapuolisuutta.

Mista asioista haluamme sopia?

Miten parannamme tydympadristda (fyysinen, ilmapiiri)?

Mitka ovat etatyon pelisaannot?

”’Kiire on sellainen ajan olomuoto, jonka
vallitessa aika tayttaa kaiken tilan. ”
— Tuntematon
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Opimme uusia taitoja

Tarvitaan asiakaskohtaamis- ja ldsndolon taitoa, tunnedlyd ja ongelmanratkaisutaitoja. Lisdksi tarvitaan
substanssiosaamista, tiedon hankintaa, hallintaa, jakamista ja miten tiedon virta hyédynnetddn asia-
kaspalvelussa.

Yhteistd ndkemystd tulevaisuudesta ja osaamistarpeista sekd ymmdrrystd muutoksen tdrkeydestd ja
miten se vaikuttaa tybhén. Avoimuutta ja tietoa siitd, mihin organisaatio on menossa.

Tyontekijdlld sisdinen motivaatio ja halu oppia oppimaan. Tarvitaan uudistumista ja rohkeutta oppia
uutta.

Tyontekijbiden osaamispolkujen mahdollistaminen sekd johtamisen kehittdminen. Kehityskeskustelu-
jen tdydennys osaamistarpeilla. Tybkiertojen hyddyntdminen.

Osaamisen parantamiseen tulee resursoida aikaa.

Kuinka voin jakaa osaamistani?

Mita mita haluaisin johdolta kuulla?
Kuinka minua motivoidaan ja innostetaan oppimaan?

Mina oppijana?

Mina motivaattorina?

”Elama on taynna suuria ihmeita sille, joka on
valmis ottamaan niita vastaan. ”’
— Muumipappa
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Nama asiat haluaisin lisaksi tuoda esille:
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Yhteinen
Hyvinvol
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