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Opetushallitus

OPH-2043-2017
Opetushallitus on pyytanyt lausunnon ammatillisten perustutkintojen yhteisisté tutkinnon osista

TALOUSASIOIDEN JA ASIAKASPALVELUUN LITTYVAA KOULUTUSTA TARVITAAN
TULEVAISUUDEN AMMATILLISESSA PERUSTUTKINNOSSA

e Finanssiala ry pitaa Opetushallituksen ehdotusta ammattitutkinnon yhteisista tutkinnon
osista vajavaisena. Finanssiala ry pitaa erittiin tarkeand, etta ammatillisten
perustutkintojen yhteisiin osiin otetaan mukaan liiketalousosaamista, oman talouden
hallintaan ja asiakaspalveluun liittyvaa koulutusta.

Lausunnolla olevan esityksen mukaan ammatillisen koulutuksen yhteiset ja kaikille pakolliset
tutkinnon osat ovat:

1. viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen (11 op),

2. matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen (6 op) ja

3. yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittava osaaminen (9 op).
Ammattitutkinnon suorittaneet tarvitsevat liiketalousosaamista

Tulevaisuuden kannalta on tarkeaa etta ammattitutkinnon suorittaneet henkilét ymmartavat
liiketoiminnan pelisdantoja, kannattavan liiketoiminnan merkityksen seka miten yrityselama
toimii. Finanssiala ehdottaa, etta yhteisiin osiin sisllytetdan myds talousasioihin keskittyva
opintokokonaisuus. Tama toisi liiketalousosaamisen lisdksi myds evaitd oman henkilokoh-

taisen talouden hoitamiseen ja ylivelkaantumisen ehkaisemiseen.

Ammatillisten oppilaitosten opiskelijoilla on suhteessa eniten ongelmia mm. opintolainojen
hoitamisessa kuin muiden oppilaitosten opiskelijoilla. Lisddntyneet maksuhairiét kertovat va-
linpitamattomyyden lisaksi myos tietamattomyydesté. Finanssiala pitaa erittain tarkeana, etta
ammatillisen koulutuksen yhteisiin tutkinnon osiin tulee siséllyttaa talousasioiden seké oman
taloudenhallinnan koulutusta.

Palveluosaamista on vahvistettava

Ammatillinen koulutus on merkittava vayla asiakaspalveluun ja yrittdjyyteen. Palvelusektorin
rooli korostuu tulevaisuudessa ja hyva asiakaspalveluosaaminen vahvistaa yritysten kannat-
tavuutta.

Asiakaspalvelun taso korostuu myds kansainvéalisessa kilpailussa tulevaisuudessa. On
ehdottoman tarkeaa, etta asiakaspalvelun tason parantamiseen kiinnitetdan koulutuksessa
huomiota. Finanssiala korostaa asiakaspalvelun roolia tulevaisuuden ammattilaisten
osaamisessa ja ettd palvelu erilaisissa digitaalisissa palvelukanavissa sisallytetdén
ammatillisen koulutuksen yhteisiin opintoihin.
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