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JULKAISUT JA TUTKIMUKSET 2016

Vakuutustutkimus
2016

Vakuutustutkimus on seurantatutkimus suomalaisten
asennoitumisesta vakuuttamiseen ja vakuutusyhtioihin.
g Tutkimusta on tehty saannollisesti koko 2000-luvun
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Tutkimuksen tavoite ja menetelmat
Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd suomalaisten:

» mielipiteitd vakuutuksista ja vakuutusyhtidista

» riskitietoisuutta ja riskienhallintaa

* vakuutusten kayttda ja kokemuksia korvauskaytanndosta
* ndkemyksia yksilon ja yhteiskunnan vastuunjaosta

Menetelmét

Kyseessa on seurantatutkimus, jolla suomalaisten asennoitumista vakuutuksiin ja vakuutusyhtidihin on
tutkittu saanndllisesti koko 2000-luvun ajan. Vuoden 2016 tutkimuksen on toteuttanut IROResearch Oy
(kuten myos vuoden 2014 tutkimuksen). Tutkimus tehtiin internetissa IRONetPanelissa 7.-18.9. Vastaajia
oli 1000, joten otos on valtakunnallisesti edustava.

IRONetPanel on puhelimitse (CATI) varvatty paneeli, joka edustaa suomalaisia sdhkodpostin omaavia in-
ternetin kayttajia valtakunnallisesti kaikissa ikaryhmissa. IRONetPaneliin ei voi ilmoittautua mukaan, el
passiivisen itse valikoitumisen ongelmaa ei IRONetPanelin kautta tehtyjen tutkimusten yhteydessa esiinny.
IRONetPanelissa on talla hetkelld noin 43.000 henkil6a. Panelistien saamien tutkimuskutsujen maaraa ja
aihepiiria seurataan tarkasti, jotta sama vastaaja ei saisi kutsuja liilan usein samantyyppisiin ja tiettya aihe-
piiria kasitteleviin tutkimuksiin.

Kohderyhmaan kuuluvat mannersuomalaiset 18 - 79 -vuotiaat henkilét. Otos muodostettiin kiintidpoimin-
nalla, jossa ensisijaisina kiintidina olivat kohderyhman valtakunnallinen ikd- ja sukupuolijakauma ja tois-
sijaisena vanhan laanijaon mukainen jakauma. Tulokset painotettiin sukupuolen, idn ja vanhan laanijaon
mukaan. Tarkemmat taustatiedot on esitetty graafisesti raportin lopussa.

Tulokset on esitetty paaasiassa prosenttijakaumien ja keskiarvojen avulla ja ne on ristiintaulukoitu tausta-

muuttujittain. Tulosten atk-taulukoinnissa on kaytetty khii2- ja t-testia, jotka testaavat kunkin taulukoidun
taustamuuttujan kohdalla, poikkeaako tulos muista tilastollisesti merkittavasti.
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Mielipiteet vakuutuksista ja vakuutusyhtioista

Yleinen mielikuva vakuutusyhtididen korvaushalukkuudesta on skeptinen, kuten aiemmissakin tutkimuk-
sissa. Perati kolme neljasta on sitd mieltd, ettd vakuutusyhtiot pyrkivat vakuutusehtoihin vetoamalla va-
pautumaan korvausten maksusta. Kun asiaa kysytaan niilta, jotka ovat viimeisen vuoden aikana hakeneet
korvausta sattuneesta vahingosta, tulos muuttuu painvastaiseksi. Vastaajista 87 prosenttia on sitd mielta,
ettd korvaus oli vakuutusehtojen mukainen ja vastasi sattunutta vahinkoa (83 %), ks. tarkemmin kohta
Korvausmenettely.

Omat ja perheensa riskit on kartoittanut kolme neljdsosaa vastaajista ja he pitavat nykyista vakuutustur-
vaansa riittavana. Pienituloisimmat olivat hieman harvemmin tata mielta kuin muut.

Noin kaksi kolmasosaa vastaajista sanoo tietavansa, mita heidan vakuutuksensa korvaavat. Nuorimmat ja
vanhimmat ikdryhmat kertovat tietdvansa tdman muita paremmin.

Vakuutusyhtididen verkkopalveluja pidetaan melko kattavina ja helppokayttoisina. Sen sijaan vakuutusyh-
tididen tarjoamiin mobiilipalveluihin perati 60 prosenttia vastaajista ei osaa ottaa kantaa lainkaan.

Vakuutusten ominaisuuksien ja vakuutusmaksujen vertailua pidetaan pikemminkin vaikeana kuin helppo-
na, mutta nyt hieman helpompana kuin kaksi vuotta sitten. Kaikkein nuorimmat vastaajat tuntuvat ymmar-
tavan vakuutusehtoja ja niiden vertailua selvasti muita paremmin.

Vastaajista 12 prosenttia on taysin tai osin sitd mieltd, ettd on hyvaksyttavaa liioitella vahingon maaraa
korvaushakemuksessa. Lisaksi 8 prosenttia ei osaa kertoa mielipidettdan. Nuorempien mielesta liioittelu
on hyvaksyttavampaa kuin vanhemmissa ikaryhmissa.

Vastaajista 17 prosenttia tuntee jonkun, joka on huijannut vakuutusyhtiota. Lisdksi 13 prosenttia ei osaa
sanoa, tunteeko vai ei.

MIELIPITEET VAKUUTUKSISTA JA VAKUUTUSYHTIOISTA

Mita mielti olette seuraavista vakuutuksiin ja vakuutusyhtidihin liittyvistd vaittamista?

% vastaajista, (n=1000 vuonna 2018)
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Vakuutusyhbct pyrkivat vakuutusehtoihin vetoamalla vapautumaan

korvausten maksusta G5 i g 1
Olen kartorttanut omat jaftai perheeni riskit ja nykyinen vakuutusturvani 25 a7 m
on riitt&va -
Tiedan, mitd ottamani vakuutukset korvaavat 15 49 i 3
Vakuutusyhbididen verkkopalvelut ovat katiavia ja helppokayttGisia 11 46 6 15
Vakuutusyhtididen mobillipalvelut vastaavat tarpeitani 5l 18 s $Z2°09090 60 000 |
‘Vakuutustuotteiden tarjoaman turvan ja vakuutusmaksujen vertailtavuus 3 a0 34 =
on helppoa :
On hyvaksyttavaa fioitla vahingon maarss korvaushakemukssssa IS

4 Taysin samaa mielta 3 Ceittain samaa mielta B2 Ositfain erimieita W1 Taysin en misita BEn csaa sanoca
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Korvausmenettely

Kolmasosa vastaajista kertoo, ettd hanelle on sattunut vuoden sisalla vahinko, josta on hakenut korvausta
vakuutusyhtiolta. Naiset ovat hakeneet korvausta useammin kuin miehet. Korvauksen hakeminen on sita
yleisempaa mita korkeampi koulutus tai suuremmat tulot vastaajalla on. lkaryhmista vahiten korvauksia
hakivat yli 60-vuotiaat.

MISTA VAKUUTUKSESTA HAKENUT KORVAUSTA

Mistid vakuutuksesta olette hakenut korvausta viimeksi sattuneessa vahinkotapauksessa?

% vastaajista, jotka ovat hakeneet korvausta
10 20 30 40

Autovakuutus (kasko) 30
Sairauskuluvakuutus I 14
Matkavakuutus IR
Kotivakuutus, vuoto- tai vesivahinkotapauksessa I &
Muu kotivakuutus* SEE——
Vapaa-ajan tapaturmavakuutus - o
Lemmikkielginvakuutuz N S
Kotivakuutus rikostapauksessa
Kotivalnaitus nyrshyvehinkotanauksesss
Kotivakuutus vastuu- tai oikeusturvatapauksessa
Likkennevakuuius (henkilévahingossa)
Urhetiuvakuuius (iajikohiainen iisenssij
Tydtapaturmavakuutuz
Keotivakuutus palovahinkctapauksessa
Muu
En osaa sanoca

=]
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Useimmin korvausta haettiin autovakuutuksesta (30 % niista, joille oli vuoden aikana sattunut vahinko).
Seuraavaksi eniten korvauksia haettiin kotivakuutuksesta erilaiset vahinkotapaukset yhteenlaskettuna (24
%) seka sairauskuluvakuutuksesta (14 %).

MIELIPITEET VAKUUTUSYHTION KORVAUSMENETTELYSTA
Millaista oli mielestanne vakuutusyhtién korvausmenettely?

% vastaajista, jotka ovat hakeneet korvausta (n=324 vuonna 2018)
0% 20% 40 % B0 % 80 % 100 %
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B4 Taysin samaa mielta B3 Osittain samaa miettd B2 Osittain erl mieltda W1 Taysin e mielta BEn osaa sanoa
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Suurin osa (86 %) vastaajista kertoi saaneensa vakuutusyhtiolta hyvaa palvelua vahinkotilanteessa. Suurin
osa oli myos sitd mielta, ettd korvaus oli vakuutusehtojen mukainen (87 %) ja vastasi sattunutta vahinkoa
(83 %). Samaten 83 prosenttia kertoi, ettd korvaushakemus kasiteltiin viivytyksettad. Lahes joka neljas ei
osannut sanoa, olivatko korvaukseen liittyvat, asiakkaan kaytettavissa olevat valitus- ja muutoksenhaku-
keinot ilmoitettu selvasti. Vastaajista 66 prosentin mielesta ne olivat.

Vuoden sisalla tehdyistd korvaushakemuksista 85 prosenttia hyvaksyttiin ja 7 prosenttia hylattiin.
Hakemuksen kasittely oli kesken 6 prosentilla vastaajista.

Korvaushakemuksia tehtiin selvasti eniten verkossa, 66 prosenttia tietokoneella ja 7 prosenttia matkapuhe-
limella. Sen sijaan kukaan vastaajista ei viela ollut tehnyt korvaushakemusta alypuhelinsovelluksen kautta.
Vain joka kymmenes vastaaja haki korvausta konttorissa.

MITA KAUTTA TEKI KORVAUSHAKEMUKSEN
Mita kautta teitte korvaushakemuksen?

% vastaajista, jotka ovat hakeneet korvausta
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Intemnetissé, tictokoneella® 66
Vakuutusyhtién konttorissa o
Intemetissa, matkapuhelimeslla 7
Vakuutusyhtion asiamiehen kanssa
Puhelimitze®* 4
Autolikkeessd, matkatoimistossa, kaupassa,.. Jly!
Pankizsa 0
Vakuutusmeklarin kautta | ©
Aypuhelinsovelluksslla® 0

Muualta 3 * 2014 pelkka intermetissa, nyt entellyna intemetissa
fietokoneellamatkapuhelimella
En osaa sanoa B ** El mukana 2014
*** 2016 i mukana esikoodeissa, laskettu awvaimista

2016, n=324 w2014, n=333

Vakuutusasioiden hoito

Lahes 60 prosenttia vastaajista hoitaa vakuutusasiansa tavallisimmin tietokoneella internetissa, mika on
selvasti yleisempaa kuin kaksi vuotta sitten. Vastaajista 16 prosenttia kertoo puolestaan tavallisimmin asi-
oivansa matkapuhelimella internetissd. Nuoremmissa ikaryhmissd matkapuhelimella internetissa asiointi
on yleisempaa kuin vanhimmassa ikaryhmassa. Vain 10 prosenttia vastaajista ei koskaan hoida vakuutus-
asioita internetissa.

Vakuutusyhtidn konttorissa vakuutusasioita hoitaa tavallisimmin viidennes ja joskus siella piipahtaa l&hes
puolet vastaajista. Maara ei ole juurikaan muuttunut kahden vuoden takaisesta. Mitd vanhempi vastaaja,
sitd varmemmin han kdy vakuutusyhtion konttorissa. Kolmannes vastaajista ei lainkaan hoida konttorissa
vakuutusasioita.

6 | VAKUUTUSTUTKIMUS 2016



VAKUUTUSASIOIDEN HOITO

Missi hoidatte tilld hetkelld vakuutusasioitanne?

% vastasjista (n=1000 vucnna 2016)

0 20%

#
5
#
3
#
3
#
8

%
Internetissa, tietokoneella
Vakuutusyhtion konttorissa
Intermetissa, matkapuhelimella
Vakuutusyhtion asiamiehen kanssa
Pankissa
Alypuhelinsovelluksella
Autclikkeessa, matkatoimistossa,
kaupassa postizsa
Vakuutusmeklarin kanssa

B Tavallisimmin .Joskus B En lainkaan B En osaa sanca

Riskitietoisuus
Vastaajilta tiedusteltiin, missd maarin he kokevat erilaisten asioiden uhkaavan taloudellista hyvinvointiaan.

Suurimmiksi uhkiksi koettiin pitkdaikainen sairaus tai tapaturma. Seuraavina tulivat ty6ttdémyys ja lomautus
seka vastuu Idhiomaisen hoivasta.

60 - 79-vuotiaat kokivat olevansa selvasti muita huolestuneempia useista eri riskeista: pitkaaikaisesta sai-
raudesta (58 %), tapaturmista (49 %), tulipaloista (45 %), puolison kuolemasta (40 %), vastuusta lahiomai-
sen hoivassa (39 %), seka myrskyn, tulvan tai muun luonnonilmién aiheuttamista vahingoista (32 %).

ELAMA

AR

YKYISE

Miten paljon arvioitte seuraavien riskien uhkaa
hyvinvointia nykyisessa eliminvaiheessanne?

N NVAIHEEN RISKIEN UHKA

van teidin ja/tai perheenne taloudellista

Paljon+melko paljon -csuudet, % vastaajista
o 10 20 30 40 a0

Pitkaaikainen sairaus - [ —t

Tapatura. |
Tyotomystonaus .
Vst iomaisen hovesis I
T I .
Tyskywytiornyys - [E—
Pualison kuolema (yksinhuoitajaksi tai leskeksi jaEaminen) [,
Myrskyn, tulvan tai muun luonnonilmicn sibeuttama vahinko [ 18
Avio- tai avoero (yksinhuoltajaksi tai yksin jaaminen) [N ¢

Elakkeelle siiryminen® I 14

m2016, n=1000 =204, n=1000

* Ei mukana 2014
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Lakisaateisen sosiaaliturvan riittavyys riskitilanteissa

Lakisdateisen sosiaaliturvan riittavyyteen talouden eri riskitilanteissa ei uskota kovin vahvasti. Parhaiten
sosiaaliturvan uskotaan riittavan tyokyvyttémyyden, pitkaaikaisen sairauden, elakkeelle siirtymisen tai ta-
paturman kohdatessa. Naissakin tapauksissa sosiaaliturvan riittavyyteen uskoo parhaimmillaan vain noin

neljdnnes vastaajista.

Suhtautuminen sosiaaliturvan riittavyyteen oli melko samankaltainen myds kaksi vuotta sitten.

LAKISAATEISEN SOSIAALITURVAN RIITTAVYYS RISKITILANTEISSA
Kuinka hyvin uskotte lakisdateisen sosiaaliturvan riittdvan turvaamaan taloudellista
hyvinvointianne seuraavissa riskitilanteissa?

% wvastaajista, (n=1000 vuonna 2016)

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
Elékkeelie siityminen 51 19 T T T
TySkyvytimyys @ 2
Tapaturma
Pitkaikainen sairaus 2 19 2 8
Tydttdmyyallomautus 2 17 n )
Puolisan kuolema (yksinhuoltajaksi tai leskeksi j&aminen) TIIEAD
Vastuu liomaisen hovasta S
Avio- tai avosro (yksinhuottajaksi tai yksin aminen)  JIIE

4 Paljon 3 Melko paljon m2 Melko vEhdn  ®1 Eilzsinkaan  WEn osaa sanoa

Yhteiskunnan ja yksilon vastuunjako

Suurin osa kaikista vastaajaryhmista uskoo, etta tulevaisuudessa kansalaiset joutuvat ynd enemman itse
kustantamaan terveyden- ja sairaanhoidon kustannuksia (83 %) sek& vanhuuden hoivaan (86 %) liittyvi-
en palvelujen kustannuksia esimerkiksi oman vakuutuksen turvin. Tulos oli samankaltainen vuoden 2014
tutkimuksessa. Vastaajista 40 prosenttia katsoo, ettei julkinen terveydenhuolto takaa nytkaan riittavia pal-
veluita sairauksien varalle.
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PALVELUJEN KUSTANTAMINEN ITSE TULEVAISUUDESSA

Uskotteko, ettd kansalaiset joutuvat tulevaisuudessa kustantamaan seuraavia palveluja yhi
enemmdn itse esim. oman vakuutuksen turvin tai muuten varautumalla?

Terveyden- ja sairaanhoidon kustannuksia “anhuuden hoivaan liittyvien palvelujen kustannuksia
% vastaajista % vastaajista
0% 20% 40% 60% 80% 100% D% 20% 40% 60% &80% 100%

Kaikid, n=1000 S . Kaikki, =1000 GG .
SUKUPUGCLI SUKUPUGLI

Nainen, n=513 NS Nainen. n=513 I S

Mies, n=237 [ - bies, n=487 Iy -
IKARYHMA IKARYHMA

18-28 vuotia, n=230 S T 18-28 vuotta, =230 ISP

3030 wotia,n=100 S 3038 wuotta, =160 [ NEGIS I

40-48 vuotia, n=170 G 40-48 vuotia, n=170 IS

50-58 vuotia, n=170 NG 50-58 vuotia, n=170 S

6078 woti2,n=270 S T 8078 vuotts, =270 A

u Kylla BmEi B En osaa sanoa mKylla mEi BEn osaa sanoa

Vastaajista 40 prosenttia kertoo olevansa valmis hankkimaan omalla kustannuksellaan esim. kotipal-
veluja tdydentdakseen julkisen sektorin tarjoamia palveluja. Neljdnnes vastaa ei. Huomattavaa on,
ettd kolmannes vastaajista ei ota asiaan kantaa lainkaan.

Lakisdateisen elaketurvan ei uskota riittavasti takaavan toimeentuloa vanhuudessa. Tata mielta on
60 prosenttia vastaajista, mika on aiempaa enemman. Vain viidennes vastaajista uskoo pystyvansa
hankkimaan kaikki tarvitsemansa palvelut lakisdateisen elakkeen turvin, jos elaa yli 80-vuotiaaksi.
Miehet, korkeimmin koulutetut ja eniten ansaitsevat ovat luottavaisempia kuin muut.

MIELIPITEET YHTEISKUNNAN JA YKSILON VASTUUNJAOSTA

Kuinka hyvin seuraavat vaittamaét vastaavat nadkemystianne yhteiskunnan ja yksilé6n
vastuunjaosta?

% vastaajista, (n=1000 vuonna 2016)

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Omistusasunnon tai muun varallisuuden ei tulisi jatkossakaan korottaa kunnallisten _
hoivapalvelujen asiakasmaksuja (nykyisin vain tulot korottavat)
On hyva, etté perusterveydenhuollossa ollaan siirtyméssa valinnanvapauteen, jossa _
voin valita itselleni sopivimman hoitopaikan julkiselta tai yksityiselta sektorilta
Yhteiskunnan on tuettava perheiden varautumista perheenhuoltajan kuolemaan _
sailyttdmalla henkivakuutuskorvauksen verohuojennus
Vapaaehtoiset vakuutukset ovat valttaméattomia lakiséateisen sosiaaliturvan _
taydentamiseksi
OmAChomEn VARG VDAL EE e PR ORI REROmRI S g s R
houkuttelevampaa
Perheenhuoltajan kuolemaan on valttamaténta varautua henkivakuutuksella [ Z 0 I T T T
Jikinen terveydenhuolto takaa ittavat paivelut sairauksien veralta - T N Y

Lakisaateinen eléketurva takaa riittdvan toimeentulon vanhuudessa 20

7

m 4 Taysin samaa mieltd ® 3 Osittain samaa mieltd ™2 Osittain eri mieltd ™1 Taysin eri mieltd ®En osaa sanoa
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Kolme neljasosaa vastaajista onkin sitd mielta, ettd omaehtoisen varautumisen vanhuuden varalle pitda
olla nykyista helpompaa ja houkuttelevampaa.

Nelja viidestd vastaajasta on sita mielta, ettd omistusasunnon ja muun varallisuuden ei tulisi jatkossa ko-
rottaa kunnallisten hoivapalvelujen asiakasmaksuja. Nykyisin vain tulot korottavat maksuja. Tulos oli sama
kaksi vuotta sitten.

Perusterveydenhuollon valinnan vapauteen suhtaudutaan varsin mydnteisesti. Vastaajista 70 prosenttia
pitaa sita hyvana asiana.

Samassa maarin saa kannatusta myods henkivakuutuskorvausten verohuojennuksen sailyttdminen, joka
tukisi perheiden varautumista perheenhuoltajan kuoleman varalta. Henkivakuutusten valttamattémyyteen
suhtautuu myonteisesti Iahes 60 prosenttia vastaajista.

Vapaaehtoisia vakuutuksia pidetdan ylipaataan valttamattomina lakisaateisen sosiaaliturvan taydentami-
seksi. Tata mieltd on 72 prosenttia vastaaiista. Osuus on hieman pienempbi kuin kaksi vuotta sitten.

VARAUTUU ITSE TAYDENTAMAAN ELAKEAJAN TOIMEENTULOA
Oletteko varautunut tai aiotteko varautua itse tiydentiméin eldkeajan toimeentuloanne jollakin
seuraavista tavoista?

% vastaajisia
0 10 20 30 40 50 60
Hankkimalla omistus-fsijoitusasunnon - Metio 51
Hankkimalla omistusasunnon 48
Sijoittamalla ozakkeisiin tai rahastoihin 41
Saastamalla pankkitilille 38
Hankkimalla kiinteaa omaisuutta {metsa, vapaa-ajan asunto)
Vapaashtoizella eldkevakuutuksella tai PS-tililla
Tekemalla ansiotyota elakkeella
Hankkimalla sijoitusasunnon 16

HBRE

Kagnteizelld asuntolainalla 4
Kapitalisaatiosop. (Tavoitesassto, Nordea Capital, Saastosop.) 3
Muuten 2
El mitgan naista 7
En osaa sanoa 15

2016, n=1000

Eldkeajan toimeentuloa varaudutaan itse tdydentdma&an monin tavoin. Vastaajista 48 prosenttia ker-
too hankkineensa tata tarkoitusta silmalla pitden omistusasunnon ja 16 prosenttia sijoitusasunnon.
Omistusasunnon tai sijoitusasunnon hankkiminen on nyt yleisempaa kuin kaksi vuotta sitten. Aiempaa
useampi, eli nelja kymmenesta sijoittaa osakkeisiin tai rahastoihin seka vajaa 40 prosenttia pankkitilille.
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Vapaaehtoiset vakuutukset
Vapaaehtoisista vakuutuksista yleisin on kotivakuutus (92 % vastaajista).

Vapaaehtoinen autovakuutus eli kasko (67 %) on toiseksi yleisin. Kasko on huomattavasti useammin van-
hemmalla ikdryhmalla kuin nuoremmalla.

Seuraavaksi yleisimpid vapaaehtoisissa vakuutuksissa ovat jatkuvasti voimassa oleva henkildvahingot
korvaava matkavakuutus (56 %) seka vapaa-ajan tapaturmavakuutus (54 %) Tapaturmavakuutus on sita
vleisempi mita korkeampi ammattiasema tai mitd suuremmat tulot vastaaialla on.

VAPAAEHTOISET VAKUUTUKSET L

Miti seuraavista vapaaehtoisista vakuutuksista teilld tai alaikaisilla lapsillanne on?

% vasiaajisia (n=1000 vuonna 2018)
0 20 40 60 a0 100
Fobvakuutiis
Vapaaehtoinen autovakuutus (kasko) 67
Matkavakuutus, joka korvaa henkildvahingot 56
Vapaa-ajan tapaturmavakuutus o
Henkivakuutus kuoleman varalta 36
Sarauskubmwakuutus 25
Vapaashioinen eldkevakuutus 14
Saastohenkivakuutus
Lemmikkieldnvakuutus
Urhefuvakuutus {lagkohiainen lisenssi)
Lainaturvavakuutus
Venevakuutus 7
Metsavakuutus g
KapitaFsaatiosopimus (Tavoitesaasit, Mordea Capital, S33stosopimus) 3
Jokin tuotekohtainen vakuutus (2sim. kodinkone, silmalasit, kannykka) 5
Jokin yksitt3iseen sairauteen Bttyva vakuutus (esim. sydpdvakuutus) 3
Muu 3
Ei vakuutuksia | 0
En osaa sanoa 2

w0
ka2

2016, n=1000

Kotivakuutus

Kotivakuutus on keskimaarin 92 prosentilla vastaajista. Omistusasunnossa asuvilla se on 95 prosentilla ja
vuokra-asunnossa asuvilla 87 prosentilla.

Nuorilla ja alimmalla tuloluokalla on muita harvemmin kotivakuutus.

Kotivakuutusta pidetaan tarpeellisena kaikille asumismuodosta riippumatta. Vastaajista 95 prosenttia ol
taysin tai osin samaa mielta tdman vaittdman kanssa.
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MIELIPITEET KOTIVAKUUTUKSESTA

Mita mieltsd olette seuraavista kotivakuutusta koskevista viitteistd?

¥
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#
5
ES
g
#
8
ES

100 %

Fotwakuutus on tarpeelinen kaikile kofitalouksille

2014, n=1000

2016, =100 | 5 7
Kotiakuutus on tarpeellinen vuckralla aswille

2014, n=1000

2018, n=1000
Kotivakosutus on tarpeefinen opiskelija-asunnossa asuvalle opiskelijalk

2014, n=1000

2016, n=1000 27

B 4 Taysin samaa mietd m3 Ogittain samaa mieltd B2 Osilttain ef mieltd B 1 Taysin eri mieltd WEi osaa sanoa

Matkavakuutus

Suomalaisista 89 prosentilla on aina matkustettaessa henkilévahingot korvaava matkavakuutus.

Mita korkeampi koulutus ja mita suuremmat tulot, sitd todennakdéisemmin vastaajalla on jatkuva matkava-
kuutus. My6s vanhemmassa ikdryhmassa matkavakuutuksen suosio on suurempi kuin muissa ikaryhmissa.

Suuri enemmistd (91 %) vastaajista katsoo myds, ettd matkasairaudet ja -tapaturmat korvaava vakuutus on

tarpeellinen aina matkustettaessa.

Kolmannes vastaajista ajattelee kuitenkin virheellisesti, ettd vakavan matkasairauden tai -tapaturman koh-
datessa Suomen valtio jarjestaa tarvittaessa kotiinkuljetuksen. Huomioitavaa on lisaksi, etta 23 prosenttia

vastaaiista ei osaa sanoa. onko vaittama totta vai ei.
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MIELIPITEET MATKAVAKUUTUKSESTA

Mitd mieltsd olette seuraavista matkavakuutusta koskevista viitteisti?

% vastaajista, (n=1000 vuanna 2016)
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Matkasairaudet ja tapaturmat korvaava matkavakuutus on tarpeellinen
aina mathusietiaessa

2014, n=1000

2018, n=1000

akavan matkasairauden tai -tapateman kohdatessa Suomen valfio
jarjestad minulle tarwitaessa kotinkuljetuksen

2014, n=1000

2018, n=1000

B 4 Téysin samaa miehd m3 Osittain samaa mielkd W2 Osiltain eri mielta W1 Téysin eri mieltd WEi ozaa sanoa
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Vapaaehtoinen elakevakuutus
Vapaaehtoinen eldkevakuutus on 14 prosentilla vastaajista. Eniten vakuutuksia on 40 - 59-vuatiailla.

Eldkevakuutus on sita yleisempi, mitd korkeammat tulot ja mitéd korkeampi koulutus vastaajalla on. Yrittajista
ja johtavassa asemassa olevista noin 30 %:lla on vapaaehtoinen eldkevakuutus.

Suurin osa elakevakuutuksista on vastaaiien itsensa ottamia ia vain pieni osa tvonantaian ottamia.

VAPAAEHTOINEN ELAKEVAKUUTUS

Elikevakuutukseni on..

% vastasjista
0 20 40 60 80 100

lise otetiu

2
Tydnantajan cttama
3

a5
Ei ole

2016, n=1000 2014, n=1000

Henki- ja lainaturvavakuutus
Vastaaijista 36 prosentilla on henkivakuutus kuoleman varalta.

Eniten henkivakuutuksia on 50 - 59-vuotiailla ja yli 70 000 euroa vuodessa ansaitsevilla, johtavassa ase-
massa olevilla ja toimihenkil6illd seka yli 4 hengen talouksilla ja lapsiperheilla.

Henkivakuutuksen korvaussumma on useimmiten 25 000 — 50 000 euroa (31 %). Vastaajista 30 prosenttia
ei kuitenkaan osaa sanoa henkivakuutuksensa korvaussummaa.

Lainaturvavakuutus on kahdeksalla prosentilla vastaajista. Lainaturvan ottajia ovat tyypillisimmin 25 - 49
-vuotiaat, tydvaestd, lapsiperheet, yli 4 -hengen taloudet sekd 30 000 - 70 000 euroa ansaitsevat.
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KORVAUKSEN SUURUUS

Miten suuren korvauksen vakuutuksen edunsaajat saisivat, jos menehtyisitte nyt?
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H2016, n=361 m2014, n=374

Sairauskuluvakuutus

Neljanneksella vastaajista on sairauskuluvakuutus.

Ikaryhmista 30 — 39 -vuotiailla seka 40 — 49 -vuotiailla on vakuutus muita useammin (40 %). Sen sijaan vain noin
joka kymmenennelld 60 — 79 -vuotiaalla on sairauskuluvakuutus.

Itselle ja lapselle otettuja sairauskuluvakuutuksia on eniten. Vain pienella osalla vastaajista on tydnantajan ot-
tama vakuutus.
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VAPAAEHTOINEN SAIRAUSKULUVAKUUTUS

Sairauskuluvakuutukseni on..

% vastaajista
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