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Terveydenhuollon asiakirjojen sahkoistamisella ilmasto- ja
tehokkuushyotyja

1 Johdanto

11

Terveydenhuollon asiakirjoja, kuten laakarinlausuntoja ja todistuksia, vélitetaén satoja
tuhansia vuosittain. Finanssiala ry, Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi, Kela ja Sosiaali- ja
terveysministerio (STM) ovat sitoutuneet yhdesséa kehittaméaan terveydenhuollon
asiakirjojen sahkoistamista ja tuomaan tata kautta hyotyja asiakkailleen, yhteiskunnalle ja
luonnolle.

Kestavan kehityksen sitoumuksen tavoitteena on laskea asiakirjojen sahkdistamisen hyddyt
ja kehittdd sahkoistamista eteenpain. Sahkoistamisen avulla pienennetdéan prosessien
hiilijalanjalked, lisataan asiakkaiden yhdenvertaisuutta, parannetaan resurssitehokkuutta ja
edistetaan tietojen hyddyntamisen kehitystyota.

Terveydenhuollon asiakirjoissa olevia tietoja tarvitaan esimerkiksi etuus-, elake- ja
korvauspéaatosten tekemiseen seka ajokorttien myontamiseen. Talla hetkelld tiedot kulkevat
useimmiten paperilla. Se hidastaa paatdsten tekemista ja aiheuttaa lisaty6td monessa eri
vaiheessa.

Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumus on Suomen malli toteuttaa YK:n kestavan
kehityksen Agenda 2030 -toimintaohjelmaa. Globaali toimintaohjelma asettaa yhteiset
tavoitteet seuraaviksi 15 vuodeksi kaikille YK:n jasenmaille. Suomessa ohjelmaa
toteutetaan kestavan kehityksen toimenpidesitoumusten avulla.

Sitoumuksen raportin siséalto

Osapuolten yhteinen kestavan kehityksen toimenpidesitoumus "Hyvinvointia ja
ymparistotehokkuutta terveydenhuollon asiakirjojen séhkdisesta valittdmisestad” julkistettiin
toukokuussa 2017 sitoumus2050.fi -palvelussa.

Tama raportti keskittyy sitoumuksessa suunniteltujen toimenpiteiden ilmastovaikutusten
arviointiin vuoden 2017 toteutumien osalta seka tavoitearvoihin vuoteen 2020 saakka.

Tarkastelemme selvityksessa seuraavia asiakirjoja ja niiden valitysta sitoumuksen
seurantajakson aikana:

1. Sairauspaivarahaa ja luovutuspéivarahaa varten tarvittava todistus:
La&karintodistus A

2. Ajokorttia varten tarvittava todistus: Ladkarinlausunto ajokyvysta

3. Elakevakuutusyhtididen tyokyvyttomyyden arviontiin tarkoitettu lausunto:
Laakarinlausunto B (ei vield vuonna 2017 sdhkoéisessa valityksessa)

4. Tapaturmavakuutusyhtidihin lahetettavéat hoitomerkinnat ty6- ja likennetapaturmista (ei
viela vuonna 2017 séhkdisessa valityksessa)
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2 Asiakirjojen valittaminen ja kayttotilanteet

2.1

Ohessa on esitetty jokaisesta tarkasteltavasta prosessista yksi esimerkkikayttotilanne seka
kaavio asiakirjalikenteen prosessista paperilla (oranssi viiva) ja sahkoisesti (sininen viiva).

Huomio: Kaaviot on laadittu palvelumuotoilungkdkulmasta vain tata selvitysta varten ja ovat
yksinkertaistettuja.

Sairauspaivarahoja varten tarvittava todistus: Ladkarintodistus A

Sairauspaivéarahoja varten tarvittavan todistuksen toimintamalli paperisena ja
sahkoisenda versiona
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paperilla sihkoisesti

Kayttotilanne:

Sahkdoisen valittAmisen myota 1adkarin ei tarvitse vastaanotolla tulostaa paperista
ladkarintodistusta A asiakkaalle postitettavaksi tai kuljetettavaksi Kelan toimistoon. Laakarin
vastaanotolla sahkdisesti valitetty todistus on heti Kelan etuuskasittelyjarjestelmassa.
Paperisen todistuksen postitus ja skannaus Kelan jarjestelméén jaa pois tapahtumaketjusta
ja todistuksen kasittely etuuksien maksamista varten nopeutuu.



Terveydenhuollon asiakirjojen sahkoéistamisella
ilmasto- ja tehokkuushyotyja

211 Kelan tavoitteet ja toteutuma

Vuoden 2016 aikana Kelaan tuli n. 525 000 todistusta, joista 1,4 % sahkoisesti. Todistusten
maara pysyi tasaisena vuonna 2017, jolloin toteutuma oli yhteensé 531 991 todistusta,
joista 2,0 % sahkoisesti. Kela on asettanut sahkodistamiselle seuraavat tavoitteet:

Taulukko: Ladkarintodistus A:n sahkdinen toimittaminen Kelaan

Vuosi Lagkarintodistus A | Sahkoisten Hiilijalanjalki tonnia CO2e
sahkoisena, tavoite | laakarintodistusten

(tai toteutuma) toteutunut maara Paperinkulutus Postitus
2016 - 1,4 % (7 379 kpl) 2,35 tCO2 11,31 tCO2
2017 5% 2,0 % (10 886 kpl) 2,36 tCO2 11,36 tCO2
2018 20 %
2019 50 %
2020 80 %

2.2 Ajokorttia varten tarvittavat todistukset

Ajokorttia varten tarvitaan todistus ajokyvysta ajokortin myéntamisvaiheessa seka eraissa
tapauksissa myds ikatarkastusten yhteydessa.

Tyypillisessa tilanteessa ajokorttia hakeva asiakas menee laékariin saadakseen
ladkarinlausunnon ajokyvysta hakemuksen liitteeksi. lIman sahkoista terveystietojen
valittdmisté asiakas saa ladkarinlausunnon tulostettuna mukaan. Asiakas toimittaa
viranomaiskappaleen laakarinlausunnosta Trafin palveluntuottajan toimipisteeseen
lupahakemuksen kanssa. Palveluntuottaja ottaa lausunnon vastaan, Kirjaa tarvittavat tiedot
lupahakemuksesta jarjestelmaan ja toimittaa asiakirjat digitoitavaksi.

Trafi ottaa lausunnon vastaan, digitoi asiakirjat ja tallentaa ne jarjestelméaéansa. Asiakirjat
arkistoidaan séhkoisesti.

Sahkoisesti valitettavien terveystietojen avulla Trafi pystyy tarjoamaan asiakkaalle ajasta ja
paikasta riippumattomia palveluja Trafin Oma asiointi -palvelun kautta. Oma Asiointi hakee
hakemukseen liittyvat terveystiedot suoraan kansallisesta potilastiedon arkistosta, johon
ladkari on ne tallentanut.

Laakarilausunnon kasittelyprosessissa hiilidioksidip&ast6ja syntyy asiointimatkoista,
tyOajasta seké asiakirjojen tulostamisesta, lahettamisesta ja arkistoinnista. S&hkdistamisen
seurauksena osa asiointimatkoista seka postituksista jaavat pois, samoin osa asiakirjojen
digitoinnista arkistoinnin tydvaiheena.
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Ajokorttia varten tarvittava todistus. Prosessikuvaus paperilla ja sahkodisesti
toimitettavista todistuksista

) Trafi
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Sahkoistdmisen tuoma ajansdasto ajokorttia haettaessa
Laakarintodistusten liikkuessa séhkoisesti saadaan sddstta tydajassa seka asioinnin
kokonaiskestossa. Tasta hyotyvat seka Trafi, Trafin palveluntuottaja, etta asiakas.

Ajokorttia varten tarvittavan laédkarinlausunnon sahkoistamisen ajanséasto

SAHKOISTAMISEN TUOMA AJANSAASTO
ASIAKKAALLE / AJOKORTTI

Trafin ajansaasto
hakemusta kohden

Asiakkaan ajansaasto
hakemusta kohden

60 min
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2.2.2

2.3

Trafin tavoitteet ja toteutuma

Sellaisten ajokorttihakemusten, joihin sisaltyy laakarinlausuntoja ja muita liitteita, méara on
suhteellisen vakaa vuodesta toiseen, noin 200 000 kpl. Potilastiedon arkiston, Kanta-
palvelun kayttddnoton myota (syksy 2018) tdma asiakirjalikenne muuttuu sahkoéiseksi.

Tavoitteena on paasta sitoumuksen aikana sahkoisessa asioinnissa yli 50 % osuuteen.
Tama vastaa vuositasolla noin 100 000 digitoitavaa asiakirjanippua vahemman.
Paastbvahennystavoitteen saavuttaminen merkitsisi noin 347 hiilidioksiditonnin vuosittaista
saastoa.

Taulukko: Ajokorttia varten tarvittavan ladkarinlausunnon sahkdistaminen

Vuosi sahkoisten Sahkoisten Hiilijalanjalki tonnia COze
hakemusten | hakemusten
osuus % maara Asiointimatkat Paperinkulutus Postitus
2016 0% 0 688 tCO.e 2,8 1C0Oze 4,2 tCOze
2017 0% 0 688 tCOze 2,8tCO2e 4,2 tCO2e
2018 10 % 20 000
2019 30 % 60 000
2020 50 % 100 000

Elakevakuutusyhtitlle lahetettava ladkarinlausunto tyokyvysta: Laakarinlausunto B

Elékevakuutusyhtididen osalta tarkasteluun on valittu tyokyvyttdmyyseldkehakemuksen
liitteeksi tarvittava B-ladkarinlausunto, jonka avulla arvioidaan elédkkeenhakijan tyokykya.
Tyokyvyttomyyseldkehakemuksia tehdaan vuosittain n. 22 000 kpl.

Suuressa osassa tapauksia (5-10 %) asian ratkaisemiseksi tarvitaan myoés potilaan hoidon
historiatietoja, mutta tdssa yhteydessa tama prosessi on jatetty tarkastelematta, koska
pyynt6jen sahkdinen malli on vield tarkemmin maarittelematta.
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Tydkyvyttomyyselakehakemuksen toimintamalli
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231 Elakevakuutusyhtitiden tavoitteet

Lain mukaan (vaiheistusasetus) B-lausuntojen sahkéinen valitys alkaa vuonna 2019.
Sitoumuksen tavoitetta pohdittaessa oletettiin, etta tydelakevakuutusyhtitilla on ko. vuonna
valmius ja halu ottaa kaikki B-lausunnot vastaan sahkdisena. Tama tapahtuisi siten, etta
elakevakuutusyhtio kdy hakemassa lausuntotiedot kansallisesta potilastietojen arkistosta,
kun asiakkaalta on saatu eldkehakemus.

Tavoitetta pohdittaessa mietittiin hoitolaitosten mahdollisuuksia valittaa lausunto sahkoista
kanavaa mydden. Niihin vaikuttavat hoitolaitosten teknologiset valmiudet,
lainsaadanndlliset vaatimukset seka terveydenhuollon asiakkaiden tahto.

Tietojen sahkoista lahettamista saatelee asiakastietolaki (159/2007), joka nykyisellaan
edellyttéda asiakkaan suostumusta tietojen séhkdiseen valittamiseen. Lakia ollaan
parhaillaan paivittamassa, mutta nahtavaksi jaa millainen sisalt6 lakiin tulee talta osin.
Tulevan lain sanamuoto vaikuttaa merkittavasti sahkoistamisen tavoitteisiin ja
toteutumiseen. Toimintojen kannalta on ongelmallista, jos sahkoista valittamista ei sallita.
Tiedot on joka tapauksessa lahetettava, mutta paperilla ja postitse.

Asiakkaan on saatava riittdva varmuus asiakirjojen toimituksesta séhkdisesti. Muutoin
asiakas toimittaa my6s paperiasiakirjoja. Tama todennékdisesti sotkee prosessin
tehokkuutta. Prosessin tehokkuuteen vaikuttaa myos, miten asiakas saadaan ohjattua
tekemaan oma eldkehakemuksensa séahkdisesti. Jos tdssa onnistutaan, eldkekasittely
voidaan aloittaa hyvinkin nopeasti.

Potilasasiakirjojen sahkdistaminen vaikuttaa hyvin merkittavasti elakehakemusten
k&sittelyyn, koska se poistaa turhia tyovaiheita. Nykyiselladn paatosten teko kestaa noin
1,5-2 kk. Kaikkien asiakirjojen ollessa sahkdgisia voidaan tavoitella kahden viikon
l[Apimenoaikaa.
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2.3.2

24

241

Elakevakuutusyhtitiden toteutuma 2017 vuoden lopussa

Sahkoistaminen paastaan aloittamaan vasta vuoden 2018 aikana, joten toteutumaa
seurataan vasta vuodesta 2018 alkaen.

Vahinkovakuutusyhtitlle l[ahetettavat hoitomerkintatiedot

Vahinkovakuutuksessa tyypillinen tapaus on liikennevahingon tai tyGtapaturman
yhteydessa terveydenhuollosta vakuutusyhtidlle valitettavéat hoitomerkinnat. Nama ns.
kayntimerkinnat tulee lain perusteella valittd& vakuutusyhtioon, koska naissa tapauksissa
vakuutusyhtio korvaa hoidon kustannukset terveydenhuollolle.

Nykyisellddn hoitomerkinnat valitetddn vakuutusyhtidon paperisina postitse, koska
sahkoinen valittaminen ei ole sallittua. Usein myds korvaava vakuutusyhtit jaa
tyGtapaturmien yhteydesséa avoimeksi, koska hoitolaitoksilla ei ole oikeutta suoraan kayttaa
Tapaturmavakuutuskeskuksen (TVK) yllapitdmaa rekisterid. Jos potilas ei tieda
tydnantajansa vakuutusyhtitta joutuu hoitolaitos lahettdmaan asiakirjat satunnaiselle
vakuutusyhtiélle tai soittamaan TVK:n asiakaspalveluun, jonka avulla vakuutusyhtio
voidaan selvittaa. Puheluita TVK:n asiakaspalveluun tulee noin 2000 kpl kuukaudessa.

Hoitomerkintgja ja laskuja valitetaan vakuutusyhtidille noin 200 000 — 300 000 kertaa
vuodessa. Asiakirjojen valittAmisen prosessi ja samalla asiakkaiden hoidon ohjaaminen
olisi huomattavan paljon tehokkaampaa, jos sahkdinen tiedonsiirto olisi mahdollista.

Vahinkovakuutusyhtididen tavoitteet

Kun laakarintodistukset liikkuvat sdhkoéisesti, nopeuttaa tdma vahinkovakuutukseen
liittyvien laakarinlausuntojen kulkua ja paatdksentekoa huomattavasti. Jopa viikon verran
vieva paatdksentekoprosessi voi hyvin toimiessaan sujua paivassa. Asiakkaan paasy
entista nopeammin hoitoon tarkoittaa paitsi korkeampaa tyytyvaisyytta, myds monenlaisia
saastoja niin rahassa, vaivassa kuin ilmastovaikutuksissakin.

Talle prosessille ei ole voitu asettaa tavoiteaikataulua, koska hoitomerkintéjen ja laskujen
sahkoistamiseen ei ole toistaiseksi olemassa yhteisia toimintamalliehdotuksia.

3 Sitoumuksen hiilijalanjalkilaskenta

Valtaosa asiakirjojen kasittelyn paastdista aiheutuu asiakkaiden matkustuksesta
toimipisteisiin, mika sahkodisessa asioinnissa valtetaan. Asiakirjojen suuren maaran ja siita
johtuvan asiointimatkojen maaran takia myos paastot - ja siten myds potentiaaliset
paastovahennykset - ovat kokoluokaltaan merkittvia. Terveydenhuollon asiakirjat
digitoidaan jo nyt arkistointia varten. Koko asiakirjaliikenteen ei siis tuo lisapaastoja.

Oheinen kuva, jossa paperin ja postituksen osuus paastoista on haviavan kapea siivu
paaasiassa matkustuspaastdista (sininen) koostuvasta piirakasta, havainnollistaa hyvin
tilannetta. Digitalisaatiohankkeessa suurin ilmastohy6ty saadaan siis asiointimatkojen pois
jaamisesta.

Digitalisaation ilmastovaikutuksiin liittyy usein myds jonkinasteinen rebound-efekti, jolloin
palvelun parempi saavutettavuus lisaa sen kayttoa, ja uudistuksen nettovaikutus jaa taman
vuoksi pienemmaéksi. Kokonaisuuden kannalta onkin hyva tarkastella muitakin kuin
ilmastovaikutuksia.
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3.1

Terveydenhuollon asiakirjojen séhkdistdmisen laajempia hyotyja, tavoitteita ja niiden
laskentaperusteet

Asiakirjaliikenteen sahkoistamisella on laajat vaikutukset asiakkaalle, palveluntarjoajille ja
yhteiskunnalle laajemminkin. Naihin vaikutuksiin tullaan pureutumaan tarkemmin
sitoumuksen seurantajakson aikana.

Asiakirjaliikenteen siirtyminen sahkaoiseksi
tuottaa kustannushydtyja ensisijaisesti
ajansaastdnd, mutta myos saastoja
materiaalien ja logistiikan osalta.
Sitoumuksen tarkastelujakso on nelja
kalenterivuotta, minka aikana sahkodinen
infrastruktuuri voi mahdollistaa useita uusia
palveluja. Naiden hydtyjen mittareina
voidaan kayttdd mm. kokonaistydajan ja
dokumenttien maéran muutoksia.

Sahkoistamisella voidaan saavuttaa myods
korkeampi asiakastyytyvaisyys. Tahan
vaikuttavat mm. asioinnin lyhyempi
kokonaiskesto ja asiakkaan vaivan ja ajan
saast6. Moniin palveluihin digitalisaatio tuottaa myos lisaa luotettavuutta prosessin
automatisoinnin tuoman virheiden vahenemisen kautta. Arvoa luo myds se, etta
hakemukset on mahdollista tehdé ajasta ja paikasta riippumatta.

Asiakastyytyvaisyytta voi seurata esimerkiksi kyselyjen avulla seka vertaamalla saatuja
tuloksia séhkdistamisen edistymiseen.

Oma kokonaisuutensa on tydajan ja palveluprosessin lapimenoaikojen tehostuminen.
Palveluprosessin nopeammalla lapimenoajalla voi olla huomattavia kansantaloudellisia
vaikutuksia esimerkiksi tilanteissa, joissa tydtapaturman jalkeen vakuutusyhtion paatds
kuntoutuksesta on mahdollista saada 1-2 paivassa nykyisen noin viikon sijaan.
Kasittelyajan lyheneminen kertoo tdman tavoitteen onnistumisesta.

Palvelun yleinen sujuvuus ja saavutettavuus on tavoiteltavaa. Sahkoinen asiointi hyvin
toteutettuna voi parantaa eri alueiden valista tasa-arvoa ja kansalaisten yhdenvertaisuutta,
kun esim. pitkien etdisyyksien maakunnissa asiakirjoja ei tarvitse hakea matkojen takaa tai
odottaa postin kulkua. Séhkdisten prosessien avulla voidaan myds poistaa
paallekkaisyyksia kasittelyssa. Paperisten asiakirjojen kasittely luonnollisesti vahenee
huomattavasti ja kokonaisia tyévaiheita jad pois, kuten digitointi. Taméan tavoitteen
saavuttamista voidaan seurata sahkoistettyjen asiakirjojen maaralla.

Kun otetaan asiakasnakdkulma laajasti huomioon, sahkoéisilla palveluilla voidaan vahentaa
toiminnan ilmastovaikutuksia huomattavasti. Paperilomakkeiden ja postitusten m&aran
vaheneminen tuo saastoa logistiikassa seka toimistotytsséd, mutta merkittavin
paastovahennys syntyy asiointilikenteen muutoksista. Hiilijalanjdljen avulla voidaan mitata
ja vertailla naitd muutoksia.
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3.2

3.3

3.3.1

Sitoumuksen ilmastovaikutukset

Hiilijalanjalki on talla hetkella ilmastovaikutusten suosituin mittari. Sité kaytetaan
valtiotasolta yksittaisten yritysten, henkildiden tai tuotteiden ilmastokuormituksen
mittaamiseen. Hiiljalanjalki kertoo, kuinka paljon kasvihuonekaasupéaastoja tuotteesta tai
toiminnosta aiheutuu. Hiilijalanjéljen erityinen vahvuus on sen helppo tulkittavuus ja
vertailukelpoisuus. Helppotajuisuutensa ja vertailukelpoisuutensa vuoksi hiilijalanjélki on
hyva viestinnan tyokalu. Jotta ilmastonmuutosta voidaan hillita, tarvitaan mittareita, jotka
ovat tasapuolisia kaikille ja joiden tulokset ovat toistettavissa samoilla I&htotiedoilla missé ja
milloin vain.

Taméan sitoumuksen hiilijalanjalkilaskennan rajaukset on tehty kansainvalisen
kasvihuonekaasuprotokollan mukaisesti, joka jakaa toimintojen p&éastot kolmeen
sovellusalaan ("Scope”, ks. oheinen kuva). Ensimmaisen sovellusalan paastdja ei tassa
laskennassa ole. Toiseen sovellusalaan sisaltyvat tuotannon epasuorat paastot
ostoenergiasta. Digitalisaatiossa taman sovellusalan sisélla tapahtuu muutosta, kun
séhkonkulutus jonkin verran lisdantyy. Kolmas sovellusala pitda sisalladn muut epasuorat
paastot, eli tdssa laskennassa paperin kasittelysta ja asiointimatkoista aiheutuvat.

SCOPE 1 SCOPE 3
Tuotannon suorat Muut epdsuorat paastot,
paastot, kuten kuten raaka-aineet,
omien ajoneuvojen pakkaukset, jatteet,
polttoainepaastot ’ ‘ kuljetuspalvelut
SCOPE 2
Tuotannon epasuorat
paastot, esim. sahkon ja
l&mman tuotannosta

Laskennan perustiedot

Kansallisella tasolla on haasteellista arvioida sahkoistdmisen vaikutuksia, kun tarkastellaan
yksittaisia asiakirjoja tai prosesseja. Asiointimatkat, kaytetyt asiakirjat, palvelutilanteet ja
sahkoistamisen aste vaihtelevat huomattavasti alueista, kayttgjista ja toimintatavoista
riippuen. Séhkdistaminen edellyttdd useita muutoksia terveydenhuollon prosesseihin.
Naiden vaikutusten tasmallinen jaottelu yksittaisia palveluita koskevaksi on varsin
epéatarkkaa.

Vaikutusten suhteellisten muutosten seuraaminen ja viestiminen esim.
kayttotilannetarinoiden avulla voi kuitenkin antaa riittavan kuvan muutoksen suunnasta,
konkretisoiden samalla uudistuksen muitakin, kayttajille ja palveluntarjoajille tulevia hyotyja.

Ladkarintodistus A, sairaus- ja luovutuspaivarahaa varten

Laakarintodistus A:n osalta lahtotietoina kaytettiin arkistoon dokumentoitujen asiakirjojen
maaraé vuodelta 2016. Todistuksia oli yhteensa noin 525 000 kpl, joista 1,2 % vélitettiin
sahkaoisesti. Naiden tietojen pohjalta laskettiin A-todistusten digitalisoinnin vaikutus
paperinkulutuksen ja postituksen hiilijalanjalkeen.
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3.4

Ajokykytodistus ja nuorison terveystodistus

Ajokykytodistusta ja nuorison terveystodistusta koskevaa laskentaa varten tiedot on saatu
Trafilta syksylla 2016. Kasiteltdvien dokumenttien maara vuodessa on yhteensa 200 000
kpl. Keskimaarainen asiointimatka on arvioitu tammi—kesakuun 2016 kuntakohtaisten
tilastojen perusteella.

Tydévaihe tai tehtava Mita tietoa kerataan Lahde / vuosi Tiedon laatu
Paastovahennys Asiointimaara Lahtotietokysely Hyva
Paperimaara per asiointi =/=
Matkustus Ajovarma toimipaikat maarat
Postitus tammi-kesa 2016
I T T T 1
Ajansaasto Ajankayttd Kustannus-hyotyanalyysi Hyva
Postitus ajokortti
Digitointi
Arkistointi

Laskennassa kaytetyt paastokertoimet

Hiilijalanjalkilaskelmat perustuvat paastokertoimiin, jotka perustuvat tutkimustietoon.
Laskennassa kaytetddn viimeisimpia ja luotettavimpia paastokertoimia, mutta ne ovat silti
pohjimmiltaan keskiarvoja, silla suorien pdastéjen mittaaminen on epékaytannollista ja
usein mahdotonta.

Paastokomponentti Paastot (kg CO2e/x) Lahde

Postinjakelu 0.021 kg/kirjeenjakelu Posti
I Autojen paastot I 0.167 kg/hkm I Vtt Lipasto I
I Toimistopaperi I 2.35 kg/riisi I Carbon Smart I

Hiilijalanjalkilaskennan toteutus

Laskelmien tarkoituksena on arvioida toiminnan tehostamisen ilmastohyétyja ja
ajansaastta. Taman vuoksi laskennassa keskityttiin niihin prosessin vaiheisiin, joissa
kasitellaan paperisia dokumentteja, mutta jotka jadvat prosessin sahkoistamisen myota
pois. Laskentaan otettiin mukaan asiointimatkat, paperien kasittely ja postitukset.
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Esimerkiksi Trafilla huomionarvoista on asiakkaan
asiointimatka palveluntarjoajan luo ja dokumenttien
postitus palveluntarjoajan toimipisteelta digitointiin ja
digitoinnista arkistoon. Koska asiakirjat muutetaan
digitaaliseen muotoon my6s nykyisessa mallissa,
prosessin sahkdistamisesta ei arvioitu aiheutuvan
lisdysta sahkonkulutuksessa. Kaytannossa siis
digitalisaation ilmastovaikutus tarkoittaa
asiointimatkan ja paperien kasittelyn poisjaantia.

Ajokykytodistuksen ja nuorison Sahksisen asionnin osuus, % ____|

terveystodistuksen osalta freflle —fevotetla__

paastovahennysten potentiaalin laskelma " N Ta ol

suoritettiin taulukkolaskentaohjelmalla, —— Per asiakas

joka oli myds sitoumuskumppanien Passtévahennys 403 £ CO,/a 2.0 kg COy/a

kayt('jssé_ sahkoistamisen vaikutusten Ajansiistd, asiakkd 6960000 min/a 34.8 min/a
Ajansistd, Trafi 1972000 min/a 9.9 min/a

tutkimisen apuna. Nain samaa mallia

pystyy vertaamaan seka tavoitteisiin, etta Which is equivalent to:
toteutuneeseen volyymiin. Malli ottaa Driving a car in Finland for 2413657 km
huomioon saastetyt hiilidioksidipa&stot ja Driving Helsinki-Oulu and back 1486 times
ajankayt(-jn pienenemisen Driving to the Moon and back 3.1 times

Producing 13.90 GWh of nuclear energy
which is enough energy for 579 households for a year

Kestavan kehityksen sitoumuksen tyéryhma
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