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Eduskunnan hallintovaliokunta (HaV)

HE 60/2018 vp
Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkdisesta
asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta

Finanssipalveluiden saavutettavuus on saanneltdva yhdenmukaisella tavalla EU-
lainsdadanndn kanssa

¢ Finanssiala ry (FA) pitda saavutettavuuden toteutumista kannatettavana
paamaarana julkisen ja yksityisen sektorin palveluille. Saavutettavuusdirektiivin
taytantdonpanoa koskeva HE-luonnos on tavoitteiltaan oikea, mutta asettaa
tarpeettomasti kansallisen lisdsaantelyn kautta yksityisille yrityksille paallekkaista
saantelyd EU:ssa valmisteltavan esteettomyysdirektiivin kanssa.

o Esteettomyysdirektiivi on neuvottelujen viimeisessa vaiheessa, ja siind annetaan
koko EU:n finanssialaa koskevat esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimukset.
Saavutettavuusdirektiivi on tarkoitettu koskemaan vain viranomaisia, ja nain
olleen sité ei Suomessakaan tulisi ulottaa yksityissektoriin, jota koskee tuleva
esteettomyysdirektiivi. Kansallinen ja paallekkainen lisasdantely on vastoin
Suomen hallitusohjelmaa.

e Esteettdmyysdirektiivin astuessa voimaan suomalainen finanssiala joutuisi
mahdollisesti ristiriitaisten vaatimusten kohteeksi, ja siten uudistamaan verkko- ja
mobiilipalvelunsa toistamiseen kohtuuttoman Iyhyen aikavalin sisalla. Suomeen
rekisterodityneet toimijat joutuvat epareiluun asemaan ulkomaisiin kilpailijoihin
nahden, koska kansallisen lisdsaantelyn vaatimukset eivat kosketa ulkomaisia
yrityksia.

Suurimmalla osalla finanssipalveluista ei ole yhteytta julkisiin palveluihin

Saavutettavuuslain HE-lakiluonnoksessa ehdotetaan finanssialan mukaan ottamista
soveltamisalaan silld perusteella, ettd tosiasiallisen saavutettavuuden toteutuminen
julkisissa palveluissa edellyttdd saavutettavuusvaatimusten ulottamista niihin
palveluihin, jotka ovat olennaisia tai pakollisia kaytettaessa julkisia palveluja.

Finanssipalvelut, jotka ovat osa julkista palvelukokonaisuutta, ovat vahvan séhkdisen
tunnistautumisen palvelut, maksupalvelut ja lakisaateiset vakuutukset, jotka ovat osa
suomalaista sosiaaliturvaa. Lakiehdotus ei perustele, miksi ndiden lisdksi myds kaikki
luottolaitokset,  vakuutusyhtiét ja  sijoituspalveluyritykset pitdisi  saannella
saavutettavuuslain kautta.

Suomessa on useita luottolaitoksia, jotka eivat tarjoa vahvan s&hkdisen
tunnistautumisen palveluita. Myds vakuutuspalvelut ovat keskendan erilaisia, ja eri
yhtididen toimesta tarjottuja. Esimerkiksi tytelakevakuutuksella ja vapaaehtoisella
matkavakuutuksella ei ole kesken&én yhteytta, ja niité tarjoavat eri yritykset. Taman
vuoksi hallituksen esityksen perustelu, ettéd vakuutusyhti6ité pitaisi sdadella samalla
tavalla, koska ne ovat osa samaa palvelukokonaisuutta, on harhaanjohtava.
Sijoituspalveluyrityksilla ja vapaaehtoisilla vakuutuksilla ei ole mink&&nlaista yhteytta
julkisiin palveluihin.
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Kaikkia edella mainittuja yrityksia on ehdotettu EU:ssa valmisteltavan
esteettdmyysdirektiivin soveltamisalaan.

Suomalainen finanssiala on sitoutunut kaikkien asiakasryhmien tasapuoliseen
kohteluun ja palveluun. Tilanteissa, joissa saavutettavuuden osalta ilmenisi ongelmia,
on asiakkaan mahdollista saada oikeussuojaa jo olemassa olevien
yhdenvertaisuuslain ja luottolaitoslain perusteella.

Paallekkadinen sdantely aiheuttaa turhia kustannuksia ja heikentd& suomalaisten
yritysten kilpailukyky&

Vaikutusarvion mukaan taloudelliset vaikutukset soveltamisalaan kuuluville
organisaatioille arvioidaan olevan yhteensa noin 90-100 miljoonaa euroa. Tassa
laskelmassa otetaan huomioon ainoastaan kertaluontoiset kustannukset.

Jos finanssialan yritykset tulevat kansallisesti Suomessa seka saavutettavuuslain etta
esteettdmyysdirektiivin soveltamisalan piiriin, paallekkaisilta vaatimuksilta ei voida
valttya, eikd saavutettavuuslain taloudellisia  seurauksia voida nimittda
kertaluontoisiksi.

Todennakoisesti saavutettavuuslain ja esteettomyysdirektiivin tekniset vaatimukset
eivat tule olemaan taysin yhtenevat, joten yritykset, jotka joutuvat soveltamaan
molempia direktiivejd, joutuvat muokkaamaan omia verkko- ja mobiilipalvelujaan
uudestaan ja kokonaisvaltaisemmin lyhyemman aikavalin sisalla kuin mita normaali, 5-
10 vuoden vélein tehtava uusiminen tarkoittaa.

Hallituksen esityksessd ehdotetaan, etta lakisdateiset vakuutukset, maksu- ja
tunnistuspalvelut joutuisivat soveltamaan saavutettavuuslakia uusien nettisivujen
osalta jo syyskuusta 2019 eteenpain. Esitys on kohtuuton ottaen huomioon, etta
komissiolla on mahdollisuus antaa tarkempia teknisia vaatimuksia viela vuoden 2018
loppuun asti. Tama jattda yrityksille ainoastaan yhdeksan kuukautta aikaa rakentaa
uudet sivustot. Lisaksi lain kasittely on viivastynyt merkittavasti alkuperéisesta
aikataulusta. Edella mainituille yrityksille olisi vahintaankin annettava pidempi
siirtyméaaika.

Pyydamme lisaksi eduskunnan hallintovaliokunnalta lausumaa, jossa todetaan
selkeésti, etta julkisiin toimijoihin rinnastettavat finanssipalvelut, jotka nyt joutuisivat
saavutettavuuslain soveltamisalan piiriin, eivat endaa joudu paallekkaisen saantelyn
kohteeksi esteettdmyysdirektiivin kansallisen toimeenpanon yhteydessd. On turhaa
aiheuttaa mm. tyoelakeyhtidille ylim&araista hallinnollista ja taloudellista taakkaa
asettamalla ne kahden erilaisen, mutta samaa tarkoitusta toteuttavan, lain piiriin.

Vaikutusarvioinnissa mainitaan vain ohimennen lainsdadannon vaikutukset yritysten
kilpailuneutraliteettiin. Kyse on kuitenkin erityisesti finanssialalla hyvin merkittavasta
asiasta, silla alalla on yleinen kaytanto, etta yritykset tarjoavat rajat ylittavia palveluja
oman kotimaansa ulkopuolelle.

Nykyiselladn soveltamisalan laajennus luottolaitoksiin, vakuutusyhtidihin  ja
sijoituspalveluyrityksiin koskisi vain Suomeen rekisteroéityja em. finanssialan yrityksia.
Ulkomaille rekisteroidyt yritykset eivat olisi tasapuolisen saantelyn piirissa silloinkaan,
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kun ne tarjoavat samoja palveluja kuin suomalaiset yritykset Suomessa. Suomalaisten
yritysten kilpailuaseman heikentdminen suhteessa ulkomaisiin yrityksiin on raikedssa
ristiridassa hallitusohjelman tavoitteiden kanssa.

Lakiehdotuksen vaikutusarvioissa ei oteta huomioon kielteisia seurauksia
palveluntarjontaan

Digitaaliset palvelut kehittyvat nopeasti, eikd nykyinen tai valmisteilla oleva
lainsdadantd pysty ennakoimaan kaikkia niitd mahdollisuuksia, mitd tulevaisuudessa
on tarjolla palveluiden tuottamiseksi. TAmankin vuoksi olisi tarke&a, ettei suomalaisten
yritysten digipalveluja lukita tarpeettoman monimutkaiseen lainsdddantokehykseen,
jotta palvelukehitys ja kilpailuasema eivat vaarannu pitkalla aikavalilla.

Kaikkia finanssialan yrityksia koskevat hyvin laajat tiedonantovelvoitteet tuotteistaan ja
palveluistaan. Naita koskeva yksityiskohtainen sééntely on lisdantynyt voimakkaasti
viime vuosina. Saavutettavuuslain valmistelijat eivat ole miettineet, miten kaikki
tiedonantovelvoitteet mukautettaisiin saavutettavuuslain edellyttamaan vaatimukseen
ymmarrettavyydesta rikkomatta sektorikohtaista lainsaadantoa. llman yksityiskohtaista
ohjeistusta tatd asiaa koskien on riskind, ettd finanssialan yritykset jatettaisiin
epaselvien ja ristiriitaisten velvoitteiden kohteeksi, ja oikeusvarmuus vaarantuisi seka
yrityksilla etta asiakkailla.

FINANSSIALA RY

Lea Mantyniemi



	Suurimmalla osalla finanssipalveluista ei ole yhteyttä julkisiin palveluihin
	Päällekkäinen sääntely aiheuttaa turhia kustannuksia ja heikentää suomalaisten yritysten kilpailukykyä
	Lakiehdotuksen vaikutusarvioissa ei oteta huomioon kielteisiä seurauksia palveluntarjontaan

