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HYVA VAKUUTUSTAPA JA
VAKUUTUSTOIMINNAN YLEISET
PERIAATTEET

Vakuutuslainsaadanto ja hyva vakuutustapa asettavat monia
vaatimuksia vakuutusyhtididen toiminnalle. Tassé ohjeessa kerrotaan,
miten lainsdadannon ja hyvan vakuutustavan asettamat vaatimukset
toteutetaan myonnettaessa kuluttajille vapaaehtoisia
vakuutussopimuksia, niitd irtisanottaessa ja paatettdessa
korvauksista. Ohjeen tavoitteena on myds edistaa yhteisesti
hyvaksyttyjen ja eettisesti kestavien periaatteiden ja toimintatapojen
noudattamista vakuutustutkinnassa. Vakuutustutkintaa koskevaa osaa
ohjeesta (3 Hyva vakuutustapa vakuutustutkinnassa) sovelletaan
seka vapaaehtoisessa etta lakisdateisessa vakuutustoiminnassa.
Ohje on suosituksen luonteinen.

Talla ohjeella paivitetaan ja kootaan yhteen Suomen
Vakuutusyhtididen Keskusliiton 16.6.1998 julkaisema ohje
"Korvaustoiminnan periaatteet”, Vakuutusyhtididen Keskusliiton
6.10.2002 julkaisema ohje "Vastuunvalinnan yleiset periaatteet
vakuutustoiminnassa” seka Finanssialan Keskusliiton 5.3.2014
julkaisema ohje "Hyva vakuutustapa vakuutustutkinnassa”.
Paivityksessa on huomioitu lainsdadannossa tapahtuneet muutokset,
seka Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE) ja Vakuutuslautakunnan
(VKL) antama hyvaa vakuutustapaa koskeva ratkaisukaytanto.
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Vastuuvalinnan yleiset periaatteet vakuutustoiminnassa

1 Vastuuvalinnan yleiset periaatteet vakuutustoiminnassa

1.1

Jokaisella vakuutusyhtiolla on yhtion toiminta-ajatuksen ja liketoiminnan mukaiset
vastuunvalintaperiaatteet, joissa yhtio maarittelee, minkalaisia riskeja ja milla ehdoilla yhtio
vakuuttaa. Vastuunvalintaperiaatteet ovat yhtiokohtaisia ja niissa, kuten vakuutusyhtididen
vakuutuksissakin, on eroja eri yhtididen valilla. Vakuutusten, joiden markkinoidaan
sisaltavan korvattav(i)a vakuutustapahtum(i)a, on kuitenkin aina tarjottava vakuutetuille
tosiasiallista vakuutusturvaa.

Vakuutusyhtion tulee selvittdd asiakkaansa vakuutusturvan tarve ammattimaisesti,
huolellisesti ja asiantuntevasti. Vakuutusyhtion tavoitteena on, etté asiakkaan kanssa
voidaan tehda asiakkaan tarpeiden mukainen vakuutussopimus. Aina tamé ei kuitenkaan
ole mahdollista. Syy kieltaytya sopimuksen tekemisesta voi liittya joko vakuutettavaan
riskiin tai asiakkaaseen.

Vastuunvalintaperiaatteissaan vakuutusyhtitt noudattavat seuraavia yleisié periaatteita:

e Erilaisia henkiloryhmié ei ilman hyvaksyttavaa syyta aseteta esimerkiksi sukupuolen,
rodun, etnisen alkuperan, uskonnon tai vakaumuksen, vammaisuuden, ian tai
sukupuolisen suuntautumisen vuoksi eriarvoiseen tai muita huonompaan asemaan.
Vakuutustoiminnassa on kuitenkin hyvaksyttavia syita, joiden perusteella eri ryhmia
voidaan kohdella eri tavoin.

e Henkilévakuutuksissa vakuutettava riski perustuu merkittavalta osalta vakuutettavan
henkilon ikaan ja terveydentilaan. Tamén vuoksi asiakkaan ik& ja terveydentila
vaikuttavat sekd vakuutusturvan laajuuteen ettd vakuutusmaksuun. Tama tarkoittaa,
ettd ian ja terveydentilan perusteella voidaan peria korkeampaa vakuutusmaksua, liittaa
vakuutukseen rajoitusehtoja tai vakuutusta ei voida myontaa lainkaan.

e Vakuutusyhtididen vastuunvalintaperiaatteiden mukaan vakuutuksen myontamiseen ja
hinnoitteluun vaikuttavat yleensa myds seuraavat tekijat: henkilon pysyva asuinpaikka,
vakuutusturvan laajuus, vakuutusmaara, vakuutettava kohde ja sen sijainti seka
kayttotarkoitus, vakuutusten ja vahinkojen lukumaara.

Vakuutusyhtion oikeus kieltaytya vakuutussopimuksen tekemisesta asiakkaaseen
liittyvasta syysta

Vakuutus on luottamukseen perustuva sopimus. Taman vuoksi vakuutusyhtié voi kieltaytya
sopimuksen tekemisesté asiakkaaseen liittyvasta syysta, jos yhtio katsoo, ettei ole
edellytyksia luottamukseen perustuvan sopimuksen tekemiseen tai etta asiakkaaseen
liittyva riski on liian iso. Vakuutussopimuksia tehtaessa on lisaksi otettava huomioon
vakuutusyhtitiden velvollisuus torjua vakuutusrikollisuutta ja rahanpesua.

Perusteltuja syita kieltaytya tarjouksen tekemisesta tai hylata vakuutushakemus ovat
esimerkiksi:

e Asiakas on merkitty vakuutusyhtididen yhteiseen ns. vaarinkaytosrekisteriin
vakuutusyhti6ita vastaan tehdyn petoksen tai poliisille ilmoitetun petosepéilyn vuoksi.

e Vakuutusyhtidlla on perusteltua aihetta epailla, etta asiakas toimii sellaisen henkilon
lukuun, jonka kanssa vakuutusyhti6 ei tee sopimuksia.

e Asiakkaalla on eraantyneita riidattomia velkoja vakuutusyhtiélle tai sen kanssa samaan
konserniin tai taloudelliseen yhteenliittyma&&n kuuluvalle toiselle yritykselle.
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1.2.2

e Asiakas on kayttaytynyt uhkaavasti tai muulla vastaavalla hairitsevalla tavalla
vakuutusyhtién edustajaa kohtaan.

e Asiakas on laiminlyényt vakuutussopimuksen ja vakuutussopimuslain mukaiset
velvollisuutensa esimerkiksi laiminlydmalla merkittavalla tavalla vakuutuksen keskeisten
suojeluohjeiden noudattamisen tai antamalla vakuutusyhtidlle vaaria tietoja sopimusta
tehtdessa.

e Vakuutusyhtit ei ole saanut asiakkaalta riittavaa selvitysta vakuutettavasta kohteesta,
asiakkaan terveydentilasta tai vakuutukseen sijoitettavien varojen alkuperasta.

e Asiakas on korvausta hakiessaan antanut vakuutusyhtitlle vaaria, puutteellisia tai
ristiriitaisia tietoja, joilla on merkitysta vakuutusyhtion vastuun selvittamisen kannalta.

o Asiakas kieltaytyy antamasta vakuutusyhtion edellyttamaa valtuutusta hanta koskevien
terveydentilatietojen saamiseksi.

Asiakas on toistuvasti laiminlydnyt vakuutusmaksujensa maksamisen.
Asiakkaan terveydentila.

Vakuutusyhtigilla on oikeus kayttaa luottotietoja vakuutusten mydntamista harkitessaan.
Nain sen vuoksi, etta vakuutusyhtiét voivat vakuutussopimuslain mukaan vain
poikkeuksellisesti asettaa vakuutusmaksun maksamisen sopimuksen voimaantulon
edellytykseksi. Luottotietorekisterissa oleva maksuhéairiomerkinta ei sellaisenaan ole este
vakuutuksen myontamiselle, mutta voi johtaa siihen, ettd vakuutusyhtio kayttaa
kateismaksuehtoa. Tama tarkoittaa sitd, ettd vakuutusyhtion vastuu alkaa vasta kun
vakuutusmaksu on maksettu.

Luottotietorekisterissa olevat maksuhairiomerkinnat voivat kuitenkin olla syy kieltaytya
sopimuksen tekemisestd, jos merkintdjen perusteella voidaan objektiivisesti arvioida, etta
asiakas tulee vastaisuudessa laiminlydmaan vakuutusmaksujen suorittamisen. Arviointi on
tehtava tapauskohtaisesti hakijan maksuhairiomerkintdja tarkastellen. Tarkastelussa on
kiinnitettdva huomiota mm. saatavien ja maksuhairididen laatuun, maaraan ja
velkojatahoihin. Vakuutusyhtitt pyrkivat naissa tilanteissa ohjaamaan vakuutushakemuksen
kasittelyn yhtiéssa sellaiseen asiakaspalvelupisteeseen, jossa asiakkaan kanssa voidaan
selvittaa vakuutuksen myontamisen edellytykset.

Vakuutuksen irtisanominen

Vakuutuskauden aikana

Vakuutusyhtio voi kesken vakuutuskauden irtisanoa vakuutuksen vain vakuutusmaksun
maksamisen laiminlyénnin tai muun vakuutussopimuslaissa maaritellyn syyn perusteella.
Vakuutus voidaan irtisanoa esimerkiksi sen vuoksi, ettd vakuutuksenottaja tai vakuutettu on
vakuutussopimusta solmittaessa antanut vakuutusyhtitlle vaaria tai puutteellisia tietoja tai
on aiheuttanut vakuutustapahtuman tahallisesti. Sen sijaan vakuutusta, jonka maksu
voidaan peria ilman tuomiota ulosottoteitse, ei vakuutusmaksun laiminlydnnin vuoksi voida
irtisanoa paattymaan kesken kauden.

Henkivakuutuksen voi kuitenkin irtisanoa vain, jos terveysselvityksessa on annettu
puutteellisia tai vaaria tietoja, tai vakuutusmaksun maksaminen laiminlyédaan.
Vakuutusmaksun laiminlydnnin perusteella irtisanotun henkivakuutuksen voi kuitenkin
saada uudelleen voimaan maksamalla maksun kuuden kuukauden kuluessa vakuutuksen
paattymisesta.

Jatkuvan vakuutuksen irtisanominen kauden paattyessa

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa jatkuva vahinkovakuutus paattyvaksi vakuutuskauden
lopussa. Jatkuvalla vahinkovakuutuksella tarkoitetaan vakuutusta, joka jatkuu
vakuutuskauden kerrallaan (yleensa yksi vuosi), jollei jompikumpi vakuutuksenottaja tai
vakuutusyhtié irtisano sopimusta. Kuten vakuutuksia myonnettaessé niin myos vakuutuksia
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irtisanottaessa syy kieltaytya sopimussuhteen jatkamisesta voi perustua vakuutusyhtién
vastuunvalintaperiaatteisiin perustuvaan yleiseen, vakuutettavaan riskiin liittyvaan syyhyn.
Esimerkiksi asiakkaan tavanomaisesta poikkeavan vahinkokehityksen johdosta
vakuutusyhti6 voi irtisanoa jatkuvan vahinkovakuutussopimuksen, jos se pitaa riskia liian
suurena vakuutettavaksi.

Henkildvakuutuksista tapaturma-, sairaus- ja jatkuvat matkustajavakuutussopimukset
voidaan myos irtisanoa kauden paattyessa, ei kuitenkaan sen vuoksi, etta vakuutetun
terveydentila on heikentynyt tai etté4 on sattunut vakuutustapahtuma.

Vakuutusyhtion irtisanoessa vakuutuksen on irtisanomiseen oltava asiallinen syy.

Vakuutuksen irtisanominen voi joskus kohdistua kaikkiin tietyn vakuutuslajin asiakkaisiin.
Esimerkkeja tallaisista sinansa harvinaisista tilanteista ovat:

e Vakuutusyhtit haluaa poistaa tuotevalikoimastaan tappiollisen vakuutuksen.
Ensisijainen keino tappiollisen vakuutuksen kannattavuuden parantamiseen on
kuitenkin vakuutusmaksun korottaminen tai vakuutusehtojen muuttaminen, mikali se
vakuutussopimuslain mukaan on mahdollista.

e Vakuutusyhtit haluaa tehda vakuutuksen ehtoihin vakuutusturvan keskeiseen sisaltéon
vaikuttavia muutoksia tai poistaa siita jonkin vakuutuksen markkinoinnissa aikanaan
keskeisella sijalla olleen edun. Vakuutussopimuslaki edellyttaa, ettéa vakuutukset on
talloin irtisanottava.

Irtisanomisen perusteena voi olla myos yksittaiseen asiakkaaseen liittyva syy, jonka
seurauksena luottamukseen perustuvan sopimuksen jatkaminen ei ole enaa mahdollista.
Tallaiset asiakkaaseen liittyvat hyvaksyttavat syyt irtisanoa vakuutus vakuutuskauden
paattyessa ovat samoja kuin edella luetellut esimerkit vakuutusyhtion syistéa kieltaytya
uuden sopimuksen tekemisesta.

Ratkaisun ilmoittaminen

Vakuutusyhtion on kasiteltava vakuutushakemus seka vakuutukseen liittyvat tiedustelut ja
muutospyynnot joutuisasti. Jos vakuutushakemus hylataéan tai vakuutus irtisanotaan,
vakuutusyhti¢ ilmoittaa ratkaisunsa syyn. Vakuutussopimuslain edellyttamissa tilanteissa
vakuutusyhtion paattkseen liitetdédn vakuutussopimuslain mukainen
muutoksenhakuohjaus.
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2.1

2.2

Korvaustoiminnan periaatteet

Yleiset periaatteet

Onnistuneen korvaustoiminnan kannalta on tarkead, ettd vakuutusyhtiot pitavat asiakkaat
seka ennen vakuutuksen ottamista etta vakuutuksen voimassaoloaikana selvilla
vakuutussopimuksen kummankin osapuolen — asiakkaan ja vakuutusyhtion — oikeuksista ja
velvollisuuksista, seka varmistavat etta niiden antamat tiedot ovat oikeita. Erityisen tarkeaa
on, etta asiakas tietaa:

¢ milloin ja milla ehdoilla vakuutus tulee voimaan ja pysyy voimassa.
e mika on hénen vakuutusturvansa laajuus ja mitkd ovat vakuutuksen olennaiset
rajoitukset.

Korvaustoiminnan tavoitteena on, etta asiakas saa sen korvauksen, joka hanelle lain ja
vakuutussopimuksen mukaan kuuluu. Asiakas saa kaikki ne korvaukset, joihin han on
oikeutettu, vaikka ei osaisi niita hakeakaan. Kaikkia asiakkaita kohdellaan
oikeudenmukaisesti, tasapuolisesti ja samanarvoisina.

Asiakkaan antamia tietoja kasitellaan luottamuksellisina ja vaitioloméaarayksia noudattaen.

Korvaustoiminnan lahtékohtana on, etta asiakas on antanut oikeat ja taydelliset tiedot. Jos
asiakkaan kuitenkin huomataan toimineen vilpillisesti, on vakuutusyhtion velvollisuutena
torjua vilppi ja vaarinkaytoksen yritys. Vilpin johdosta vakuutuskorvausta voidaan alentaa
tai se evata, minka liséksi rikollisesta menettelysta voidaan ilmoittaa poliisille.

Korvauksen hakeminen

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen vakuutusyhtié antaa asiakkaalle tietoja
vakuutuksen siséllosta ja korvauksen hakemismenettelystd. Asiakasta opastetaan
korvausasian vireillepanossa siten, etta han tietaa, mita asiakirjoja ja tietoja
vakuutusyhti6lle on korvauskasittelya varten toimitettava ja etta korvausvaatimus
vanhentuu, jos korvausvaatimusta tai vahinkoilmoitusta ei esiteta vakuutusyhtiélle
vakuutussopimuslain asettamassa maaraajassa. Asiakkaan kanssa myds pyritaan
selvittamaan vakuutustapahtumaan liittyvat tosiasiat siten, etta vahingon korvattavuuteen ja
korvauksen maaraan vaikuttavat seikat selviavat ja mahdollisten lisdselvitysten tarve tulee
ilmi jo korvausta haettaessa. Nain varmistetaan, etta korvauspaétts voidaan tehda
viivytyksetta.

Yhdesta vakuutustapahtumasta voi olla mahdollista saada korvausta useista eri
vakuutuksista. Taman vuoksi vakuutusyhtio ja asiakas selvittdvat yhdessa, mista
vakuutuksista kyseista vakuutustapahtumasta voi saada korvausta. Tarvittaessa asiakas
ohjataan hakemaan korvausta myds muilta vakuutusyhtigilta.

Jos asiakas voi hakea vahingostaan korvausta joko omasta esinevakuutuksestaan tai
vahinkoa aiheuttaneelta, hénelle selostetaan esine- ja vastuuvakuutuksen
korvausperusteiden keskeiset eroavuudet ja korvauksen hakemiseen liittyvat
menettelytavat. Asiakas ratkaisee sen, hakeeko hén korvausta omasta
esinevakuutuksestaan vai vahinkoa aiheuttaneelta.

Vakuutusyhtion tulee vahinkotarkastuksen yhteydessé tai muutoin huolehtia siita, etta
asiakas tietdd, mika on vakuutusyhtion rooli korvaustilanteessa. Asiakasta on informoitava
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esimerkiksi siita, kuka on vakuutuksesta maksettavan korjauksen tai muun tyon tilaaja -
asiakas vai vakuutusyhtio- ja kenen vastuulla talléin on korjaustyén valvonta.

Korvaushakemus voidaan toimittaa mihin tahansa vakuutusyhtion toimipaikkaan tai
vakuutusyhtién edustajalle.

Korvauskasittely

Kun vakuutusyhtio on saanut asiakkaan korvaushakemuksen, aloitetaan korvauskasittely
viivytyksetta kaikissa vakuutuksissa, joista kyseessa olevassa vakuutustapahtumassa
voidaan maksaa korvausta. Tarvittavat lisdselvitykset pyydetaan mahdollisuuksien mukaan
yhdella kertaa. Samalla asiakkaalle iimoitetaan, ettd paatoksenteko riippuu hédnen
toimittamistaan selvityksista. Vakuutusyhtioé puolestaan hankkii itse ne lisaselvitykset, jotka
ovat parhaiten yhtion saatavissa.

Korvauspaatts voidaan antaa kirjallisen korvauspaatoksen ohella myos puhelimitse tai
sahkoisesti. Kielteiset paattkset on pyydettaessa annettava pysyvalla tavalla.

Vakuutusyhtié maksaa vakuutuskorvauksen tai ilmoittaa, ettei korvausta makseta,
joutuisasti ja viimeistaan kuukauden kuluessa siita, kun se on saanut tarvitsemansa
asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen méaara ei ole riidaton, vakuutusyhtié maksaa riidattoman
osan edella mainitun ajan kuluessa. Korvauspaatoksessa asiakkaalle ilmoitetaan, ettei
riidattoman osan vastaanottaminen vaikuta hanen oikeuteensa saada mahdollisia
lisakorvauksia.

Korvauskasittelyn ei tule viivastya sen vuoksi, ettd on epaselvaa, mista vakuutuksesta
korvaus lopullisesti maksetaan tai mika vakuutusyhtioé on viime kadessa korvausvelvollinen.

Jos korvauskasittely viivastyy, ilmoitetaan viivastymisesta ja sen syista asiakkaalle.
Viivastyneelle korvaukselle vakuutusyhtié maksaa oma-aloitteisesti viivastyskorkoa lain ja
vakuutusehtojen mukaan.

Korvausratkaisun tulee perustua voimassa olevaan oikeuteen, vakuutussopimukseen ja
vakiintuneeseen korvauskaytantoon. Epaselvaa ehtokohtaa tulkitaan asiakkaan eduksi.

Korvauspaattksessa ilmaistaan selvasti, mista osista korvaus koostuu. Jos paatés on
kielteinen, siihen liittyy varaumia tai muuten poikkeaa korvaushakemuksesta, paatés
perustellaan huolellisesti. Jos korvaus evataan usealla eri perusteella, kaikki tiedossa
olevat epaysperusteet tulisi esittdd yhdella kertaa.

Jos vakuutusyhti6é aikoo muuttaa jatkuvan korvauksen maksamista koskevaa paatostaan,
tulee asiakkaalle varata tilaisuus tulla asiassa kuulluksi ennen uuden korvauspaattksen
tekemista.

Muutoksenhakumahdollisuudet

Jos vakuutusyhtion korvauspaatos on kielteinen tai muuten poikkeaa
korvaushakemuksesta, liitetddn paatdokseen muutoksenhakua koskevat ohjeet.

Korvauspéatokseen tyytymaton asiakas ohjataan aina ensimmaéisend ottamaan yhteytta
vakuutusyhtiéén. Taman vuoksi korvauspaatoksessa tulee aina olla merkittyna ne
yhteystiedot, joiden kautta voi saada korvauspaatosta koskevia lisatietoja. Vakuutusyhtion
tulee vastata sille toimitettuun uudelleenkasittelypyyntoon ja tarvittaessa asiakasta
opastetaan muutoksenhakuun liittyvissa kaytannon toimenpiteissa, kuten
oikeusturvavakuutuksen kaytossa.
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Jos paatos asiakkaan huomautuksen vuoksi tai muutoin todetaan virheelliseksi, se
oikaistaan viivytyksetta.

Muutoksenhakuohjeissa mainitaan FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, ja
ratkaisusuosituksia antavat lautakunnat (vakuutuslautakunta, sijoituslautakunta ja
kuluttajariitalautakunta) seka tuomioistuinmenettely asiaa koskevine maaraaikoineen.
Venevakuutusta koskevassa asiassa on muutoksenhakuohjeessa mainittava, etta
edellytyksena korvausasian saattamiselle tuomioistuimen tutkittavaksi on
merivahingonlaskijan korvausselvitys.

Asiakkaalla on oikeus tutustua korvausratkaisun perusteena oleviin hantéa itsedan koskeviin
asiakirjoihin.
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Hyva vakuutustapa vakuutustutkinnassa

3 Hyva vakuutustapa vakuutustutkinnassa

3.1

3.2

3.3

Vakuutustutkinnan tarkoitus

Vakuutusyhtioihin kohdistuvat petos- ja talousrikokset aiheuttavat merkittavia menetyksia
vakuutusyhtidille ja sita kautta menetyksia myds vakuutuksenottajille. Vakuutuksenottajien
tulee voida luottaa siihen, ettd yhtiot torjuvat ja tutkivat naita rikoksia ja muita
vaarinkaytoksia seka rajoittavat vaarin perustein haettavista vakuutuskorvauksista
vakuutuksenottajille aiheutuvaa vahinkoa. Vakuutustutkinnalla tdssa ohjeessa tarkoitetaan
vakuutustapahtumien seka niiden olosuhteiden ja epéiltyjen petosrikosten selvittamista.

Vaarinkaytodsten torjunta on osa vakuutusalan yhteiskuntavastuuta. Vakuutusyhtididen tulee
omassa toiminnassaan vahentaa niihin kohdistuvia rikoksentekomahdollisuuksia seka
havaita, tutkia ja tarvittaessa ilmoittaa viranomaisille ilmi tulleita rikoksia.

Vakuutusyhtididen oma tutkintatoiminta on tarkea vakuutusrikostorjunnan valine, jolla

e ehkaistaan lisdantyneen kiinnijaamisriskin kautta ennalta yhtiéihin kohdistuvia
petosrikosten yrityksia

e alennetaan rikoksentekijoiden saaman taloudellisen hyodyn maaraa ja nain
vahennetaan tekojen houkuttelevuutta

e saadaan tietoa siita, miten vakuutusyhtion tuotteita, ehtoja, tydprosesseja ja muita
toimintatapoja tulee kehittaa rikoksentekomahdollisuuksien vahentamiseksi ja

¢ hankitaan perusteet korvauspaatokselle ja paatokselle siita, onko asiassa tehtava
tutkintapyyntd poliisin suorittaman esitutkinnan kaynnistamiseksi.

Taman ohjeen tavoitteena on kuvata hyvan vakuutustavan sisaltéa vakuutustutkinnassa ja
sitd kautta varmistaa, ettei ketaan epailla rikoksesta perusteetta, seka edistaa yhteisesti
hyvaksyttyjen ja eettisesti kestavien periaatteiden ja toimintatapojen noudattamista
vakuutustutkinnassa.

Tutkintahenkilosto

Vakuutustutkintaa suorittavat erikseen nimetyt vakuutustutkijat, jotka kayttavéat apunaan
vakuutusyhtién omia ja ulkopuolisia asiantuntijoita. Vakuutustutkijoilla tulee olla poliisin
ammattikoulutus tai muu tehtavan edellyttama koulutus ja kokemus.

Vakuutustutkijat tekevat myds muuta selvittelyty6ta, jota tama ohjeistus ei koske.

Tutkinnassa noudatettavat yleiset periaatteet

Vakuutustutkinnan tavoitteena on selvittdad, mita tosiasiallisesti on tapahtunut. Tutkinnassa
ilmi tulleet osapuolten kannalta positiiviset ja negatiiviset seikat on otettava tasapuolisesti
huomioon.

Tavoitteen saavuttamiseksi kaytettavien toimintatapojen ja tiedonhankintakeinojen tulee
olla jarkevassa suhteessa tutkittavana olevan asian laatuun ja laajuuteen.

Tutkinnassa on otettava huomioon, ettei vakuutussopimuksen osapuolia pida nahda
toistensa vastapuolina. Korvauksenhakijalle tai hdnen edustajalleen on varattava tilaisuus
tulla kuulluksi asiassa. Tasta voidaan poiketa tutkinnallisista syista.
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3.4

3.4.1

3.4.2

Tutkinnassa on otettava huomioon korvauksenhakijan lahtékohdat ja olosuhteet, kuten
terveydentila, ika, kokemus ja koulutus, kielitaito seka muut henkildkohtaiset ominaisuudet,
joilla voi olla merkitysta asianomaisen henkilon mahdollisuuksiin vaikuttaa asian kasittelyyn.
Tutkinnassa ketaan ei saa syrjia sukupuolen, ian, etnisen tai kansallisen alkuperan,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,
vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun henkil6on liittyvan syyn
perusteella.

Suoritettu tutkinta ei saa aiheetta heikentda korvaukseen oikeutetun asemaa.
Vakuutustutkinnan tuloksena saattaa kayda ilmi, ettei ketdan ole syyta epadilla rikoksesta tai
muustakaan asiattomasta menettelysta. Tutkinnan tuloksena voidaan myos havaita, ettei
korvattavaa vahinkoa ole tapahtunut tai vahingon tapahtumista ole naytetty toteen, mutta
tutkintapyynnon tekemiseen ei ole riittavia perusteita. Asiassa on talléin annettava ilman
aiheetonta viivytysta hylkaava korvauspaatos, jossa korvauksen epddmisen perusteet on
esitetty.

Tutkinta ei saa aiheetta viivyttaa asian kasittelya vakuutusyhtitssa.

Vakuutustutkinnassa on otettava huomioon yksityisyyden suoja henkil6tietojen kasittelyssa
seka henkildtietojen kasittelya koskeva lainsaadanto. Liséksi on otettava huomioon
saannokset kotirauhasta sekd muista perustuslaissa suojatuista oikeushyvista.

Tutkintatoimenpiteet

Vakuutustutkinta on vakuutustapahtumaan liittyvien tietojen hankkimista, analysointia ja
dokumentointia. Vakuutustutkinta tuottaa vakuutusyhtidlle ja esitutkintaviranomaisille
mahdollisen rikoksen selvittdmisen kannalta merkityksellista tietoa ja tukee tarvittaessa
esitutkintaa.

Esitutkintaviranomaisia ovat poliisi, tulli ja rajavartiolaitos. Vakuutusyhtiélla on
asianomistajalle kuuluva oikeus tutkia ja saattaa syytteeseen itseensa kohdistuvia rikoksia.

Vakuutustutkijalla on oikeus saada tietoja vakuutussopimuksen syntymiseen vaikuttavista
seikoista ja olosuhteista sekad vakuutustapahtumasta vakuutuksenottajalta, hanen
edustajaltaan tai muulta korvaukseen oikeutetulta siten, kuin vakuutussopimuslaissa,
vakuutusehdoissa tai muualla sdadetaan.

Asianosaisen puhuttaminen

Vakuutuksenottajaa, muuta korvaukseen oikeutettua henkil6a tai muuta
vakuutustapahtumasta tietavaa henkiléa voidaan puhuttaa. Puhuttamisesta on ilmoitettava
henkilblle etukateen. Tasta voidaan poiketa tutkinnallisista syista.

Puhuttaminen on tehtéva asiallisesti ja ottaen huomioon henkilén olosuhteet,
vahinkotapahtuman laatu ja laajuus sek& muut tutkinnan kannalta merkitykselliset seikat.
Tarvittaessa kaytetaan tulkkia. Puhuttaminen voidaan tallentaa tai kirjata. Henkildlla on
oikeus saada tieto puhuttamisesta vahinkoasiakirjoihin liitettdvien muistiinpanojen
sisédllosta. Tarvittaessa seké puhutettava ettéa asiakirjan laatija voivat allekirjoittaa
dokumentin.

Tapahtumapaikan tarkastaminen

Ennen vahinko- tai muussa paikassa tehtavaa tarkastusta on syyta ilmoittaa sille, jota
tarkastus koskee tai jonka tiloissa tarkastus suoritetaan. Paikan omistajalle tai haltijalle on
tarvittaessa varattava tilaisuus olla tarkastuksessa lasné. Edellda mainituista seikoista
voidaan poiketa tutkinnallisista syista.
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3.4.3

3.4.4

Paikan tarkastuksessa ja sen teknisessa tallentamisessa on kuitenkin aina otettava
huomioon, mita kotirauhan suojasta on saadetty.

Tiedon hankkiminen teknisella valineella

Teknisella valineella tapahtuva tiedonhankinta on toiminnan kohteina olevien henkildiden
yksityisyyden suojan kannalta arkaluonteinen asia. Siksi tallaisen tiedonhankinnan tulee
olla perusteltua ja sen maara on tarkoituksenmukaista pitaa vahaisena. Teknisella
valineella hankitut tiedot saattavat kuitenkin olla vakuutustapahtuman selvittamisen
kannalta ratkaisevia todisteita, joten tallainen tiedonhankinta on eraissa tapauksissa
perusteltua.

Toiminnassa on otettava huomioon rikoslain salakuuntelua, salakatselua ja kotirauhan
suojaa koskevat sdannokset.

Taman vuoksi vakuutustutkintaa suorittava henkilo ei koskaan saa;

o teknisella laitteella kuunnella tai tallentaa keskustelua, puhetta tai yksityiselamasta
aiheutuvaa muuta aanta, jota ei ole tarkoitettu hénen tietoonsa ja joka tapahtuu tai
syntyy kotirauhan suojaamassa paikassa

o tekniselld laitteella salaa kuunnella tai tallentaa muuallakaan kuin kotirauhan
suojaamassa paikassa puhetta, jota ei ole tarkoitettu hanen eika muunkaan
ulkopuolisen tietoon, sellaisissa olosuhteissa, joissa puhujalla ei ole syyta olettaa
ulkopuolisen kuulevan hanen puhettaan

o teknisella laitteella katsella tai kuvata kotirauhan suojaamassa paikassa taikka
kaymalassa, pukeutumistilassa tai muussa vastaavassa paikassa oleskelevaa henkilta

o teknisella laitteella katsella tai kuvata yleisolta suljetussa virastossa, likehuoneistossa,
toimistossa, tuotantolaitoksessa, kokoustilassa taikka muussa vastaavassa
huoneistossa tai rakennuksessa taikka sellaisen aidatulla piha-alueella oleskelevaa
henkil6a tAman yksityisyytta loukaten.

Teknisella vélineella voidaan hankkia ja tallentaa tietoja henkildista silloin, kun he ovat
yleisella paikalla. Yleisella paikalla tarkoitetaan;

a. tieta, katua, jalkakaytavaa, toria, puistoa, uimarantaa, urheilukenttaa, vesialuetta,
hautausmaata tai muuta vastaavaa aluetta, joka on yleistn kaytettavissa;

b. rakennusta, joukkoliikenteen kulkuneuvoa ja muuta vastaavaa paikkaa, kuten
virastoa, toimistoa, likenneasemaa, kauppakeskusta, liikehuoneistoa tai ravintolaa,
joka on yleison kaytettavissa joko jonkin tilaisuuden aikana tai muutoin.

Nama ovat sellaisia paikkoja tai tiloja, joihin yleisolla on paasy ja joissa oleskelevan
henkilén on yleisen elamankokemuksen mukaan varauduttava siihen, etta sivulliset voivat
tarkkailla hdnen tekemisiaan. Kun kohdehenkil6 siirtyy yleiselta paikalta kotirauhan piiriin,
teknisellad valineelld tapahtuva tiedonhankinta on keskeytettava.

Tiedonhankinta sosiaalisesta mediasta

Vakuutustutkinnassa tietoja voidaan hakea avoimista ja julkisista lahteista, kuten
esimerkiksi internet. Talla tavoin saadut tiedot voivat olla tutkinnan apuna ja tutkintaa
suuntaavana. Tietojen oikeellisuus pitaa varmistaa kaytettavissa olevin keinoin. Tietoja
voidaan kayttdd vahinkokasittelyd koskevassa paattksenteossa, mutta kuitenkin siten, ettei
paatds perustu pelkastaén sosiaalisesta mediasta saatuihin tietoihin.
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3.5

3.6

3.6.1

Tietojen luovuttaminen toisille vakuutuslaitoksille

Vakuutusyhtion tydntekijaé koskee vaitiolovelvollisuus, josta voidaan poiketa vain, jos
asiasta on laissa erikseen séadetty tai asiakkaalta on saatu nimenomainen lupa tietojen
luovuttamiseen. Vakuutusyhtiolla on kuitenkin lainsaadannon mukainen oikeus luovuttaa
vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvia tietoja vakuutusyhtioon kohdistuneista rikoksista seka
sille ilmoitetuista vahingoista toisille vakuutuslaitoksille vakuutuslaitoksiin kohdistuvan
rikollisuuden ehkaisemiseen liittyvan tarkean edun vuoksi siten kuin tietosuoja-
asetuksessa, tietosuojalaissa, vakuutusyhtitlaissa ja ulkomaisista vakuutusyhtidista
annetussa laissa tarkemmin saadetaan.

Vakuutusyhtidlle ilmoitettujen vahinkojen osalta tietojen luovuttaminen ja luovutettujen
tietojen kasitteleminen on sallittua tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Vakuutusyhtioon kohdistuneiden rikosten osalta tietojen luovuttaminen ja luovutettujen
tietojen kasitteleminen on sallittua vaarinkaytosrekisterid koskevien saannésten mukaisesti.
Kun vakuutusyhti6é on tehnyt henkildsta vakuutusyhtioon kohdistuneen rikoksen johdosta
rikosilmoituksen tai henkilé on tuomittu vakuutuslaitosta vastaan suunnatusta rikoksesta,
henkil6d koskeva tieto voidaan tallentaa vaarinkaytdsrekisteriin.

Tietojen luovuttaminen viranomaisille

Esitutkinta- ja syyttajaviranomainen

Vakuutusyhtidlain mukaan vakuutusyhtidlla on oikeus luovuttaa salassa pidettavia tietoja
syyttdja- ja esitutkintaviranomaiselle rikoksen estamiseksi ja selvittamiseksi.
Terveydentilaan liittyvia tietoja saa kuitenkin luovuttaa vain syyttaja- ja
esitutkintaviranomaiselle vakuutus- tai elékelaitokseen kohdistuvan petosrikoksen
estamiseksi, selvittdmiseksi ja syytteeseen panoa varten.

Edella mainittu sdannds tarkoittaa, etta tietoja voidaan luovuttaa:

¢ rikoksen ennalta estamiseksi eli rikostiedusteluvaiheessa ja
¢ jo tapahtuneen rikoksen selvittamiseksi eli esitutkinnassa, syyteharkinnassa ja syytteen
kasittelyn aikana.

Terveydentilaa koskevia tietoja saa kuitenkin luovuttaa vain vakuutus- tai elakelaitokseen
kohdistuvan petosrikoksen ollessa kyseessa.

Poliisilain mukaan poliisilla on oikeus saada paallystddn kuuluvan poliisimiehen pyynndsta
vakuutusyhtiélta vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvia tietoja rikoksen ennalta estamiseksi
tai selvittdémiseksi.

Poliisilla on sama oikeus saada myds poliisilaissa tarkoitetussa poliisitutkinnassa tarvittavia
tietoja, jos tarked yleinen tai yksityinen etu sita vaatii. Poliisitutkinnalla tarkoitetaan muuta
poliisin toimitettavaksi laissa sdadettya tutkintaa kuin rikoksen johdosta toimitettavaa
esitutkintaa. Sen lisaksi, mitd muualla laissa sdadetdan, poliisin on toimitettava
poliisitutkinta, jos se on ilmoituksen perusteella tai muusta erityisestéd syysta tarpeen
kadonneen henkildn 16ytdmiseksi taikka palonsyyn selvittdmiseksi.

Poliisilta tulleet tietojenluovutuspyynnot on tarkoituksenmukaista dokumentoida. Tiedot
luovutetaan paasaantoisesti kirjallisesti. Kiireellisessé tapauksessa tietoja voidaan antaa
puhelimitse tulleen pyynnon perusteella ja luovuttaminen voi tapahtua talléin puhelimitse.

Vakuutustutkijan on toimittava yhteistydssa poliisin kanssa, kun tutkittavana olevasta
asiasta ollaan tekeméssa tai on tehty tutkintapyynt6. Esitutkinnan, syyteharkinnan tai
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3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.7

tuomioistuinkasittelyn aikana esiin tulleista, asiaa koskevista merkityksellisista seikoista on
iimoitettava poliisille tai syyttajalle.

Tulli ja rajavartiolaitos

Tullilain mukaan tullilla, ja henkilttietojen kasittelysta rajavartiolaitoksessa annetun lain
mukaan rajavartiolaitoksella on vastaava tiedonsaantioikeus vakuutusyhtigilta. Tietojen
luovuttamisessa tullille ja rajavartiolaitokselle menetellaan edella kerrotulla tavalla.

Ulosottoviranomainen

Ulosottokaaren mukaan ulosottoviranomaisella on oikeus saada vakuutusyhtidlta muutoin
salassa pidettavia tietoja velallisen varallisuusaseman maarittamiseksi.
Ulosottoviranomaiselle tehdysta tietojen luovuttamisesta ei ulosottokaaren mukaan saa
ilmoittaa muulle kuin viranomaiselle.

Veroviranomainen

Verotusmenettelysta annetun lain mukaan verottajalla on oikeus saada vakuutusyhtiolta
vaitiolovelvollisuuden piirissé olevia tietoja.

Na&ita ovat nimen, pankkitilin numeron, tilitapahtuman tai muun vastaavan yksildinnin
perusteella yksiloidyt tiedot, jotka saattavat olla tarpeen muun verovelvollisen verotusta tai
muutoksenhakua koskevan asian kasittelyd varten ja jotka selviavat vakuutusyhtion
hallussaan olevista asiakirjoista tai muutoin ovat vakuutusyhtitn tiedossaan, jollei
vakuutusyhtion edustajalla lain mukaan ole oikeutta kieltaytyé todistamasta asiasta.

Verotukseen vaikuttavia, taloudellista asemaa koskevia tietoja ei kuitenkaan saa kieltaytya
antamasta.

Muut viranomaiset

Muille kuin edella mainituille viranomaisille luovutettavien tietojen osalta on tarkistettava,
onko vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvassa asiassa olemassa oikeutta tai velvollisuutta
tiedon luovuttamiseen jonkin erityislain perusteella.

Muut saannot

Vakuutustutkijan on tarvittaessa oma-aloitteisesti selvitettéva kohdehenkildlle ja muille
asiassa kuultaville luotettavasti henkil6llisyytensa ja selostettava toimintansa perusteena
olevat sddnnokset, sopimusehdot tai muut seikat.

Vakuutustutkijan on tydssaan kayttaydyttava siten, ettei vakuutusalan ja vakuutustutkijoiden
maine ja arvostus siita karsi.

Vakuutustutkijan on oma-aloitteisesti ilmoitettava esimiehelleen sellaisista taloudellisista
sidoksista tai muista seikoista, jotka voivat vaikuttaa hanen suorittamansa tutkinnan
objektiivisuuteen tai voivat aiheuttaa epdilyn tutkinnan objektiivisuudesta. lImoitus on
tehtava ennen sidoksen syntymista ja ennen sellaiseen tutkintaan ryhtymista, jossa voi
vallita intressiristiriita.



N O O AR R ot
OO OO R RO NSNS B
N R S IR T

R T
NN RN N N e e
N N N N N I O S RN NN I S s
NN N S R s T A N R S

(FA) FINANSSIALA

ST TT T T ) as i
WA T TS Tt o
T Tl 2 s

EA




