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1 Yhteenveto

Edelleen yli puolet suomalaisista suunnittelee omaa talouttaan korkeintaan puoleksi
vuodeksi kerrallaan. Lyhyella tahtaimella raha-asioitaan suunnittelevien osuus on hie-
man kasvanut ja pitemmalla tahtaimella talouttaan suunnittelevien osuus taas laskenut
kevaasta 2017. Myds omia menojaan sdanndllisesti seuraavien osuus on laskenut.

Aiempaa suuremmalla osalla suomalaisista (60 %) tulot ovat suuremmat kuin menot, eli
rahaa voisi jadda saastoon. Kuitenkin niiden osuus, joilla tulot ovat menoja pienemmat,
on noussut takaisin kevaan 2015 tasolle. Valtaosa heista selviaa saastaillaan ja vain
pieni osa joutuu ottamaan lainaa menojensa kattamiseen.

Kiinnostus saastamista ja sijoittamista kohtaan on edelleen varsin korkealla tasolla.
Vaikka s&astoja tai sijoituksia omaavien osuus onkin nyt hivenen laskenut, sdasto- tai
sijoitusaikeissa olevien osuus jatkaa 2015 alkanutta kasvuaan. Saastojen ja sijoitusten
hajauttaminen eli varojen sijoittaminen useampaan kohteeseen samanaikaisesti, on kui-
tenkin vahentynyt ja sama suuntaus nakyy myaos tulevissa saasttkohteissa.

Varautuminen pahan paivan varalle, halu kasvattaa omaa varallisuutta seka turvalli-
suushakuisuus néakyvat edelleen saasto- ja sijoituskohteiden valinnassa. Kaikkien saas-
t6- ja sijoituskohteiden osuudet ovat kuitenkin selvasti pienentyneet kevaasta 2017.
Saasto- ja sijoitustilisddstaminen on edelleen suosituin saastdmisen muoto. Rahas-
tosd&staminen on noussut toiseksi suosituimmaksi sdastomuodoksi ja porssiosakkeisiin
sijoittaminen on kayttdtilien jalkeen neljanneksi suosituinta.

Talla tutkimuskierroksella selvitettiin s&ésto- ja sijoituskohteiden arvoa talla hetkella.
Suomalaisten keskimaarainen rahoitusvarallisuus on téalla hetkell& 18 600 euroa. Kun
huomioidaan vain ne, kella on sdastéja ja sijoituksia, niita on keskiméaarin 39 000 euroa
(mediaani 15 000 euroa). Euroméaaraisesti suurin sdastokohde ovat talletukset, joita on
kolmella neljasosalla s&éstoja tai sijoituksia omaavista. Niiden keskimaarainen arvo tal-
I& hetkelld on melko korkea (23 600 euroa), joten niiden kokonaisarvo nousee suurim-
maksi. Toiseksi suurin sdéstokohde kokonaisarvoltaan ovat sijoitusrahastot, joiden kes-
kim&arainen arvo on 20 000 euroa. Saastokohteista kolmanneksi suurimpana ovat
porssiosakkeet, joiden keskim&arainen arvo talla hetkella on 24 700 euroa. Porssiosak-
keiden kokonaisarvo jaa tassa tutkimuksessa silti sijoitusrahastoja pienemmaksi, koska
osakesijoittajia on lukumaaraisesti vahemman.

Talletusvarallisuuden, sijoitusrahastojen ja osakesijoitusten mediaani eli yleisin varalli-
suuden arvo kaikkien naita sijoituskohteita omaavien keskuudessa on 7 500 euroa. Va-
rallisuuden keskiarvo on kaikissa naissa sijoituskohteissa huomattavasti mediaania suu-
rempi, mika kertoo siitd, ettd varallisuus on jakautunut hyvin epéatasaisesti.

Turvallisuus, vaivattomuus ja riskittdomyys ovat edelleen tarkeimmat sddstamis- tai sijoi-
tuskohteen valintakriteerit. Riskittdomyyden merkitys on hivenen pienentynyt kevaan
2017 tasosta, turvallisuuden ja vaivattomuuden taas hienoisesti kasvanut. Tuoton mer-
kitys on palannut pitempiaikaiselle tasolleen oltuaan viimeksi hienoisessa kasvussa.

Talla hetkella joka toisella suomalaisella on jotain lainaa. Osuus on ollut laskussa ke-
vaasta 2015 lahtien. Asuntolainaa omaavien osuus on laskenut viidella prosenttiyksikol-
1& 29 prosenttiin, kevaan 2010 tasolle. Asuntovelallisten osuus on laskenut etenkin
ylempien toimihenkilGiden ja johtavassa asemassa olevien seké péaékaupunkiseudulla
asuvien keskuudessa. Valtaosa asuntolainaa ottaneista on ottanut lainan oman vakitui-
sen asunnon ostoon, mutta asuntosijoittamisen suosio jatkaa hienoista kasvuaan, silla
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sijoitusasunnon, kotimaan vapaa-ajan tai kakkosasunnon ostoon lainaa ottaneiden
osuus on edelleen hieman kasvanut.

Lainanottajista keskimaaraistd useammilla on saastéja ja sijoituksia, jolloin saastét toi-
mivat talouden puskurina. Kaikista asuntolainaa omaavista 62 prosentilla on jotain
saastoja tai sijoituksia. Keskimaaraista merkitsevasti useammin heilla on sijoitusrahas-
toja, vapaaehtoisia eldkevakuutuksia tai sijoitusasuntoja. Saastdja ja sijoituksia omaa-
vien osuus kasvaa asuntolainan maaran noustessa. Yli 250 000 euroa asuntolainaa
omaavista saastoja ja sijoituksia on 80 prosentilla. Myds heidan rahoitusvarallisuutensa
arvo nousee selvasti korkeammaksi kuin pienempia lainoja omaauvilla.

Taman tutkimuksen mukaan lahes joka neljannella suomalaisella on talla hetkella jokin
kulutusluotto ja edelleen valtaosalla on yksi kulutusluotto kerrallaan. Kaksi tai useampia
kulutusluottoja omaavien osuus on laskenut. Tavallisin kulutusluottomuoto on pankista
otettu kulutusluotto, jota on 18 prosentilla. Keskimaarainen pankista otetun kulutusluo-
ton maara on jakanut kasvuaan, silla hyvin suurten, yli 60 000 euron kulutusluottojen
osuus on aiempaa korkeampi. Sijoituslainaa on kahdella prosentilla. Opintolainaa otta-
neiden osuuden lieva kasvu on jatkunut. Talla hetkella kaikista opiskelijoista opintolai-
naa on 30 prosentilla ja opintolainan ottoaikeissa on myds aiempaa suurempi osuus
opiskelijoista. Viimeisen vuoden aikana pikaluottoa ottaneiden osuus on taman tutki-
muksen mukaan 1,5 prosenttia.

Seitseman prosenttia suomalaisista aikoo ottaa uutta lainaa seuraavien 12 kuukauden
aikana, mik& on hieman vahemman kuin kevaalla 2017. Asuntolainanottoaikeissa ole-
vien osuus on laskenut kolmeen prosenttiin, kun tahan asti osuus on vaihdellut neljan ja
kuuden prosentin valilla vuodesta 2004 lahtien. Lahes 70 prosenttia asuntolainanottoai-
keissa olevista aikoo pyytaa tarjouksen lainaansa vahintdan kahdesta pankista, 34 pro-
senttia vahintaan kolmesta.

Asuntolainanottoaikeissa olevilla yhteydenottopyynnon jattaminen verkkopankin tai
pankin avoimien nettisivujen kautta on selvasti suosituin ensimmaisen yhteydenoton ta-
pa asuntolainaa haettaessa. Lainahakemuksen jattdminen verkkopankin kautta on li-
sannyt suosiotaan, kun taas pankkiin soittaminen on vahentynyt ja pankin konttorissa
kavisi enaa vain joka kymmenes.

Asuntolainojen keskimaarainen takaisinmaksuaika on noussut 20,1 vuoteen. Kahden
viimeisimman vuoden aikana otetun asuntolainan tyypillisin takaisinmaksuaika on talla
hetkelld 25 vuotta. 25 vuoden pituisen lainan omaavien osuus on kasvanut yhdeksalla
prosenttiyksikollda, 38 prosenttiin. Alle 20 vuoden pituinen laina on enaa joka neljannella.
Lainojen takaisinmaksuajat ovat pidentyneet padkaupunkiseudulla hivenen enemman
kuin muualla Suomessa.

Talla hetkella asuntolainaa omaavilla on sita keskimaarin 99 200 euroa, kun kevaalla
2017 sita oli 107 500 euroa. Yli 150 000 euroa lainaa omaavien osuus on laskenut 20
prosenttiin, kun taas alle 40 000 euroa lainaa omaavien osuus on noussut 27 prosent-
tiin kaikista asuntolainaa omaavista. Korkeamman asuntojen hintatason my6téa paéakau-
punkiseudulla asuvilla myds asuntolainamaarét ovat muuta maata suuremmat. Talla
hetkelld kuitenkin paakaupunkiseudulla asuvienkin asuntolainam&ara on laskenut ke-
vaan 2017 tasosta.

Kahden viimeisen vuoden aikana otetut asuntolainat ovat suuruudeltaan samaa tasoa
kuin kevéaalla 2017, noin 150 000 euroa. Euromaaraltdan suurimpia asuntolainoja vii-
meisen kahden vuoden aikana ovat ottaneet parhaiten toimeentulevat, joilla on myos
parhaat mahdollisuudet suoriutua lainansa hoidosta hyvin. Suuria lainoja viimeisten
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kahden vuoden aikana ottaneilla on myds keskimaaraista useammin saastoja tai sijoi-
tuksia ja heista 86 prosenttia on varautunut lainansa koron nousuun ja siitd aiheutuvaan
lainanhoitokulujen kasvuun.

Talla hetkella keskimaarin 77 prosenttia asunnon ostosta on rahoitettu lainalla. Lainan
osuus asunnon vaihdon yhteydessa on jatkanut kasvuaan ja my6s ensiasunnon ostajil-
la lainan osuus asunnon rahoituksesta on suurempi kuin kevaalla 2017.

Lainanhoitomenojen osuus kateen jaavista tuloista on 21 prosenttia.

Kolme neljdsosaa lainanottajista on maksanut lainansa alkuperdisen maksusuunnitel-
man mukaisesti. Asuntolainaa omaavien keskuudessa lyhennysvapaita jaksoja kaytta-
neiden osuus on pysynyt ennallaan 19 prosentissa.

Uutena osa-alueena kysyttiin myos taloyhtidlainoista ja uudisasunnon hintaan liittyvan
tontin lunastamisesta. Asuntoon liittyvaa taloyhtitlainaa on keskimaarin 14 prosentilla
omistusasunnossa asuvista. Padkaupunkiseudulla asuvilla taloyhtitlainaa on keskimaa-
raistd merkitsevasti useammin. Kaupungeissa asuvilla taloyhtidlainaa on jaljella keski-
maarin reilu 20 000 euroa, maalaiskunnissa asuvilla vahan alle puolet siita.

Kaikista vastaajista 1,8 prosenttia on hankkinut kuluneiden 24 kuukauden aikana uudis-
asunnon omaan kayttdéonsa, sijoitusasunnoksi 1,6 prosenttia. Omaan kayttéon uudis-
asunnon ostaneista enemmistd maksoi asuntoon liittyvan taloyhtidlainan pois joko saas-
toillaéan tai pankista ottamallaan henkildkohtaisella lainalla. Sijoitusasunnon ostaneilla
on tyypillisempaa jattaa laina taloyhtidlainaksi. Vajaalla kahdella kolmasosalla kaikista
uudisasunnon joko omaan kayttéon tai sijoitusasunnoksi ostaneista tontti kuului uudis-
asunnon hintaan. Uudisasunnon omaan kayttddn ostaneista joka kymmenes lunasti
asunnon hintaan kuulumattoman tontin ja joka viides maksaa siita vastiketta tai vuok-
raa. Sen sijaan sijoitusasunnon ostaneista 15 prosenttia maksaa tontista vastiketta tai
vuokraa. Vastaajamaarat ovat tassa kohtaa hyvin pienia, joten tulokset ovat vain suun-
taa antavia.

Yhteensa 2,3 prosenttia kaikista vastaajista on ostanut sijoitusasunnon viimeisten 24

kuukauden aikana ja heista vajaa puolet otti lainaa sijoitusasunnon ostoon. Vastaaja-
maara on hyvin pieni, ja tulokset suuntaa antavia. Sijoitusasunnon ostoon lainaa otta-
neista lahes kahdella kolmasosalla lainan osuus ostetun sijoitusasunnon hinnasta ol

vahintdan 60 prosenttia. Sijoitusasuntoon kohdistuvan velan maara on heilla talla het-
kella keskimaérin 69 800 euroa.

Suomalaiset kokevat omaa taloudellista tilannettaan uhkaavia riskeja talla hetkella hie-
man enemman kuin kevaalla 2017, mutta kuitenkin vahemman kuin viime vuosina kes-
kimaarin. Talla hetkella myos koetaan taas hieman useammin useita erillisia uhkateki-
joita samanaikaisesti. Suurimpana ja aiempaa voimakkaampana riskitekijané koetaan
talouden tulojen lasku. Tyo6ttomyyden uhkan kokeminen on laskenut kevaan 2012 tasol-
le. Omaa taloutta koskeviin riskitekijoihin varaudutaan yleisimmin sdastamalla.

Asuntolainaan liittyvia riskeja koetaan talla hetkella selvasti enemman kuin moneen
vuoteen. Huoli korkojen noususta on lisdantynyt erittdin selvasti ja sen mainitsee talla
hetkelld 56 prosenttia asuntolainaansa liittyvia riskeja kokevista. Huolta korkojen nou-
susta kannetaan yhta lailla pieni- ja suurituloisten seké erikokoisia asuntolainoja omaa-
vien keskuudessa. Tyottomyys, lomautukset ja tydasiat yleensd mainitaan asuntolainan
riskitekijdn& harvemmin kuin ennen. Riskeihin varaudutaan entistda useammin saasta-
malla. Lainaturvavakuutuksella tai muilla vakuutuksilla varautuminen on hieman vahai-
sempéaa kuin viimeksi.
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Asuntoluottoa ottaneista 58 prosentilla on tasaeralaina ja 34 prosentilla annuiteettilaina.
Tasaeralainan omaavien osuus on jatkanut laskuaan ja annuiteettilainan omaavien puo-
lestaan nousuaan kevaasta 2017.

Korkokaton lainaansa ottaneiden osuus on noussut 30 prosenttiin ja korkokaton Kiin-
nostavuus on lisdantynyt erittdin selvasti myds lainanottoaikeissa olevien keskuudessa.
Lainaturvavakuutus on neljanneksella kaikista jotain lainaa omaavista. Lainaturvava-
kuutuksissa kuoleman ja tapaturmasta aiheutuvan pysyvan haitan varalta otetun vakuu-
tuksen osuus on laskenut, muiden turvalajien osuuksien noustua hieman.

Talla hetkella 92 prosenttia suomalaisista maksaa laskunsa paaasiallisesti tai toissijai-
sesti mobiili- tai verkkopankissa. Verkkopankissa maksaminen on lisaantynyt etenkin yli
65-vuotiaiden keskuudessa. Talla hetkella jo 86 prosenttia 65-74 -vuotiaista on verkko-
pankin kayttajia ja 75-79 -vuotiaistakin 70 prosenttia. Suoramaksua kayttaa paaasialli-
sena tai toissijaisena laskunmaksutapanaan 13 prosenttia. Muiden laskunmaksutapojen
kayttd on hyvin vahaista.

Mobiilipalvelujen kaytdn jatkuva yleistyminen muuttaa edelleen koko ajan verkkopankin
kayttdtapoja. Talla hetkella joka kolmas suomalainen kayttaa verkkopankkia tavallisim-
min jollain mobiililaitteella, osuus on jalleen kasvanut 10 prosenttiyksikoélla. Verkkopan-
kin kayttaminen matkapuhelimella on kaksinkertaistunut, mutta kaytto tablet-laitteella on
kaantynyt laskuun. Verkkopankin kayttdminen matkapuhelimella on jo lahes kolme ker-
taa yleisempaa kuin tablet-laitteella. Yhteensa 56 prosenttia suomalaisista kayttaa verk-
kopankkia joko paéasiallisesti tai toissijaisesti jollain mobiililaitteella.

E-laskupalvelujen kayttdé on jakanut kasvuaan kuitenkin selvasti hidastuen. Verkkopan-
kissa maksavista 78 prosenttia saa talla hetkelld e-laskuja suoraan verkkopankkiinsa.

Lahes kaikilla yli 18-vuatiailla suomalaisilla on kaytdéssaan jokin pankin myéntama mak-
sukortti. Maksukortin credit-ominaisuudella ostoksensa tavallisimmin maksavien osuus

on lisdantynyt hieman kevaasta 2017, debit-ominaisuudella maksavien puolestaan va-

hentynyt, mutta maksukortilla maksavien yhteenlaskettu osuus on ennallaan. Kateisella
maksavien osuus on edelleen hieman vahentynyt. Reilu neljannes suomalaista haluaisi
ostoksia maksaessaan saada ostoksistaan sahkdisen kuitin.

Talla hetkella jo 85 prosentilla pankin myéntaman maksukortin omaavista on kortissaan
l[&himaksuominaisuus. Laéhimaksuominaisuuden omaavien osuus on kasvanut noin 20
prosenttiyksikolla kevaasta 2017. Myos lahimaksuominaisuuden kayttdminen on lisaan-
tynyt erittain selvasti. Nyt jo 93 prosenttia lahimaksuominaisuuden kortissaan omaavista
on kayttanyt ominaisuutta. Taman tutkimuksen haastatteluja tehtaessa lahimaksuraja oli
25 euroa, mutta kevaalld 2019 lahimaksuraja nousee 50 euroon. Jos lahimaksuominai-
suutta ei kaytetd, vaikka se maksukortissa olisikin, sitd ei vain ole tullut kaytettya. Edel-
leen kuitenkin epdilladn myo6s sen kayttdmisen turvallisuutta ja luotettavuutta.

Kolme neljdsosaa suomalaisista on tehnyt ostoksia verkkokaupoissa. Tehtyja ostoksia
maksetaan yleisimmin tilisiirtona verkkopankkitunnuksia kayttaen. Verkko-ostosten
maksaminen tilisiirtona ja etenkin luottokortilla on vahentynyt hieman kevaasta 2017,
mutta muiden maksutapojen kayttdminen yleistynyt selvasti. Mobiilisovelluksen kaytto
on jopa kolminkertaistunut, PayPalilla maksaminen enemman kuin kaksinkertaistunut ja
laskulla ja debit-kortilla maksaminenkin selvasti yleisempaa kuin aiemmin.

Vajaalla kolmanneksella suomalaisista on kaytdssaan jokin ostosten maksamiseen ja
rahan siirtdmiseen soveltuva mobiilisovellus. Yli puolet téllaisen mobiilisovelluksen
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omaavista kayttaa sita harvemmin kuin viikoittain. Mobiilisovelluksia kaytetdan useimmi-
ten henkildiden valisiin maksuihin, harvemmin ostosten maksamiseen kaupassa tai
verkkokaupassa. Keskimaaraista merkitsevasti yleisempia mobiilisovellukset ovat 18-34
-vuotiailla, joista yli puolella on sellainen kaytossaan.

Enemman kuin yhdeksan kymmenesta suomalaisesta nostaa kateista rahaa pankkiau-
tomaatista. Kaupan kassalta kateista ainakin joskus nostavien osuus on noussut 16
prosenttiin, ja osuus on ohittanut pankin konttorista kateista nostavien osuuden. Talla
tutkimuskerralla lisattiin kateisen nostamisen vaihtoehtojen listalle "R-kioskilta” ja "Erik-
seen tilaamalla ja toimituksella esim. postiin”. Naiden tapojen kayttamien on kuitenkin
marginaalista.

Puolet suomalaisista kayttaa henkilékohtaista pankki- ja vakuutuspalvelua vain arkisin,
28 prosenttia lauantaisin ja 26 prosenttia sunnuntaisin. Joka viides suomalainen ei kay-
ta henkilokohtaista pankki- ja vakuutuspalvelua koskaan.
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2 Johdanto

2.1

2.2

Tutkimuksen tarkoitus

Kotitalouksien rahankayttta on Finanssiala ry:ssa tutkittu jo vuodesta 1979 lahtien 1-2 vuo-
den valein. Vuosina 2003 - 2006 tutkimus toteutettiin kaksi kertaa vuodessa ja sen jalkeen
vuosittain. Tutkimuksen haastattelut on vuoden 2003 syksysta lahtien tehty puhelimitse.
Tutkimuksessa selvitetdan suomalaisten saastamisessa ja luotonkaytossa seka maksuta-
voissa tapahtuneita muutoksia. Talla tutkimuskierroksella selvitettiin uusina aihepiireind
saastojen ja sijoitusten arvoa, taloyhtidlainoihin liittyvia asioita, uudisasuntojen tontin lunas-
tamista, sijoitusasuntoon kohdistuvia lainoja seké rahan siirtdmiseen ja ostosten maksami-
seen tarkoitetun mobiilisovelluksen kayttamista. Nyt tehdyn tutkimuksen tuloksia verrataan
soveltuvin osin aiemmin tehtyjen tutkimusten tuloksiin. Edellinen tutkimus on tehty kevaalla
2017.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen kohderyhman muodostavat mannersuomalaiset 15-79 -vuotiaat henkil6t.
Haastattelututkimuksen aineisto on keratty marraskuun 2018 ja tammikuun 2019 valisena
aikana. Talléin haastateltiin 2 500 kohderyhmaan kuuluvaa henkildéa eri puolilla Suomea.
Otoskoko on tarpeeksi iso, jotta aineistosta voidaan tehda myos taustaryhmittaisia vertailu-
ja. Ikaryhmaan 15-79 kuuluvia henkilditéd on Suomessa Tilastokeskuksen mukaan noin

4 305 000.

Haastattelututkimuksen tulosten tulkinnassa on hyva ottaa huomioon kyselyajankohdan ta-
loudellisen tilanteen vaikutus.

Haastattelut suoritti Finanssiala ry:n toimeksiannosta IROResearch Oy.

Raportin on laatinut tutkimuspaallikko Riitta Kuhno IROResearch Oy:sta yhteistytssa Fi-
nanssiala ry:n johtavan asiantuntijan Elina Erkkilan kanssa.
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3 Raha-asioiden suunnitteleminen ja nykyinen rahatilanne

Raha-asioitaan suunnittelevien osuus on pysynyt samalla tasolla kuin kevaalla 2017. Edel-
leen kuitenkin yli puolet suomalaisista suunnittelee omaa talouttaan korkeintaan puoleksi
vuodeksi kerrallaan. Naiden lyhyelld tédhtdimella raha-asioitaan suunnittelevien osuus on
kasvanut ja on nyt 57 prosenttia. Vuoden tai kahden aikavalilla talouttaan suunnittelevia on
talla hetkelld 11 prosenttia, ja osuus on laskenut edelleen viimekertaisesta. Pitkalla tah-
taimella, vahintdan kolmeksi vuodeksi kerrallaan taloutensa raha-asioita suunnittelee 7 pro-
senttia suomalaisista, mika osuus on niin ikéd&n aiempaa hieman pienempi.

Raha-asioiden suunnittelu pidemmalla, vahintd&dn vuoden tahtaimella lisdantyy idn myota ja
on keskimaaraista suurempaa jo 25-vuotiaista lahtien. Vahintad&n kolmeksi vuodeksi talout-
taan suunnittelevat keskimaaraista hieman useammin 35-64 -vuotiaat. Alle 25-vuotiaista
nuorista merkitsevasti keskimaaraista suurempi osuus suunnittelee talouttaan vain korkein-
taan kuukaudeksi kerrallaan, ja osuus on kasvanut kevaasta 2017. Alle 18-vuotiaiden ika-
ryhmassa raha-asioitaan korkeintaan kuukaudeksi suunnittelevien osuus on kasvanut 36
prosentista 41 prosenttiin ja 18-24 -vuotiaiden keskuudessa 28 prosentista 34 prosenttiin.
Alle 18-vuotiaista 14 prosenttia ei suunnittele talouttaan lainkaan. Yli 65-vuotiaista niin
ikdan aiempaa suurempi osuus, reilut 60 prosenttia, suunnittelee omaa talouttaan korkein-
taan vuoden tahtaimella ja viidennes ei suunnittele raha-asioitaan lainkaan. Asuntolainaa
omaavien keskuudessa on merkitsevasti keskimaaraista enemman seka talouttaan puoles-
ta vuodesta vuoteen suunnittelevia etta vahintdan kolmen vuoden tahtaimella suunnittele-
via.

Kuvio la. Kuinka pitkalla aikavalilla suunnittelee raha-asioitaan

% vastaajista (n=2500 vuonna 2019)

Kevat2013

Kevat2014

Kevat 2015

Kevat 2017

Kevat2019

0 20 40 60 80 100

B Max 1 kk m1-3 kk W 3-6 kk 6-12 kk
1-2 vuotta 3-5 vuotta M 6-10 vuotta HYIi 10 vuotta
Ei suunnittele lainkaan Eiosaa sanoa
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Kuvio 1b. Kuinka pitkalla aikavalilla suunnittelee raha-asioitaan ikaryhmittain

% vastaajista vuonna 2019

KAIKKIVASTAAJAT, n=2500
15-17 -vuotiaat, n=99

18-24 -vuotiaat, n=258
25-34 -vuotiaat, n=402
35-44 -vuotiaat, n=396
45-54 -vuotiaat, n=396
55-64 -vuotiaat, n=443

65-74 -vuotiaat, n=395

75-79 -vuotiaat, n=111 14
0 20 40 60 80 100
B Max 1 kk m1-3 kk W 3-6 kk 6-12 kk
1-2 vuotta 3-5 vuotta M 6-10 vuotta mYIi 10 vuotta

Ei suunnittele lainkaan Eiosaa sanoa

Aiempaa hieman suuremmalla osuudella, eli 60 prosentilla vastaajista tulot ovat suuremmat
kuin menot, eli rahaa voisi jaAdda sdéstéon. Tulot ja menot ovat yhté suuret noin kolman-
neksella suomalaisista, mika puolestaan on hieman vahemman kuin aiemmin. Sen sijaan
niiden osuus, joilla tulot ovat menoja pienemmét, on noussut takaisin kevaan 2015 tasolle.
Valtaosa heisté kuitenkin selvidd saastoillaédn (osuus kokonaistuloksesta kuusi prosenttia).
Vain kaksi prosenttia joutuu ottamaan ylimaaraista lainaa menojensa kattamiseen.

Kuvio 2. Nykyinen rahatilanne

% vastaajista (n=2500 vuonna 2019)

Tulotsuuremmat kuin menot

Tulotyhta suuretkuin menot

Tulot pienemmat kuin menot,
kayttaa saastoja

Tulot pienemmat kuin menot,

ottaa lainaa

Ei osaa sanoa

0 20 40 60 80
Kevat2013 Kevat 2014 mKevat2015 W Kevat2017 W Kevat2019

Tulot ovat menoja suuremmat keskimaaraista merkitsevasti useammin 55-74 -vuotiailla. Al-
le 25-vuotiaiden keskuudessa taas on merkitsevasti vahemman heitd, joilla rahaa voisi jaa-
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da saastoon. Kaikki tulot menevéat kulutukseen keskimaaraista useammin alle 25-vuotiailla
ja 75-79 -vuotiailla. Alle 25-vuotiaat myos kayttavat keskimaaraista useammin saastéjaan
menojensa rahoittamiseen. Lainaa omien menojensa kattamiseen ottavien osuus on kes-

kimaaraista suurempi 18-24 -vuotiaiden keskuudessa.

Omia menojaan saanndllisesti seuraavien osuus on laskenut 2017 kevaasta, kun taas sa-
tunnaisesti menojansa seuraavien osuus on vastaavasti noussut. Kaksi kolmasosaa suo-
malaisista seuraa nyt menojaan saanndllisesti, 28 prosenttia satunnaisesti. Kuusi prosenttia

ei seuraa menojaan lainkaan.

Kuvio 3a. Omien menojen seuraaminen

% vastaajista (n=2500 vuonna 2019)

Kylla, sdanndollisesti

Kyllg, satunnaisesti

Eilainkaan

Ei osaa sanoa
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60 80 100

B Kevat2017 mKevat2019

Merkitsevasti tavallisempaa omien menojen saannollinen seuraaminen on yli 55-vuotiaiden
keskuudessa, joista lahes kolme neljasosaa seuraa menojaan saanndllisesti. Keskimaa-
raistd harvinaisempaa se taas on alle 25-vuotiailla nuorilla, joista 40 prosenttia seuraa me-
nojaan vain satunnaisesti. Alle 18-vuotiaista 12 prosenttia ei seuraa omia menojaan lain-

kaan, ja osuus on hieman kasvanut kevaasta 2017.

Kuvio 3b. Omien menojen seuraaminen ikaryhmittain
% vastaajista vuonna 2019

KAIKKIVASTAAJAT, n=2500 66
15-17 -vuotiaat, n=99

18-24 -vuotiaat, n=258

25-34 -vuotiaat, n=402
35-44 -yuotiaat, Nn=396
45-54 -vuotiaat, n=396
55-64 -vuotiaat, n=443 73
65-74 -vuotiaat, n=395 72

75-79 -vuotiaat, n=111 77
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4 Saastaminen ja sijoittaminen

4.1

Nykyiset sddstamis- ja sijoituskohteet

Suomalaisten kiinnostus saastamista kohtaan on hivenen heikentynyt aiemmista vuosista.
Talla hetkella 58 prosentilla suomalaisista on saastettyna tai sijoitettuna varoja johonkin
kohteeseen. Osuus on laskenut neljalla prosenttiyksikolla kevaasta 2017, mutta on silti
edelleen varsin korkealla tasolla. S&astaminen ja sijoittaminen on lisaantynyt vahitellen jo
vuodesta 2004 saakka. Oikeastaan vain 2010-2011 oli nousevassa trendissa tatd ennen
pieni notkahdus. Varojen sijoittaminen useampaan kohteeseen samanaikaisesti eli saasto-
jen ja sijoitusten hajauttaminen, on nyt myds selvasti aiempaa vahaisempaa. Tutkimukses-
sa mukana olevaan vaestdon suhteutettuna sééastdjien osuus edustaa nyt noin 2,5 miljoo-
naa 15-79 -vuotiasta suomalaista. Saastajien ja sijoittajien osuus on vahentynyt viimeker-
taiseen verrattuna etenkin 18-34 -vuotiaiden ja 45-54 -vuotiaiden keskuudessa seka mies-
ten keskuudessa enemman kuin naisten. Miehet kuitenkin hajauttavat sijoituksiaan edel-
leen selvasti naisia enemman.

Kotitalouksien varautuminen pahanpaivan varalle seka toisaalta halu kasvattaa omaa varal-
lisuutta nakyvat saasto- ja sijoituskohteissa. Saastokohteiden valinnassa tulee edelleen
esille myds kuluttajien turvallisuushakuisuus. Kaikkien saasto- ja sijoituskohteiden osuudet
ovat kuitenkin selvasti pienentyneet kevaasta 2017.

Tilisdastaminen on edelleen suosituinta ja sdasto- ja sijoitustilit ovat suosituin sdastamisen
muoto. Talla hetkella 36 prosenttia suomalaisista kertoo saastavansa saasto- ja sijoitustilil-
le, mikd on nelja prosenttiyksikkéa vahemman kuin kevaalla 2017. Kayttotilille sdastaminen
on vahentynyt suhteessa eniten viimekertaisesta tasosta. Nyt 21 prosenttia ilmoitti saasto-

jensa olevan kayttétililla, kun viimeksi osuus oli 38 prosenttia.

Rahastosaéastaminen on noussut sdasto- ja sijoitustilisdastamisen jalkeen toiseksi suosi-
tuimmaksi saastomuodoksi. Porssiosakkeisiin sijoittaminen on edelleen neljanneksi suosi-
tuinta. Rahastoihin ja porssiosakkeisiin sijoittamisen osuudet ovat kuitenkin palanneet pi-
tempiaikaiselle tasolle oltuaan kevaalla 2017 selvasti korkeampia. Sijoitusrahastoihin saas-
tavien osuus on nyt 24 prosenttia, kun se viimeksi kavaisi 28 prosentissa. Osakesaastajien
osuus taas on nyt laskenut viimekertaisesta kolmella prosenttiyksikolla 16 prosenttiin.

Seka maa- ja metsdomaisuuteen etta vapaaehtoisiin elakevakuutuksiin sijoittavien osuudet
ovat laskeneet kolmella prosenttiyksikdlla ja ovat nyt seitsemassa prosentissa. Loma-
asuntoon kertoo sijoittaneensa nyt niin ikdan seitseman prosenttia, mika taas on nelja pro-
senttiyksikkda vahemman kuin kevaalla 2017. Myos sijoitusasunto on talla hetkella seitse-
malla prosentilla suomalaisista, osuus kaksi prosenttiyksikka viimekertaista alempi.

Tilisdastaminen on tyypillisesti kaikenikaisten saastomuoto, mutta korkeimmillaan tilisaasta-
jien osuus on yli 75-vuotiaiden keskuudessa. Ja vaikka lahes kaikissa ikéryhmisséa saasto-
ja sijoitustileille saastavien osuus on viimekertaisesta vahentynyt, on se kuitenkin kasvanut
nimenomaan yli 75-vuotiaiden, mutta myo6s alle 18-vuotiaiden keskuudessa. Kayttotilille
saastavien osuus on vahentynyt kauttaaltaan kaikissa ikaryhmissa, eniten 65-74 -vuotiailla.

Rahastosédéastaminen on osakeséastamista laajemmin eri-ikdisten sijoitusmuoto. Rahas-
tosdastaminen yleistyy heti 25 ikAvuoden jalkeen, mutta eniten rahastosaastajia on 25-44 -
vuotiaiden joukossa. Osakesaastaminen yleistyy niin ikdan 25 ikdvuoden jalkeen, ja porssi-
osakkeisiin sdéstavien osuudet ovat sen jalkeen kuta kuinkin yhta suuria ik&ryhmasta riip-
pumatta. Seké rahasto- ettd osakesaastdjien osuus on vahentynyt lahes kaikissa ikaryh-
missa kevaaseen 2017 verrattuna. Sijoitusrahastosaastaminen on vahentynyt eniten 35-54
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-vuotiailla. Pdrssiosakkeisiin sijoittaminen puolestaan on vahentynyt eniten 55-64 ja 75-79 -
vuotiailla.

Muista saasto6- ja sijoitusmuodoista vapaaehtoisiin elakevakuutuksiin sadstaminen on mer-
kitsevasti keskimaaraistd suurempaa 45-64 -vuotiailla. Loma-asuntoon, maa- ja metsa-
omaisuuteen tai sijoitusasuntoon sijoittavien osuus puolestaan kasvaa keskimaaraista suu-
remmaksi 55 ikdvuoden jalkeen.

Kuvio 4. Nykyiset saastamis- ja sijoituskohteet

% vastaajista (n=2500 vuonna 2019)

On saastoja tai sijoituksia

MISSA KOHTEISSA ON SAASTOJA/SIJOITUKSIA

Saasto-, sijoitus- tai muulla pankkitililla

Sijoitusrahastoissa

Kaytotililla (esim. palkkatililla)

Porssiosakkeissa

Loma-asunnon muodossa

Maa-jametsdomaisuudessa

Sijoitusasunnon muodossa

Vapaaehtoisissa yksilollisissa elakevakuutuksissa

Muissa saastd- ja sijoitusvakuutuksissa

Muissa arvopapereissa (ml. optiot)

Joukkovelkakirjalainoissa ja indeksilainoissa

Kapitalisaatiosopimuksessa

PS-tuotteissa
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4.2

Kuvio 5a. Saastgjat ja sijoittajat ikaryhmittain

% vastaajista vuonna 2019

KAIKKI 15-17 v. 18-24v. 25-34v. 35-44v. 45-54 v. 55-64v. 65-74 v. 75-79v.
n=2500 n=99 n=258 n=402 n=396 n=396 n=443 n=395 n=111

W Kayttelytililla (palkka- tai eléketililla) W S&3st0-, sijoitus- tai muulla pankkitililla H Sijoitusrahastoissa

Miehet ovat selvasti naisia kiinnostuneempia etenkin pérssiosakkeisiin ja maa- ja metsa-
omaisuuteen sijoittamisesta. Myds sijoitusrahastoihin saastadminen kiinnostaa miehia edel-
leen hieman enemman kuin naisia, mutta ero sukupuolten vélilla on tasoittunut eika ole
enaa tilastollisesti merkitseva. Saasto- ja sijoitustilisddstaminen taas kiinnostaa naisia hie-
man enemman kuin miehid, mutta tdssdkaéan ero ei ole tilastollisesti merkitseva.

Kuvio 5b. Naiset ja miehet saastajina ja sijoittajina
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% vastaajista vuonna 2019

KAIKKI n=2500 Naiset,n=1252 Miehet,n=1248
B Kayttelytililla (palkka- tai elaketililla) W S&asto-, sijoitus- tai muulla pankkitililla
H Pgrssiosakkeissa Sijoitusrahastoissa
Vapaaehtoisissa elékevakuutuksissa Muissa saasto- ja sijoitusvakuutuksissa

Saasto- ja sijoituskohteiden arvo talla hetkella

Talla tutkimuskierroksella haluttiin uutena kysymyssarjana selvittda saésto- ja sijoituskoh-
teiden arvoa talla hetkella. Varojen arvoa kysyttiin talletus- ja arvopaperisijoituksista. Kayt-
telytilien ja sdéasto-, sijoitus- ja muiden tilien yhteenlasketusta arvosta kaytetaan tassa nimi-
tysta talletukset. Kunkin vastaajan kapitalisaatiosopimusten, muiden saasto- ja sijoitusva-
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kuutusten seké vapaaehtoisten yksil6llisten elédkevakuutusten arvo laskettiin myds yhteen
ja tasta kaytetaan puolestaan nimitysta vakuutussaastot. Lisaksi laskettiin viela kunkin vas-
taajan kokonaisvarallisuus kaikissa talletus- ja arvopaperisijoituksissa yhteensa. Tuloksia
tulkitessa pitaa ottaa huomioon, ettd kolmannes vastaajista ei ole osannut tai halunnut ker-
toa saastbjensa tai sijoitustensa tamanhetkista arvoa. Lisaksi on huomioitava se, etté joita-
kin sijoituskohteita on hyvin pienella osalla vastaajista.

Suomalaisten keskimaarainen rahoitusvarallisuus on talla hetkella 18 600 euroa, kun huo-
mioidaan myds ne suomalaiset, kelld ei ole yhtaén saastoja. Niilla kella on sdastoja, on niita
keskimaarin 39 000 euroa. S&asto- ja sijoitusvarallisuuden mediaani eli keskimmainen arvo
on 15 000 euroa.

Euromaaraisesti suurin saastokohde suomalaisilla ovat talletukset. Kolmella neljasosalla
saastoja tai sijoituksia omaavista on talletuksia ja niiden keskimaarainen arvo talla hetkella
on melko korkea (23 600 euroa), joten niiden kokonaisarvo nousee suurimmaksi. Merkitse-
vasti keskimaaraista korkeampi talletusten keskiarvo on 55-74 -vuotiailla (40 700 euroa),
merkitsevasti pienempi puolestaan alle 35-vuotiailla (12 200 euroa).

Toiseksi suurin saastokohde ovat sijoitusrahastot. Niiden keskimaarainen arvo on kuitenkin
pienempi kuin talletusten keskimaarainen arvo. Talla hetkella sijoitusrahastojen keskimaa-
rainen arvo suomalaisilla on 20 000 euroa. Yli 55-vuotiailla sijoitusrahastojen arvo on mer-
kitsevasti keskimaaraista korkeampi (32 900 euroa). Merkitsevasti keskimaaraista alempi
arvo on puolestaan alle 45-vuotiailla (9 200 euroa).

Saastokohteista kolmanneksi suurimpana ovat porssiosakkeet, joiden keskimaarainen arvo
talla hetkelld on kuitenkin selvasti suurempi kuin sijoitusrahastojen (24 700 euroa). Porssi-
osakkeiden kokonaisarvo jaa tassa tutkimuksessa silti sijoitusrahastoja pienemmaksi, kos-
ka osakesijoittajia on lukumaaraisesti vahemman. Merkitsevasti keskimaaraista suurempi
osakesijoitusten arvo on 55-64 -vuotiailla (37 800 euroa), merkitsevasti pienempi taas 18-
34 -vuotiailla (9 100 euroa).

Talletusvarallisuuden, sijoitusrahastojen ja osakesijoitusten mediaani kaikkien naita sijoi-

tuskohteita omaavien keskuudessa on 7 500 euroa. Varallisuuden keskiarvo on kaikissa

naissa sijoituskohteissa huomattavasti mediaania suurempi, mika kertoo siita, etta varalli-
suus on jakautunut hyvin epatasaisesti.

Kuvio 5c. Saasto- ja sijoitusvarallisuuden arvo téalla hetkella

euroa vastaajilla, joilla on saastdjé/sijoituksia kys. kohteessa Mediaani
Muutarvopaperit, n=41 35100 3500
Vakuutussaastot, n=278 34000 15000
Joukkovelkakirja- ja indeksilainat,n=17 15000
Porssiosakkeet,n=399 7500
Talletukset,n=1091 7500
PS-tuotteet, n=35 7500
Sijoitusrahastot, n=605 7500
Talouden yhteenlaskettu 39000 15000

keskim. varallisuus, n=1389
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Jos tarkastellaan viela erikseen asuntolainaa omaavien saasto- ja sijoitusvarallisuutta, kai-
kista asuntolainaa omaavista 62 prosentilla on jotain saastgja tai sijoituksia. Saastoja ja si-
joituksia omaavien osuus on keskimaaraista pienempi 20 000 - 80 000 euroa lainaa omaa-
villa. S&&st6ja ja sijoituksia omaavien osuus kasvaa, kun asuntolainan méaara suurenee. Yli
250 000 euroa asuntolainaa omaavista saastoja ja sijoituksia on tilastollisesti merkitsevasti
keskimaaraista suuremmalla osuudella, 80 prosentilla.

Kuvio 5d. Saasto- ja sijoitusvarallisuutta asuntolainaa omaavilla

ASUNTOLAINAN MAARA TALLA HETKELLA: On saasto- ja sijoitusvarallisuutta, % vastaajista joilla on asuntolainaa
Y1i 250 000 euroa, n=35

200 001- 250 000 euroa, n=47
150 001- 200 000 euroa, n=61
100 001- 150 000 euroa, n=128
80 001- 100 000 euroa, n=77
60 001- 80 000 euroa, n=78
40001- 60 000 euroa, =86
20001- 40 000 euroa, n=84

10 001- 20 000 euroa, n=57
Korkeintaan 10 000 euroa, n=44

KAIKKI ASUNTOLAINAA OMAAVAT, n=735

Seuraavassa kuviossa on tarkasteltu s&asto- ja sijoitusvarallisuuden arvoa asuntolainaa
omaavien keskuudessa. Kaikkien asuntolainaa omaavien joukko sisaltda myos ne asunto-
velalliset, joilla ei ole lainkaan talletuksia tai arvopapereita. Saasto- ja sijoitusvarallisuutta
omaavat ovat ilmoittaneet kysyttaessa sijoitustensa arvon. Yli 250 000 euroa asuntolainaa
omaavia on tassa otoksessa melko vahan, mutta heidan saasto- ja sijoitusvarallisuutensa
arvo nousee selvasti pienempia lainoja omaavien saasto- ja sijoitusvarallisuutta korkeam-
maksi.

Kuvio 5e. Saasto- ja sijoitusvarallisuuden keskimaarainen arvo asuntolainaa omaavilla

ASUNTOLAINAN MAARA TALLAHETKELLA: sjjoitusten keskimaarainen arvo (euroa) vastaaiilla, joilla asuntolainaa
YLI250 000 €

Kaikki, n=35

On saasto/sijoituksia, n=28
150 001 - 250 000 €

Kaikki, n~=108

On saasto/sijoituksia, n=71
60001 - 150 000 €

Kaikki, n=283

On saasto/sijoituksia, n=173
KORKEINTAAN 60 000 €
Kaikki, n=271

On saasto/sijoituksia, n=162
KAIKKIEN ASUNTOLAINAA OMAAVIEN KESKIARVO
Kaikki, n=735

On saasto/sijoituksia, n=453 33900

51800
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4.3

Saasto- ja sijoitusaikeet

Vaikka saastoja tai sijoituksia omaavien osuus onkin laskenut hieman kevaasta 2017, suo-
malaiset uskovat edelleen pystyvansa saastamaan. Talla hetkella 50 prosenttia suomalai-
sista aikoo saastaa tai sijoittaa varoja seuraavien 12 kuukauden aikana. Osuus jatkaa 2015
alkanutta kasvuaan. Eniten sddstamisaikeet ovat viimekertaisesta lisdantyneet 18-44 -
vuotiailla, joista nyt viisi prosenttiyksikkda suurempi osuus aikoo saastéa tai sijoittaa varoja
seuraavan 12 kuukauden aikana.

Kuvio 6a. Saasto- ja sijoitusaikeet

kylla-osuudet - % vastaajista (n=2500 vuonna 2019)
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Myds niista suomalaisista, joilla on talla hetkella saastoja tai sijoituksia, valtaosa ja niin
ikaan aiempaa suurempi osuus aikoo edelleen jatkaa saastamista ja sijoittamista. Osuus on
kasvanut viimekertaisesta tasosta edelleen kahdella prosenttiyksikoélla 67 prosenttiin. Uu-
sien, saastamista ja sijoittamista harkitsevien osuus on kasvanut viela selvemmin, kuudella
prosenttiyksikolla, ja on nyt 26 prosenttia. Halu hajauttaa saastoja ja sijoituksia on kuitenkin
vahentynyt myds tulevissa saastokohteissa. Saastamis- ja sijoittamisaikeissa olevat aikovat
viimekertaista harvemmin sijoittaa varojaan useampaan eri kohteeseen samanaikaisesti.

Saasto- ja sijoitustilit ovat edelleen suosituin tuleva saastamiskohde, ja niiden osuus on py-
synyt samalla tasolla kevaasta 2014 lahtien, 24 prosentissa. Seka rahasto- ettd osakesaas-
tamisen osuudet ovat laskeneet kahdella prosenttiyksikdlla, mutta osuudet ovat edelleen
korkeampia kuin kevaalla 2015. Rahastosijoittaminen on tallakin hetkella toiseksi suosituin
tuleva saastamis- ja sijoitusmuoto 16 prosentin osuudella. Osakesaastdminen on noussut
kayttotilisdastamisen rinnalle kolmanneksi suosituimmaksi sijoitusmuodoksi, niita kumpaa-
kin suunnittelee yhdeksan prosenttia suomalaisista. Kayttétilille sdastamisen kiinnostavuus
on laskenut eniten kevaéasta 2017, kuudella prosenttiyksik6lla. My6s kiinnostus asuntosijoit-
tamiseen ja maa- ja metsdomaisuuteen tulevina sijoituskohteina on vahentynyt hienoisesti.

Merkitsevasti keskim&araista suurempi osuus, yli 60 prosenttia kaikista 18-44 -vuotiaista on
saasto- ja sijoitusaikeissa seuraavien 12 kuukauden aikana, alle 18- ja yli 55-vuotiaista har-
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vempi. Saasto- ja sijoitustilisdédstaminen kiinnostaa keskimaaraista merkitsevasti enemman
18-34 -vuotiaita, sijoitusrahastot puolestaan 25-44 -vuotiaita ja porssiosakkeet 35-44 -
vuotiaita. Vapaaehtoiset elakevakuutukset tulevina saastokohteina kiinnostavat eniten 35-
54 -vuotiaita.

Kuvio 6b. Aiotut saasto- ja sijoituskohteet

% vastaajista (n=2500 vuonna 2019)
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Suurin osa, 59 prosenttia niistd suomalaisista, joilla on saastdja tai sijoituksia tai jotka aiko-
vat saastaa tai sijoittaa tulevan vuoden aikana, sdéstéaé vararahastoksi tai pahan paivan va-
ralle. TAma kertoo siita, ettd halutaan turvata oma talous mahdollisten riskien varalta.
Osuus on palannut kevaan 2015 tasolle oltuaan kevaalla 2017 kaksi prosenttiyksikkda
alempi. Elakeaikoja varten saastadminen on edelleen toiseksi yleisin saastojen ja sijoitusten
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kayttdmuoto ja sen osuus on niin ikaan palannut kevaan 2015 tasolle 24 prosenttiin kavais-
tyaan viimeksi 28 prosentissa. Asunnon hankintaa varten saastavien osuus on kasvanut
yhtéjaksoisesti vuodesta 2009, mutta on nyt pudonnut neljalla prosenttiyksikélla 18 prosent-
tiin, samalle tasolle kuin kevaalla 2012. Erilaisten kulutustavaroiden hankkimiseksi saasto-
jaan kayttavien osuus on laskenut eniten ja on nyt 15 prosentissa. Perinnoksi saastaa talla
hetkella kahdeksan prosenttia sdastoja tai sijoituksia omaavista suomalaisista tai sdasta-
mista tai sijoittamista harkitsevista.

Kuvia 6¢. Mihin asioihin tai tarkoitukseen aikoo kayttaa saastoja tai sijoituksia.

% niista, joilla sdastojé/sijoituksia tai jotka aikovat sdastaé/sijoittaa (n=1728 vuonna 2019)
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Asunnon hankintaa varten sdastavat keskimaaraista merkitsevasti useammin alle 35-
vuotiaat, kulutustavaroiden hankkimiseksi alle 25-vuotiaat. Elakeaikoja varten saastavat
eniten 45-64 -vuotiaat. Asunnon hankintaa varten saastaminen on vahentynyt kevaasta
2017 eniten 18-34 -vuotiaiden keskuudessa, noin kymmenella prosenttiyksikolla. Varara-
hastoksi tai pahanpdivan varalle saastajia on keskimaaraista merkitsevasti enemman asun-
tolainaa omaavien keskuudessa. Saastot toimivat tallbin talouden puskurina mahdollisen
tyottomyyden tai korkojen nousun varalta.

Saasto- ja sijoituskohteen valintakriteerit

Turvallisuus on edelleen tarkein kriteeri saastamis- tai sijoituskohteen valinnassa, mutta
toisena ja kolmantena olevat kriteerit ovat vaihtaneet paikkaa viimekertaiseen verrattuna.
Toiseksi eniten arvostetaan talla hetkella vaivattomuutta ja kolmanneksi tarkein valintakri-
teeri on sijoituskohteen riskittomyys.

Kun tarkastellaan "merkitsee paljon" -osuuksia sijoituskohteen riskittomyyden merkitys on
edelleen hivenen pienentynyt kevaan 2017 tasosta, turvallisuuden ja vaivattomuuden hie-
noisesti kasvanut. Riskittémyyden arvostus on vahentynyt erityisesti 65-74 -vuotiaiden,
mutta myods 25-34 -vuotiaiden keskuudessa. Tuoton merkitys nayttaa "merkitsee paljon” -
vastausten osuutta tarkasteltaessa palanneen pitempiaikaiselle tasolleen oltuaan viimeksi
hienoisessa kasvussa.
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Kevaalla 2017 uutena ominaisuutena mukaan otetun kotimaisuuden merkitys saasto- ja si-
joituskohteen valintakriteerina on tallakin kerralla samaa luokkaa tuoton kanssa. Eettisyy-
den ja vastuullisuuden merkitys on edelleen hienoisessa laskussa, ekologisuuden puoles-
taan hienoisessa nousussa. Rahaksi muuttamisen helppous on pudonnut selvimmin pitka-
aikaiselta tasoltaan. Sen arvostuksen lasku on suurinta 45-54 -vuotiaiden ja yli 75-
vuotiaiden keskuudessa.

Kuvio 6d. Saasto- ja sijoituskriteerit

% vastaajista (n=2500 vuonna 2019)
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5 Luotonotto

5.1

511

Nykyiset luottomuodot

Talla hetkella 50 prosentilla suomalaisista on jotain lainaa. Osuus on ollut laskussa kevaas-
ta 2015 lahtien. Tutkimuksessa mukana olevaan vaestdon suhteutettuna tama merkitsee,
ettd noin 2,15 miljoonalla 15-79 -vuotiaalla suomalaisella on lainaa. Selvéasti useimmin lai-
noja on lapsiperheilld, joista 80 prosentilla on jotain lainaa, mutta tdssakin ryhmassa osuus
on laskenut kahdella prosenttiyksikolla kevaasta 2017.

Kuvio 7a. Luottotilanne

70 % vastaajista (n=2500 vuonna 2019)
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B On lainaa B On asuntolainaa

Tyypillista on myds, etté keskimaaraistd suuremmalla osuudella lainanottajista on saastoja
ja sijoituksia, jolloin s&astot toimivat talouden puskurina. Tassakin tutkimuksessa 58 pro-
sentilla lainaa ottaneista on samanaikaisesti my6s saéastoja tai sijoituksia. Osuus on kuiten-
kin laskenut neljalla prosenttiyksikélla kevaan 2017 tasosta.

Asuntolainat

Asuntolainaa on talla hetkella 29 prosentilla suomalaisista kotitalouksista. Asuntovelallisten
osuus on laskenut viidella prosenttiyksikolla 2017 kevaasta ja on nyt suunnilleen samalla
tasolla kuin kevaalla 2010. Asuntolainaa on keskim&araista erittéain merkitsevasti useammin
kaikilla yli 40 000 euroa vuodessa ansaitsevilla kotitalouksilla, vahintaan kolmen henkilon
talouksilla ja ikaryhmittain tarkasteltuna 25-54 -vuotiailla. Naissa ryhmissa asuntolainaa on
vahintaan 40 prosentilla ryhmiin kuuluvista. Ylemmista toimihenkil6ista ja johtavassa ase-
massa olevista seka yli 60 000 euroa vuodessa ansaitsevista kotitalouksista asuntolainaa
on enemman kuin joka toisella, lapsiperheista yli 60 prosentilla. Asuntolainaa omaavien
osuus on kuitenkin laskenut etenkin ylempien toimihenkildiden ja johtavassa asemassa
olevien, paédkaupunkiseudulla asuvien seka ikaryhmittain tarkasteltuna 35-54 -vuotiaiden
keskuudessa vahintaan kymmenella prosenttiyksikolla.

Asuntolainaa omaavilla on keskimaaraista useammin myods saastoja tai sijoituksia. Eri sijoi-
tuskohteista he ovat keskim&araistd merkitsevasti useammin sijoittaneet sijoitusrahastoihin,
vapaaehtoisiin elakevakuutuksiin tai sijoitusasuntoihin.
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Kuvio 7b. Saasttt ja sijoitukset asuntolainaa omaavilla

% vastaajista vuonna 2019

On saastoja tai sijoituksia

MISSA KOHTEISSA

Séaasto-, sijoitus- tai muulla pankkitililla
Sijoitusrahastoissa

Kayttotililla (esim. palkkatilillé)
Porssiosakkeissa

Maa- ja metsdomaisuudessa

Sijoitusasunnon muodossa

Vapaaehtoisissa yksilllisissa
elakevakuutuksissa

Muissa saésto- ja sijoitusvakuutuksissa

0 20 40 60 80

B Kaikki vastaajat, n=2500 B On asuntolainaa,n=735

Kevaalla 2017 asuntovelallisten osuus oli paakaupunkiseudulla erityisen korkea, 39 pro-
senttia. Nyt osuus on laskenut kymmenella prosenttiyksikolla 29 prosenttiin. Padkaupunki-
seudun asuntolainaa omaavien osuus on, kevaan 2017 tutkimusta lukuun ottamatta, pysy-
tellyt koko ajan alle 30 prosentissa ja selvasti muuta maata alempana. Talla hetkella asun-
tolainaa omaavien osuudessa ei kuitenkaan ole tilastollisesti merkitsevid eroja asuinpaikan
suhteen.

Kuvio 7c. Saastajat ja sijoittajat seka lainanottajat ikaryhmittain

% vastaajista vuonna 2019
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B On saastoja tai sijoituksia B On lainaa

Asuntolaina otetaan tavallisimmin molempien puolisoiden nimiin. Taman tutkimuksen mu-
kaan 72 prosentilla vahintaan kahden henkilon talouksista asuntolaina on molempien puoli-
soiden nimissd. Osuus on samalla tasolla kuin kevaalla 2017.
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Kuvio 7d. Lainanottajat ikaryhmittain
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B On asuntolaina B On jotain kulutusluottoa

Asuntolainaa ottaneista 91 prosenttia on ottanut lainan oman vakituisen asunnon ostoon,
seitseman prosenttia sijoitusasunnon ostoon kotimaasta, nelja prosenttia nykyisen asunnon
peruskorjaukseen ja nelja prosenttia vapaa-ajan tai kakkosasunnon ostoon kotimaasta.
Oman vakituisen asunnon ostoon lainaa ottaneiden osuus on ennallaan kevaan 2017 tilan-
teeseen verrattuna. Asuntosijoittamisen suosion kasvu nakyi tuolloin sijoitusasunnon os-
toon lainaa ottaneiden osuuden kasvuna ja nyt osuus on jatkanut kasvuaan yhden prosent-
tiyksikon verran. Nyt myds kotimaan vapaa-ajan tai kakkosasunnon ostoon lainan ottanei-
den osuus on kasvanut kahdella prosenttiyksikolla. Nykyisen asunnon peruskorjaukseen
lainaa ottaneiden osuus sen sijaan on kaksi prosenttiyksikkda pienempi. Peruskorjauslai-
naa ottaneita on otoksessa talla kertaa hyvin vahan (n=29). Heista joka neljas on maksanut
peruskorjauslainallaan pois asunto-osakeyhtion huoneistokohtaisen lainan.

Kulutusluotot, sijoitusluotot ja opintolainat

Kevaalla 2017 muutettiin haastattelulomakkeella luottoja koskevan kysymyksen vastaus-
vaihtoehtoja, mista johtuen on tarkoituksenmukaista tehda pidempaa vuosivertailua vain
pankin kulutusluotosta ja osamaksuluotosta.

Taman tutkimuksen mukaan lahes joka neljannella suomalaisella on talla hetkella jokin ku-
lutusluotto. Osuus on prosenttiyksikdn verran alempi kuin kevaalla 2017. Tutkimuksessa
mukana olevaan vaestdon suhteutettuna tdma merkitsee, etta kulutusluottoja on noin mil-
joonalla suomalaisella. Keskimaaraista selvasti tavallisempia kulutusluotot ovat 35-54 -
vuotiailla. Keskimaaraistd vahemman kulutusluottoja taas on alle 25-vuotiailla ja yli 65-
vuotiailla.

Tassa tutkimuksessa kulutusluottoja omaavista vastaajista 86 prosentilla on yksi kulutus-
luotto, kaksi kulutusluottoa on 13 prosentilla, ja kolme tai useampia eri kulutusluottoja
omaavien osuus on prosentin luokkaa. Kaksi tai useampia kulutusluottoja omaavien osuus
on nyt laskenut viidella prosenttiyksikolla.
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Kuvio 7e. Kulutus- ja sijoitusluottomuodot 2017-2019

% vastaajista (n=2500 vuonna 2019)
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Tavallisin kulutusluottomuoto on pankista otettu kulutusluotto, jonka osuus on palannut ke-
vaan 2015 tasolle 18 prosenttiin kavaistyaan 2017 kevaalla 20 prosentissa. Muun kuin pan-
kin mydntdman osamaksuluoton ottaneiden osuus sen sijaan on kasvanut prosenttiyksikon
verran seitsemaan prosenttiin. Sijoituslainaa omaavien osuus on nyt kaksi prosenttia, las-
kua prosenttiyksikon verran. Sijoitusluottoja on keskimaaraista useammin etenkin yrittajilla,
mutta myds johtavassa asemassa olevilla ja ylemmilla toimihenkil6illa. Isot maatila- ja yri-
tyslainat on erotettu muista kulutusluotoista ja niiden osuus on suurin yrittdjien ja maanvilje-
lijdiden keskuudessa.

Kuvio 7f. Kulutusluottomuodot 2012-2019

% vastaajista (n=2500 vuonna 2019)
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Vuoden 2013 kesakuussa voimaantulleessa lainmuutoksessa tiukennettiin pienlainojen
myodntamista, jolloin muun muassa alle 2000 euron pikaluotoille maariteltiin korkokatto eli
50 prosentin maksimivuosikorko. Nyt 2019 eduskunta on hyvéksynyt lain, jolla tiukennetaan
kaikille kuluttajaluotoille 20 prosentin maksimivuosikorko.

Tassa tutkimuksessa 1,5 prosenttia suomalaisista kertoo ottaneensa pikaluoton viimeisen
12 kuukauden aikana. Merkitsevasti keskimaaraistd enemman pikaluottoa ottaneita on
45-54 -vuotiaiden keskuudessa (osuus 2,8 %), mutta my6s 18-24 -vuotiaiden ja 55-64 -
vuotiaiden osuudet ovat hieman keskimaaraista korkeampia. Pikaluottoa omaavien osuus
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on keskimaaraista korkeampi myos etenkin tydvaestoon kuuluvien keskuudessa. Pikaluot-
toja nayttavat suosivan erityisesti ne, joiden menot ovat suuremmat kuin heidén tulonsa ja
he joutuvat ottamaan ylimaaraista lainaa menojensa kattamiseen. Tahan ryhméén kuuluvia
on tassa tutkimuksessa melko vahan (n=44), mutta heista pikaluottoja on keskimaaraista
merkitsevasti suuremmalla osuudella, eli 14 prosentilla.

Kuvio 7g. Pikaluotot viimeisen 12 kuukauden aikana

4 kylla-osuudet - % vastaajista (1=2500 vuonna 2019)
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Pikaluottoja ottaneilla on my6s keskimaaraistd useampia muita kulutusluottoja, etenkin ku-
lutusluottoa pankista. Pikaluottoja ottaneiden lukumdaara on tasséa otoksessa tilastollisen
tarkastelun kannalta pieni (n=37), joten tulokset ovat vain suuntaa antavia. Pikaluottoja
kayttaneet ovat ottaneet niita keskimaarin lahes kolme kertaa viimeisen vuoden aikana.
Tama on selvasti useammin kuin kevaalla 2017, jolloin pikaluottoa oli otettu keskim&arain
kaksi kertaa viimeisen vuoden aikana. Pikaluottoa ottaneista 24 prosenttia on ottanut sita
vain kerran, 76 prosenttia useammin kuin kerran. Kevaalla 2017 pikaluoton useammin kuin
kerran viimeisen vuoden aikana ottaneita oli puolet pikaluoton ottaneista.

Opintoluotollisten osuus on viime vuosien aikana ollut lievassa nousussa ja on talla hetkella
10 prosentissa (2017 kevaalla kahdeksan prosenttia). Osuus on korkein 18-34 -vuotiaiden
keskuudessa, joista noin joka kolmannella on opintolainaa (osuudet 2017: 26 %, 2015: 22
% ja 2014: 20 %). Kaikista opiskelijoista opintolainaa on 30 prosentilla. Osuus on selvasti
aiempaa korkeampi, kun se kevaalla 2017 oli 22 prosenttia ja 2014 kevaalla 16 prosenttia.

Luotonottosuunnitelmat

Luotonottoaikeita on nyt seitsemalla prosentilla suomalaisista: osuus on kaksi prosenttiyk-
sikkda alempi kuin kevaalla 2017 ja samalla tasolla kuin kevaalla 2011. Merkitsevasti kes-
kimaaraistd enemman luotonottoaikeissa olevia on 25-34 -vuotiaiden keskuudessa (16 pro-
senttia), mik& on prosenttiyksikdn verran vahemman kuin viimeksi.

Talla hetkella kolme prosenttia suomalaisista aikoo ottaa asuntolainaa. Osuus on prosent-
tiyksikon verran alempi kuin viimeksi. T&han asti osuus oli pysynyt lahes samalla tasolla
vuodesta 2004 lahtien vaihdellen neljan ja kuuden prosentin valilla. Asuntoluotonottoaikeita
on keskimaaraistd enemman 25-34 -vuotiailla, joista joka yhdeksan prosenttia aikoo ottaa
asuntolainaa (osuus kevaalla 2017: 10 %).
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Kuvio 8a. Luotonottosuunnitelmat

kylla-osuudet - % vastaajista (n=2500 vuonna 2019)
Kevéat 2004 13
Kevat 2005 12
Kevat2006 12
Kevat2007 11
Kevat 2008 10
Kevat 2009 9
Kevéat 2010 11
Kevat2011 7
Kevat 2012 9
Kevat2013 10
Kevat2014 8
Kevat2015 8
Kevat2017 9
Kevat 2019 7

Kuvio 8b. Luotonottosuunnitelmat luottomuodoittain

% vastaajista (n=2500 vuonna 2019)

Asuntolainaa % ’
Kulutusluottoa pankista
Muuta kulutus- tai sijoitusluottoa
Opintolainaa
0 2 4 6 8
Kevéat2013 Kevéat2014 EKevat2015 mKevat2017 mKevat2019

Pankin kulutusluottoa aikoo ottaa yksi prosentti vastaajista. Osuus on laskenut kahdella
prosenttiyksikolla viime kyselysta. Sijoituslainanottoaikeissa on vajaa prosentti suomalaisis-
ta. Aikeet opintolainanottoon ovat lisdéntyneet hieman. Tulos on samansuuntainen kuin oli
talla hetkelld lainaa omaavien kohdalla. Opintolainanottoaikeissa on kaksi prosenttia suo-
malaisista. Opiskelijoiden keskuudessa opintolainanottoaikeita on nyt 14 prosentilla, kun
viimeksi osuus oli yhdeksan prosenttia.

Lainatarjousten kysyminen

Asuntolainanottoaikeissa olevista 69 prosenttia aikoo kysya tarjouksen lainaansa vahintaan
kahdesta pankista, 26 prosenttia tyytyy yhteen tai korkeintaan kahteen pankkiin. Vahintaan
kolmesta pankista lainatarjouksen aikoo pyytdd 34 prosenttia. Kevaalla 2017 vahintaan
kahden pankin kilpailuttajia oli 58 prosenttia asuntolainanottoaikeissa olevista ja 40 pro-
senttia aikoi kilpailuttaa vahintaan kolme pankkia. Tuolloin vaikutti silta, ettd paékaupunki-
seudulla pankkeja kilpailutettiin muuta maata yleisemmin. Talla kertaa paakaupunkiseudun
ja muun maan tuloksissa ei ole eroa.
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Kulutusluottoa otettaessa pankkeja kilpailutetaan huomattavasti harvemmin. Lahes kolme
neljasosaa kaikista kulutusluotonottoaikeissa olevista aikoo kysya lainatarjouksen korkein-
taan kahdesta pankista, 58 prosenttia vain yhdesta pankista. Vastaajamaara on kuitenkin
varsin pieni (n=33), joten tulosta voi pitda korkeintaan suuntaa antavana. Viimeksi yhden
pankin kilpailuttajia oli 39 prosenttia kulutusluotonottoaikeissa olevista, 64 prosenttia aikoi
kilpailuttaa korkeintaan kahta pankkia.

Kuvio 9. Kuinka monesta pankista aikoo ottaa lainatarjouksen

% niist&, jotka aikeissa ottaa asuntolainaa tai pankin kulutusluottoa 2019

Yhdesta pankista

Yhdesté tai kahdesta pankista
Kahdesta pankista

Kahdesta tai kolmesta pankista
Kolmesta pankista

Vield useammasta pankista
Muu vastaus

Ei osaa sanoa

0 10 20 30 40 50 60

W Ajkoo ottaa asuntolainaa (n=83) B Ajkoo ottaa pankin kulutusluottoa (n=33)

Kaikkien suomalaisten mielesta pankin konttorissa kdyminen on edelleen ehdottomasti pa-
ras ensimmaisen yhteydenoton tapa asuntolainaa haettaessa. Talla hetkella 35 prosenttia
kavisi pankin konttorissa. Osuus on kuitenkin selvassa laskussa, silla 2017 kevaalla 41
prosenttia ja kevaalla 2015 puolet vastaajista piti konttorissa kaymista parhaana ensimmai-
sen yhteydenoton tapana. Toiseksi suosituimmaksi ensimmaisen yhteydenoton tavaksi on
noussut yhteydenottopyynnon jattaminen verkkopankin tai pankin avoimien nettisivujen
kautta, jota pitdd parhaana yhteydenoton tapana 25 prosenttia (2017: 21 %). Pankkiin soit-
tamista pitaa parhaana yhteydenottotapana joka viides, kuten viimeksikin. Internetin tai
séhkopostin kautta ensimmaisen kontaktin ottavien osuus on jatkanut kasvuaan. Sahkaois-
ten yhteydenottotapojen yhteenlaskettu osuus kaikkien suomalaisten keskuudessa on talla
hetkella 51 prosenttia (2017: 46 %, 2015: 35 %).

Asuntolainanottoaikeissa olevilla vastaajilla yhteydenottopyynndn jattaminen verkkopankin
tai pankin avoimien nettisivujen kautta on selvasti suosituin yhteydenottotapa. Sen osuus
on noussut 31 prosentista 39 prosenttiin. Lainahakemuksen jattaminen verkkopankin kautta
on toiseksi suosituin tapa ottaa yhteytta pankkiin asuntolainaa otettaessa, silla sen osuus
on kasvanut viidella prosenttiyksikolla 31 prosenttiin. Pankkiin soittaminen on menettanyt
suosiotaan yhteydenottotapana ja sen osuus on nyt 19 prosenttia. Pankin konttorissa kavi-
jéiden osuus on vahentynyt edelleen ja on nyt 10 prosentissa.
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Kuvio 10. Miten ottaisi ensimmaisen kerran yhteytta pankkiin asuntolainaa hakiessaan

% niista, jotka ovat aikeissa ottaa asuntolainaa (=83 vuonna 2019)
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Asuntolainan laina-ajat

Asuntolainansa viimeisimman kahden vuoden aikana ottaneilta kysyttiin asuntolainan alku-
peraista takaisinmaksuaikaa. Lainansa viimeisten kahden vuoden aikana ottaneita on tassa
aineistossa 24 prosenttia asuntoluotollisista.

Asuntolainojen keskimaaraiset laina-ajat ovat nousseet taman tutkimuksen historiassa vuo-
desta 1998 merkittavasti. Kun tuolloin viimeisten kahden vuoden aikana otettujen asunto-
lainojen keskimaarainen takaisinmaksuaika oli 11 vuotta, oli se vuosina 2008 ja 2009 nous-
sut lahes 19 vuoteen. Vuonna 2010 takaisinmaksuajan pidentyminen kaantyi laskuun, ja
pysytteli pitkdan 17 vuoden tuntumassa. Talla hetkella viimeisen kahden vuoden aikana
otettujen asuntolainojen keskimaarainen takaisinmaksuaika on noussut 20,1 vuoteen.

Kuvio 11. Asuntolainan takaisinmaksuaikojen vuosivertailu ja takaisinmaksuajat lainan suu-
ruuden mukaan 2019

keskimaarainen takaisinmaksuaika, vuotta Asuntolaina otettu viim. 2 vuoden aikana (n=175v. 2019)
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Viimeisten kahden vuoden aikana otettujen asuntolainojen keskiméaaraiset takaisinmaksu-
ajat ovat sita pitempia, mita suuremmista asuntolainoista on kyse ja mita suurempi osuus
asunnon ostosta on rahoitettu lainalla. Ensiasunnon ostajien lainat ovat asunnon vaihtajien
lainoja hiukan pitempid, mutta ero on hieman tasoittunut. Ensiasunnon ostajien keskimaa-
rainen laina-aika on nyt 20,4 vuotta (2017: 21 vuotta, 2015: 19 vuotta) ja asunnon vaihtajien
19,9 vuotta, (2017: 18,7 vuotta, 2015: 17 vuotta).

Kahden viimeisimmé&n vuoden aikana otetun asuntolainan tyypillisin takaisinmaksuaika on
talla hetkella 25 vuotta. Takaisinmaksuajaltaan 25 vuoden pituisen lainan omaavien osuus
on kasvanut yhdeksalla prosenttiyksikolld, kun taas 20 vuoden pituisen lainan omaavien
osuus laskenut kahdella prosenttiyksikolla kevaasta 2017. Alle 20 vuoden pituisen lainan
osuus on jatkanut laskuaan. Kun vuonna 2015 lahes joka toisella kahden viimeisen vuoden
aikana asuntolainaa ottaneista oli alle 20 vuoden pituinen asuntolaina, viimeksi sellainen oli
joka kolmannella, nyt enaa joka neljannella.

Taulukko 1. Asuntolainojen takaisinmaksuajat (% niista, jotka ovat ottaneet asuntolainan
viimeisten 2 vuoden aikana)

% niistd, jotka ovat ottaneet asuntolainan viimeisen 2 vuoden aikana

1998 Kevat 2013 | Kevat2014 | Kevat2015 | Kevat2017 | Kevat2019
n=113 n=224 n=211 n=185 n=220 n=175
% %
1-5 vuotta 19
6-9 vuotta 7
10 vuotta 27
11-14 vuotta 8
15 vuotta
16-19 vuotta 1
20 vuotta 2
21-24 vuotta =
25 vuotia - 21 _ 22 __
26-29 vuotta - 1 -
30 vuotta tai yli = 5 2 2 3 2

Keskimaarainen lainan

L . 11,0 vuotta 17,9vuotta 16,9vuotta 17,4vuotta 19,3vuotta 20,1vuotta
takaisinmaksuaika

Lainojen takaisinmaksuajat ovat pidentyneet paédkaupunkiseudulla hivenen enemman kuin
muualla Suomessa. Paakaupunkiseudulla viimeisten kahden vuoden aikana otettujen asun-
tolainojen keskimaarainen takaisinmaksuaika on noussut puolellatoista vuodella 22,3 vuo-
teen. Muualla Suomessa keskiarvo on noussut puolella vuodella: 18,8 vuodesta 19,3 vuo-
teen. Paakaupunkiseudulla 25 vuoden laina-aika on nyt erittdin selvasti tyypillisin (osuus 60
prosenttia). Muualla Suomessa yli 50 000 asukkaan kaupungeissa tyypillisin laina-aika on
25 vuotta, mutta pienemmissa kaupungeissa ja maaseudulla 20 vuotta.
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Lainamaarat

Asuntolainat

Asuntojen hintojen nousun myota myo6s keskimaaraiset asuntolainamaarat ovat taman tut-
kimuksen mukaan nousseet koko 2000-luvun, mutta asuntojen hintakehityksen tasaannut-
tua on kasvuvauhti kuitenkin hidastunut vuodesta 2010 lahtien.

Haastattelulomakkeen asuntolainan maaraéa koskevaan kysymykseen lisattiin kevaalla
2017 uusia luokkia isoimpia asuntolainoja silmalla pitaen 50 000 euron valein siten, etta
viimeinen luokka kattaa yli 400 000 euron lainat. Tama muutos vaikutti osaltaan siihen, etta
lainamaarat nousivat kautta linjan suuremmiksi kuin aiemmin taman tutkimuksen historias-
sa. Kuvioon 12 on merkitty katkoviiva osoittamaan tiedonkeruutavassa tehdyn muutoksen
ajankohtaa.

Kuvio 12. Keskimaaraiset asuntolainamaarat
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Talla hetkelld asuntolainaa omaavilla on sité keskimaarin 99 200 euroa, kun kevaalla 2017
sitd oli 107 500 euroa. Isoimpien, yli 150 000 euron asuntolainojen osuus on laskenut edel-
lisesta tutkimuskerrasta. Talla hetkella yli 150 000 euroa lainaa on 20 prosentilla kaikista
asuntolainaa omaavista, kun osuus viimeksi oli 25 prosenttia. Nyt sen sijaan pienimpien, al-
le 40 000 euron lainojen osuus on noussut kuudella prosenttiyksikolla 27 prosenttiin. Paljon
lainaa omaavien osuus nousee korkeimmilleen suurituloisimpien, yli 100 000 euroa ansait-
sevien talouksien keskuudessa, joista keskimaérin 47 prosentilla on talla hetkelld yli 150
000 euroa asuntolainaa.



@ FINANSSIALA

Saastaminen, luotonkayttd ja maksutavat

5.5.2

Taulukko 2. Asuntolainaméaarat (% niista, joilla on asuntolainaa ja ilmoittaneet lainamaaran)

% niista, joilla on asuntolainaa ja ovat ilmoittaneet lainamaaran

Kevat 2013 Kevat 2014 Kevat 2015 Kevat 2017 Kevat 2019
n=696 n=741 n=732 n=815 n=697
% % % % %

6,9 4,9 5,6 4.2 6,3

Alle 10000 €

10001 - 20 000 € 7,6 74 7,0 6,6 8,2
20001 - 40 000 € 12,8 13,1 14,2 10,4 12,1
40001 - 60 000 € 11,9 17,1 14,1 12,0 12,3
60001 - 80 000 € 13,9 10,5 12,8 11,5 11,2
80001 - 100 000 € 12,2 11,9 13,1 10,3 11,0
100001 - 150 000 € 16,5 18,5 19,1 20,0 18,4
Y1i 150 000 € 18,1 16,6 14,1

150001 - 200 000 € 12,4 8,8
200001 - 250 000 € 6,7 6,7
250 001 - 300 000 € 31 2,2
Y1i 300000 € 2,6 2,8
Keskiméaarin euroa 89500 89200 85700 107 500 99200

Kevaalla 2017 suurien lainojen osuuden kasvuun vaikutti osaltaan se, etté tuolloin otokses-
sa oli padkaupunkiseudulla asuvista kotitalouksista selvasti suuremmalla osuudella asunto-
lainaa kuin vuonna 2015. Korkeamman asuntojen hintatason myoéta paakaupunkiseudulla
asuvilla my6s asuntolainaméaérat ovat muuta maata suuremmat. Talla hetkella paakaupun-
kiseudulla asuvien asuntolainamaara on pienentynyt selvasti vimekertaisesta ja on keski-
maéarin 123 700 euroa, kun se viimeksi oli 142 400 euroa. Muualla Suomessa lainamaarat
ovat niin ikdan pienentyneet, mutta suhteessa selvasti vdhemman kuin péaékaupunkiseudul-
la. Kaupungeissa asuvilla keskim&arainen asuntolainamaara on talla hetkellda noin 91 100
euroa ja maalaiskunnissa asuvilla 96 400 euroa (lainamaarat kevaalla 2017: kaupungeissa
92 800 euroa ja maalaiskunnissa 105 100 euroa).

Kulutusluotot

Talla hetkella vastaajilla on jotain kulutusluottoa keskimaarin 13 200 euroa ja muualta kuin
pankista otettuja kulutusluottoja keskim&arin 8 400 euroa. Kevaalla 2017 jotain kulutusluot-
toa oli keskimaarin 12 100 euroa ja muualta kuin pankista otettua kulutusluottoa 9 700 eu-
roa. Muista kuin pankin kulutusluotoista pienten alle 1 000 euron kulutusluottojen osuus on
laskenut kevaasta 2017 kahdeksalla prosenttiyksikoélla ja on talla hetkellda 30 prosenttia.
Keskikokoisten 1 000 - 5 000 euron luottojen osuus on pysynyt lahes ennallaan ja on nyt 29
prosenttia. Isompien, yli 5 000 euron kulutusluottojen osuus on noussut neljalla prosenttiyk-
siko6lla 40 prosenttiin. Muihin kuin pankista otettuihin kulutusluottoihin on tassa laskettu yh-
teen osamaksuluotot ja pikaluotot.

Keskimaarainen pankista otetun kulutusluoton méara on jatkanut kasvuaan. Talla hetkella
vastaajilla on vakuudellista pankista otettua kulutusluottoa keskim&éarin 14 600 euroa, kun
viimeksi sita oli keskimaarin 12 100 euroa. Yli 10 000 euron pankista otettujen kulutusluot-
tojen osuus on 37 prosenttia, eli suunnilleen sama kuin viimeksi. Nyt kuitenkin hyvin suur-
ten, yli 60 000 euron kulutusluottojen osuus on aiempaa korkeampi.

Sijoitusluottoa omaavilla vastaajilla on sita talla hetkella keskimaarin 73 400 euroa, kun ke-
vaalla 2017 sité oli 53 000 euroa.
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Taulukko 3. Pankista otetun kulutusluoton maara (% niista, joilla on pankista otettua kulu-
tusluottoa ja ovat ilmoittaneet lainamaaran)

% niist, joilla on kulutusluottoa pankista ja ovat ilmoittaneet lainaméaaran

Kevat 2013 Kevat 2014 Kevat 2015 Kevat 2017 Kevat 2019

n=330 n=359 n=407 n=453 n=383
% % % % %

Korkeintaan 200 € 3,0 29 21
201-1000€ 14,5 11,7 14,3 12,6 10,7
1001 - 2000 € 14,2 13,9 12,3 11,3 10,9
2001 -5000€ 18,5 23,1 17,9 20,5 20,9
5001 - 10 000 € 20,0 19,8 24,3 17,2 19,3
10001 - 20 000 € 17,9 16,2 16,5 21,2 19,8
20001 - 40 000 € 6,1 7,2 84 9,1 9,7
40001 - 60 000 € 1,2 2,2 2,0 3,1 2,3
60001 - 100 000 € 1,8 0,8 0,7 1,3 1,6
Y1i 100 000 € 0,3 0,6 0,7 0,9 2,6
Keskimaarin euroa 9500 9800 10400 12100 14 600

Kahden viimeisen vuoden aikana otetut asuntolainamaéaaréat

Myds haastattelulomakkeen viimeksi otetun asuntolainan maaraa koskevaan kysymykseen
lisattiin kevaalla 2017 uusia luokkia 50 000 euron vélein aina yli 400 000 euron lainoihin as-
ti. Lomakemuutos vaikutti myos tassa kysymyksessa osaltaan siihen, ettd lainamaarat oli-
vat kautta linjan suurempia kuin kevaalla 2015. Kuvioon 13a on merkitty katkoviiva osoitta-

maan lomakemuutoksen ajankohtaa.

Kuvio 13a. Keskimaaraiset uusien asuntolainojen lainamaarat

euroa Asuntolaina otettu viim. 2 vuoden aikana (n=175v. 2019
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Taulukko 4. Uusien asuntolainojen keskikoko (% niist&, jotka ovat ottaneet asuntolainaa
viimeisen kahden vuoden aikana ja ovat ilmoittaneet lainamaaran)

% niisté&, jotka ovat ottaneet asuntolainaa viimeisten kahden vuoden aikana ja ovat ilmoittaneet lainamaaran

Kevét 2013 Kevat 2014 Kevat 2015 Kevat 2017 Kevéat 2019

n=214 n=204 n=178 n=211 n=163
% % % % %

Alle 10 000 € 3,7 2,0 1,7 0,9 -
10001 - 20 000 € 4,2 3,9 3,9 19 31
20001 - 40 000 € 6,1 11,3 9,0 6,6 55
40001 - 60 000 € 9,8 9,8 84 71 8,0
60001 - 80 000 € 11,7 13,7 10,1 8,5 11,0
80001 - 100 000 € 84 74 15,7 7,6 8,6
100001 - 150 000 € 234 235 258 23,2 20,2
150001 - 200 000 € 19,2 15,2 14,6 17,5 16,0
Y1i 200 000 € 13,6 13,2 10,7
200001 - 250 000 € 9,5 141
250001 - 300 000 € 12,3 4,9
300001 — 350 000 € 2,8 515
Y1i 350 000 euroa 1,8 3,0
Keskimaarin euroa 120500 114000 113300 150500 150400

Talla hetkelld vimeisen kahden vuoden aikana otetut asuntolainat ovat olleet keskimaéarin
150 400 euron suuruisia, kuten viimeksikin. Kaikkien keskimaaraista suurempien, yli

150 000 euron lainojen osuus on samalla tasolla kuin tuolloin (44 prosenttia). Suurimpien,
yli 300 000 euron asuntolainojen osuus nayttaa lahes kaksinkertaistuneen, mutta vastaa-
jamaara on pieni, joten muutos ei kuitenkaan ole merkittava. Talla hetkella kaikista viimei-
sen kahden vuoden aikana otetuista asuntolainoista yli 300 000 euron suuruisia on 8,5 pro-
senttia, kun osuus vuoden 2017 kevaalla oli 4,6. Keskikokoisten, 60 000 - 150 000 euron
asuntolainojen osuus on samalla tasolla kuin tuolloinkin: noin 40 prosentissa. Viimeksi kes-
kimaaraista suurempien lainojen osuuden kasvuun vaikutti osaltaan se, etta otoksessa ol
tuolloin korkeammin koulutettuja ja ylempia toimihenkil6ita enemman kuin aikaisemmin.

Viimeisen vuoden aikana otetut asuntolainat ovat nyt lahes yhta suuria kuin 1-2 vuotta sit-
ten otetut asuntolainat. Kevaasta 2013 lahtien viimeisen vuoden aikana otetut asuntolainat
ovat olleet yli 10 000 euroa 1-2 vuotta sitten otettuja lainoja pienempia.

Euromaaraltaan suurimpia asuntolainoja viimeisen kahden vuoden aikana ovat ottaneet
parhaiten toimeentulevat, joilla on myds parhaat mahdollisuudet suoriutua lainansa hoidos-
ta hyvin. Téassa tutkimuksessa yli 120 000 euroa vuodessa ansaitsevilla talouksilla laina-
maaré on noussut yli 234 000 euroon ja 80 000 - 120 000 euroa vuodessa ansaitsevilla ta-
louksilla 1dhes 219 000 euroon. Viimeksi yli 120 000 euroa ansaitsevien keskimaarainen
lainam&éra oli hieman korkeampi ja 80 000 - 120 000 euroa ansaitsevien talouksien jonkin
verran matalampi kuin nyt. Suuria lainoja viimeisten kahden vuoden aikana ottaneet ovat
keskim&araista useammin yrittdjia, ylempia toimihenkildita tai johtavassa asemassa olevia,
korkeakoulututkinnon suorittaneita seka Etela-Suomessa asuvia.

Suuria lainoja viimeisten kahden vuoden aikana ottaneilla on myds keskimaaraista useam-
min s&astoja tai sijoituksia. Yli 250 000 lainan ottaneista kotitalouksista 75 prosentilla on
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saastoja tai sijoituksia. Saasto- ja sijoituskohteista korostuvat erityisesti porssiosakkeet, si-
joitusrahastot ja kapitalisaatiosopimukset. Isoja lainoja ottaneista 86 prosenttia on varautu-
nut lainansa koron nousemiseen ja siitéa aiheutuvaan lainanhoitokulujen kasvuun. Kevaalla
2017 isoja lainoja ottaneista 78 prosentilla oli sdéstda ja sijoituksia ja 94 prosenttia heista
oli varautunut lainan koron nousuun.

Kuvio 13b. Suurimmat keskimaaraiset uusien asuntolainojen lainamaarat taustaryhmittéin

euroa niilla jotka ovat ottaneet asuntolainaa viimeisten kahden vuoden aikana ja
ovat ilmoittaneetlainaméaran (n=175 vuonna 2019)

kaikk! | <50 400

SUURIMMAT LAINASUMMAT

Talouden tulotyli 120 000 €/v 234300
Taloudessa enemman kuin 5 hl6& 225600
Yksityisyrittajé 219300
Talouden tulot 100 001 - 120 000 €/v 218900
Johtava asema 217900
Talouden tulot80 001 - 100 000 €/v 197 900
Asuinalue Suur-Helsinki 181400
Ylempi toimihenkil® 180000
Yliopisto/korkeakoulututkinto 179300
Ikdryhma 35-44 -vuotiaat 175800
Asuinalue Etela-Suomen la&ni 171600
Taloudessa 3-4 hloa 171000
0 50000 100 000 150 000 200000 250000 300000

Jo paakaupunkiseudun korkeammasta asuntojen hintatasostakin johtuen paékaupunkiseu-
dulla asuvien viimeisen kahden vuoden aikana otetut asuntolainat ovat muualla Suomessa
asuvien lainoja suurempia. Talla hetkella viimeisen kahden vuoden aikana otetut asuntolai-
nat ovat olleet padkaupunkiseudulla keskimaarin 181 400 euron ja muualla Suomessa kes-
kimaarin 139 300 euron suuruisia. Viime kyselyssa padkaupunkiseudulla asuntolainat olivat
olleet keskimaarin 199 100 euron suuruisia ja muualla Suomessa keskimaarin 129 700 eu-
roa.

Lainan osuus asunnon rahoituksesta

Viimeisen kahden vuoden aikana asuntolainaa ottaneilla keskimaarin 77 prosenttia asun-
non ostosta on rahoitettu lainalla. Lainan osuus on selvéasti suurempi ensiasunnon hankin-
nan yhteydessa. Tassa tutkimuksessa keskimaarin 83 prosenttia ensiasunnon hankinnasta
on rahoitettu lainalla. Osuus on kaksi prosenttiyksikkta korkeampi kuin kevaalla 2017. Lai-
nan osuus asunnon vaihdon yhteydessa on jatkanut kasvuaan neljalla prosenttiyksikolla 72
prosenttiin. Aiemmin asunnon vaihtajien lainaosuus oli useampana kevaana 61 prosenttia.
Lainan osuus asunnon rahoituksessa on sita suurempi, mité isompi laina on kyseessa. Yli
100 000 euroa asuntolainan ottaneet ovat tassa tutkimuksessa rahoittaneet asuntonsa
hankinnan keskim&arin 81 prosenttisesti lainalla, vimeksi 76 prosenttisesti. Talla tutkimus-
kerralla puolet lainanottajista kertoi rahoittaneensa vahintdan 85 prosenttia asunnon han-
kinnasta lainalla, kun viimeksi osuus oli 40 prosenttia.
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Kuvio 14. Lainan osuus asunnon rahoituksessa

% niilla, jotka ovat ottaneet lainan viimeisen 2 v. aikana (n=175v. 2019)
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Velanhoitomenojen osuus kateen jaavista tuloista

Lainanhoidosta aiheutuva velkarasitus eli lainanhoitomenojen osuus kateen jaavista tuloista
on pysynyt hyvin samanlaisena vuodesta 2006 l&éhtien, vaikka asuntolainojen keskikoko
onkin tdna aikana kasvanut. Tahan on osaltaan vaikuttanut alhainen korkotaso, joka on
laskenut keskimaaraisia lainanhoitokuluja. Velanhoitomenojen osuus kaikkien lainaa omaa-
vien kateen jaavista tuloista on palannut takaisin pitkdaikaiselle tasolleen keskimaérin 21
prosenttiin k&vaistyaan 23 prosentissa kevaalla 2017. Asuntoluotollisilla kotitalouksilla lai-
nanhoidosta aiheutuva velkarasitus on keskimaarin korkeampi. Se on kuitenkin jatkanut
laskuaan ja on nyt 27 prosenttia. Vain kulutusluottoa omaavilla kotitalouksilla osuus on kas-
vanut hivenen, 15 prosenttiin. Jos vastaajalla on sek& asunto- ettd kulutusluottoa, lainan-
hoitomenojen osuus kateen jaadvista tuloista nousee 30 prosenttiin (2017: 31 %). Lainanhoi-
tokulujen osuus tuloista jaa kuitenkin edelleen alle keskiarvon, korkeintaan 20 prosenttiin
55 prosentilla lainanottajista, viimeksi 48 prosentilla. Kahdeksalla prosentilla lainanhoitoku-
lujen osuus tuloista nousee yli 40 prosentin. Hyvin suurten velanhoitomenojen omaavien
lainanottajien osuus on jatkanut kevaalla 2015 alkanutta hienoista laskuaan.

Kuvio 15a. Velanhoitomenojen osuus kéteen jaavista tuloista
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Kuvio 15b. Velanhoitomenojen osuus kéateen jaavista tuloista, vuosivertailu

% niilla, joilla on lainaa (n=1257 v. 2019)
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Lainojen maksusuunnitelmien muutokset ja lyhennysvapaiden jaksojen kaytto

Kolme neljdsosaa kaikista lainanottajista on maksanut lainansa alkuperdisen maksusuunni-
telman mukaisesti. Nopeammin maksaneita on kahdeksan prosenttia, eli osuus on hieman

laskenut pitempiaikaisesta tasostaan. Lainaansa hitaammin maksaneiden osuus on palan-

nut 12 prosenttiin lainanottajista.

Alkuperéaista hitaampaa lainojen maksamista esiintyy yhta lailla kaikissa tuloluokissa. Lai-
naansa hitaammin maksaneita on keskimaaraistd enemman niiden vastaajien keskuudes-
sa, joilla on asuntolainan lisdksi myds jotain kulutusluottoa tai jokin pikavippi. Naista seka
asuntolainaa etta kulutusluottoa omaavista kuitenkin keskimaaraista useammilla on laina-
turvavakuutus, joka turvaa lainan takaisinmaksun. Hitaammin maksaneista 40 prosenttia on
kayttanyt lyhennysvapaita jaksoja lainaa takaisin maksaessaan, mik& on merkitsevasti kes-
kim&araistd enemman.

Kuvio 16a. Lainojen maksusuunnitelmien muutokset

% niilla, joilla on lainaa (n=1257 v. 2019)
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Lainojaan hitaammin maksaneilta kysyttiin avoimella kysymyksella syyta siihen, miksi laino-
ja on maksettu hitaammin. Useimmiten syyna lainojen hitaampaan maksamiseen on ela-
mantilanteen muuttuminen, jonka mainitsee reilu neljdnnes vastanneista. Osuus on ollut
kasvava kevaasta 2015 lahtien. Taloudellisen tilanteen muuttumisen mainitsee nyt 20 pro-
senttia lainojaan hitaammin maksaneista, miké on nelja prosenttiyksikk6d enemman kuin
kevaalla 2017. Lyhennysvapaita jaksoja kertoo kayttaneensa 16 prosenttia vastanneista ja
osuus on ollut kasvussa jo useammalla tutkimuskerralla. Tydttdmyys tai lomautus oli vii-
meksi toiseksi yleisin syy 20 prosentin osuudella, mutta nyt osuus on lahes puolittunut 11
prosenttiin. Muita mainittuja syitd ovat muun muassa opiskelu, remontti tai muiden ylimaa-
raisten kulujen ilmaantuminen.
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Kuvio 16b. Mista syysta maksanut hitaammin (spontaanit maininnat luokiteltuina)

% niist&, jotka ovat maksaneethitaammin (n=148 vuonna 2019)

Elaméntilanne muuttunut
Taloudellinen tilanne muuttunut
Kaytetty lyhennysvapaita jaksoja
Tyottdmyys / lomautus

Opiskelun takia

Remontin /rakentamisen takia

Ollut muita ylimaaraisia kuluja

Otettu liséa lainaa/ yhdistetty lainoja

Muu syy

0 10 20 30 40
mKevat2015 W Kevat2017 HKevat2019

Kaikista jotain lainaa omaavista 15 prosenttia kertoo kayttdneensa lyhennysvapaita jaksoja
lainansa takaisinmaksussa, Osuus on laskenut kolmella prosenttiyksikolla kevaan 2017 ta-
sosta. Asuntolainaa omaavien keskuudessa lyhennysvapaiden jaksojen kayttaminen on
pysynyt 19 prosentissa.

Lyhennysvapaiden jaksojen kayttdminen lisaantyy lainamaaran noustessa, mutta myos va-
hemman lainaa omaavat kayttavat niitd. Kuten viimeksikin, suurinta lyhennysvapaiden kayt-
t6 on ollut 200 000 - 250 000 euroa lainaa omaavien keskuudessa, joista tdssa tutkimuk-
sessa 43 prosenttia on kayttanyt lyhennysvapaata.

Kuvio 17. Lyhennysvapaiden jaksojen kaytto viimeisen 12 kuukauden aikana asuntolainaa
omaavien keskuudessa

kylla-osuudet - % vastaajista, joilla on asuntolainaa (n=735 vuonna 2019)
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5.10.1

5.10.2

Asuntoon liittyva taloyhti6laina ja uudisasunnon hintaan liittyva tontti

Tassa tutkimuksessa kysyttiin uutena osa-alueena taloyhtitlainoista ja uudisasunnon hin-
taan liittyvan tontin lunastamisesta.

Omaan omistusasuntoon liittyva taloyhtidlaina

Taman tutkimuksen mukaan 63 prosenttia suomalaisista asuu omassa omistusasunnossa.
Kaikilta omassa omistusasunnossa asuvilta kysyttiin, onko heill& asuntoon liittyvaa taloyh-
tiblainaa ja paljonko sita on jaljella. Asuntoon liittyvaa taloyhtidlainaa on keskimaérin 14
prosentilla. P&dkaupunkiseudulla asuvilla taloyhtitlainaa on keskimaaraista merkitsevasti
useammilla (28 prosentilla), alle 50 000 asukkaan kaupungeissa ja maalaiskunnissa asuvil-
la taas merkitsevasti harvemmilla (8 prosentilla). Asuntoon liittyvaé taloyhtidlainaa on hie-
man useammin viimeisen vuoden aikana asuntolainaa ottaneilla kuin 1-2 vuotta sitten lai-
naa ottaneilla ja ensiasunnon rahoittajilla hieman useammin kuin asunnon vaihdon rahoitta-
jilla. Erot eivat kuitenkaan ole merkitsevia.

Asuntoon liittyvaa taloyhtidlainaa on jaljella keskimaérin 21 400 euroa. Maalaiskunnissa
asuvilla jaljella oleva taloyhtidlainan maara on merkitsevasti keskimaaraista pienempi, kes-
kimaarin 10 000 euroa. Kaupungeissa asuvien tuloksissa ei ole merkitsevid eroja kokonais-
tulokseen verrattuna. Pdakaupunkiseudulla asuvilla taloyhtitlainaa on jaljella keskim&arin
23 800 euroa ja muissa kaupungeissa asuvilla keskimaarin 21 600 euroa.

Uudisasuntoon liittyva taloyhtidlaina ja tontti

Viimeisen 24 kuukauden aikana uudisasunnon omaan kayttdon tai sijoitusasunnoksi hank-
kineilta kysyttiin, miten he ovat suhtautuneet uudisasuntoon liittyvaan taloyhtiélainaan ja
kuuluiko uudisasunnon hintaan tontti vai pitiké se lunastaa erikseen.

Kaikista vastaajista 1,8 prosenttia on hankkinut kuluneiden 24 kuukauden aikana uudis-
asunnon omaan kayttéonsa, sijoitusasunnoksi 1,6 prosenttia (yhden tai useamman sijoitus-
asunnon). Vastaajamaarat ovat siis pienia, joten tulokset ovat vain suuntaa antavia.

Omaan kayttoéon uudisasunnon ostaneista 45 prosenttia maksoi asuntoon liittyvan taloyhtit-
lainan pois joko saastdillaan tai pankista ottamallaan henkilékohtaisella lainalla, 30 prosent-
tia jatti lainan taloyhtitlainaksi. Sijoitusasunnon ostaneilla on tyypillisempaa jattaa laina ta-
loyhtidlainaksi, silla nain teki 35 prosenttia uudisasunnon sijoitusasunnoksi viimeisten 24
kuukauden aikana hankkineista. Tassa ryhmassa lainan pois maksaneita oli 38 prosenttia.
Vahintdan neljannes vastanneista ei osannut sanoa, mita taloyhtiélainalle tehtiin.

Kuvio 18a. Uudisasuntoon liittyva taloyhtidlaina

% uudisasunnon viim. 24 kk aikana hankkineista vuonna 2019
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Tontti kuului vajaalla kahdella kolmasosalla uudisasunnon ostaneista uudisasunnon hin-
taan. Uudisasunnon omaan kayttoon ostaneista 11 prosenttia lunasti asunnon hintaan kuu-
lumattoman tontin ja 22 prosenttia maksaa siita vastiketta tai vuokraa. Sijoitusasunnon os-
taneista 15 prosenttia maksaa tontista vastiketta tai vuokraa. Yksikdan sijoitusasunnon os-
taneista ei lunastanut tonttia, joka ei kuulunut uudisasunnon hintaan, ja lahes neljannes ei
osannut sanoa, mita tontille tehtiin.

Kuvio 18b. Uudisasuntoon liittyva tontti

% uudisasunnon viim. 24 kk aikana hankkineista vuonna 2019
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Laina sijoitusasunnon ostoon

Sijoitusasunnon viimeisten 24 kuukauden aikana hankkineilta kysyttiin, onko sijoitusasun-
non hankintaan otettu lainaa ja paljonko lainan osuus oli sijoitusasunnon velattomasta
myyntihinnasta. Liséksi selvitettiin vield, paljonko sijoitusasuntoon kohdistuvan velan maara
on talla hetkella.

Yhteensa 2,3 prosenttia kaikista vastaajista on ostanut sijoitusasunnon viimeisten 24 kuu-
kauden aikana. Sijoitusasunnon tuona aikana ostaneista 48 prosenttia otti lainaa sijoitus-
asunnon ostoon. Vastaajamé&ara ovat siis hyvin pieni (n=28), joten tulokset ovat vain suun-
taa antavia. Sijoitusasunnon ostoon lainaa ottaneista lahes kahdella kolmasosalla lainan
osuus ostetun sijoitusasunnon hinnasta oli vahintd&n 60 prosenttia. Sijoitusasuntoon koh-
distuvan velan maéra on heilla talla hetkella keskimaérin 69 800 euroa. Léhes puolella lai-
nan maara jaa kuitenkin korkeintaan 60 000 euroon.
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6 Talouden ja asuntolainojen riskit ja niihin varautuminen

6.1

Talouteen liittyvat riskit ja varautuminen niihin

Suomalaiset kokevat omaa taloudellista tilannettaan uhkaavia riskeja talla hetkella hieman
enemman kuin kevaalla 2017, mutta kuitenkin vahemman kuin viime vuosina keskimaarin.
Vastaajille lueteltiin joukko heidan omaan talouteensa mahdollisesti liittyvia riskitekij6ita, ja
nyt 51 prosenttia vastaajista kokee jonkin luetelluista riskeista uhkaavan omaa talouttaan.
Osuus on noussut kahdella prosenttiyksikolla lahemmas aiempaa tasoaan. Talla hetkella
koetaan kevaan 2017 tilannetta hieman useammin useita erillisia uhkatekijoita samanaikai-
sesti. Aiempaa suurempana ja eniten omaa taloutta uhkaavana riskitekijana koetaan esi-
merkiksi sairastumisesta, tyokyvyttomyydesta, avioerosta, lahiomaisen hoivasta tai kuole-
masta johtuva omien tai oman talouden tulojen lasku. Sen osuus yksittaisena riskitekijana
on noussut neljalla prosenttiyksikolla 34 prosenttiin. Myds saastdjen ja sijoitusten seka
asunnon arvon laskun oman talouden uhkana kokeminen on lisaantynyt kevaasta 2017 ja
on nyt 11 prosentissa. Ty6ttémyyden uhkan kokeminen on laskenut kevaan 2012 tasolle,
19 prosenttiin. Lomautusten uhkan kokeminen on samalla tasolla kuin viimeksikin, yhdek-
sassa prosentissa. Pelko omien tai oman talouden tulojen laskemisesta liittyy nyt kuitenkin
entistd voimakkaammin ty6ttémyyden ja lomautusten uhkan kokemiseen.

Omaan talouteensa liittyvia riskeja kokevat keskimaaraista useammin etenkin maanviljelijat
seka tyottomat ja lomautetut, mutta myos yksityisyrittdjat ja tydvaestdoon kuuluvat ja ikéryh-
mista 25-54 -vuotiaat seké naiset useammin kuin miehet. Tydvaestéon kuuluvat, alemmat
toimihenkiltt seké opiskelijat kokevat tyottomyyden uhkaa merkitsevasti keskimaaraista
useammin, tydvaestd ja alemmat toimihenkilét myods lomautusten uhkaa. Opiskelijat eivat
muuten niinkdan koe omaan talouteensa liittyvan uhkia.

Seka tyottomyyden ettd lomautusten uhkan kokeminen on keskimaaraista suurempaa kai-
killa 25-54 -vuotiailla. Suurimmillaan ty6ttémyyden uhkana kokeminen on 25-34 -vuotiailla,
joista kolmannes kokee ty6ttémyyden omaa talouttaan uhkaavana tekijana. Ty6ttémyyden
uhkan kokeminen on vahentynyt etenkin 18-24 -vuotiaiden keskuudessa. Tassa ryhmassa
tyottdmyyden talouttaan uhkaavaksi tekijaksi kokevien osuus on pienentynyt kahdellatoista
prosenttiyksikolla ja on nyt 24 prosenttia.

Kuvio 19a. Omaan talouteen liittyvat riskitekijat

% vastaajista (n=2500 vuonna 2019)
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Omaa taloutta koskeviin riskitekijéihin varaudutaan yleisimmin saastamalla. Saastdilla va-
rautuvien osuus on noussut viimekertaisesta yhdeksalla prosenttiyksikélla 68 prosenttiin
kaikista jollain tavalla varautuvista. Vakuutuksilla varautuminen on noussut toiseksi ylei-
simmaksi varautumiskeinoksi, vaikka vakuutuksilla varautuvien osuus onkin laskenut kah-
della prosenttiyksikoélla 11 prosenttiin. Omaa taloutta koskeviin riskeihin varaudutaan myos
esimerkiksi elamalla saastavaisemmin, omaisuutta realisoimalla, kuulumalla ammattiliittoon
tai tyottobmyyskassaan.

Kuvio 19b. Omaan talouteen liittyviin riskitekijoihin varautuminen (spontaanit maininnat luo-
kiteltuina)
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Asuntolainaan liittyvat riskit ja varautuminen niihin

Asuntolainaan liittyvia riskeja koetaan talla hetkella selvasti enemman kuin moneen vuo-
teen. Kaikista asuntolainaa omaavista 18 prosenttia kokee lainaansa liittyvan jotain riskeja.
Viimeksi vuonna 2013 oli asuntolainaan liittyvia riskeja kokevien osuus nain korkea (osuus
19 prosenttia). Huoli korkojen noususta on edelleen lisaantynyt erittain selvasti ja se on
useimmiten mainittu asuntolainaan liittyva riskitekija. Korkojen nousun mainitsee téalla het-
kella 56 prosenttia niistd, jotka nékevat asuntolainaansa liittyvan jotain riskeja. Osuus on
noussut kevaan 2017 tasosta 13 prosenttiyksikolld ja on nyt samalla tasolla kuin kevaalla
2011. Huolta korkojen noususta kannetaan yhta lailla pieni- ja suurituloisten sekéa erikokoi-
sia asuntolainoja omaavien keskuudessa.

Tyo6ttomyyden, lomautukset ja tydasiat yleensd mainitsee edelleen védheneva osuus vas-
tanneista. Osuus on jatkanut laskuaan 11 prosenttiyksikolla kevaasta 2017 ja on nyt 18
prosenttia. Niin ikaan terveydelliset seikat, sairastumisen tai kuoleman nakee asuntolainan-
sa riskind pienempi osuus vastanneista kuin tuolloin. Asunnon arvon laskun tai asuntojen
hintojen muutosten kokeminen asuntolainan riskiksi on jalleen noussut, mutta sité ei koe
asuntolainansa riskind edelleenk&an niin suuri osuus kuin kevaalla 2015. Oman talouden
maksuvaikeuksien kokeminen asuntolainan riskin& on talla hetkell& hivenen suurempaa
kuin viimeksi.
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Kuvio 20a. Asuntolainaan liittyvat riskit (spontaanit maininnat luokiteltuina)

% vastaajista, joillaon asuntolainaa (n=735 vuonna 2019)
% niista, jotka nékevat as.lainaansa liittyvan jotain riskeja (n=131v. 2019)
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Avoimella kysymyksella tarkennettiin viela sita, miten riskeja kokeneet ovat varautuneet
asuntolainansa riskeihin. Saastamalla pyrkii varautumaan edelleen suurin osuus riskeja
asuntolainaansa liittdvista ja niihin varautuvista, ja osuus on kasvanut perati 19 prosenttiyk-
sikolla, kevaan 2015 tasoakin korkeammaksi 55 prosenttiin. Lainaturvavakuutuksella tai
muilla vakuutuksilla varautuminen on toiseksi yleisin tapa, mutta sen osuus on laskenut
kolmella prosenttiyksikdlla kevaan 2017 tasosta 15 prosenttiin. Talla kertaa aiempaa use-
ammin varautumiskeinona mainitaan lainan maksaminen nopeasti pois ja korkokatolla tai
korkoturvalla varautuminen. Sen sijaan aiempaa selvasti harvemmat varautuvat riskeihin jo
lainaa haettaessa tai omaa taloutta suunnittelemalla.

Kuvio 20b. Asuntolainaan liittyviin riskeihin varautuminen (spontaanit maininnat luokiteltui-
na)
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% niista, jotka nakevat as.lainaansa liittyvan jotain riskejé ja ovat varautuneet riskeihin
jotenkin (n=96 v. 2019
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On lainaturvavakuutus/muita vakuutuksia

Myymaélla tarvittaessa asunnon/
realisoimalla muuta omaisuutta

Maksamalla laina nopeammin pois/
Saatamalla lainan takaisinmaksuaikaa

Omaa taloutta suunnittelemalla
Lainassa korkokatto/-turva
Huomioitu lainaa otettaessa
Panostamalla tydntekoon
Seuraamallatilannetta

Jokin muu
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6.3 Asuntolainan korkosidonnaisuus ja lyhennystapa

Vastaajien asuntolainan korkosidonnaisuutta selvitettiin kysymalla sité, onko koko lainassa

vaihtuva tai kiinted korko, vai onko osa lainasta sidottu vaihtuvaan ja osa kiinteddn korkoon.
Liséksi selvitettiin lainan lyhennystapaa kysymalla, miten korkotason muutos vaikuttaa vas-
taajan asuntolainan maksueraan.

Talla hetkella 75 prosentilla asuntovelallisista on koko lainassaan vaihtuva korko, kuten eu-
ribor- tai prime-korko. Kiinted korko koko lainassaan on nyt yhdeksélla prosentilla ja viidella
prosentilla on osa lainasta vaihtuva- ja osa kiinteakorkoista. Joka kymmenes vastaaja ei
osannut kertoa asuntolainansa korkosidonnaisuutta.

Kuvio 21a. Minkalainen korko asuntolainassa on

% niist&, joilla on asuntolainaa (n=735 vuonna 2019)

Koko lainassani on vaihtuva korko
kuten euribor tai primekorko

Koko lainassani on kiinte& korko

Osa lainastani on sidottu vaihtuvaan
korkoon ja osa kiinteéén korkoon

Ei osaa sanoa
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6.4

Asuntolainan maksueran suuruus pysyy jatkuvasti samana 58 prosentilla asuntolainaa
omaavista, eivatka korkotason muutokset vaikuta maksuerdan. Osuus on ollut laskusuun-
nassa kevaasta 2015 ja on nyt yhdeksan prosenttiyksikkéa alempi kuin tuolloin. Vastaavasti
niiden osuus, joilla asuntolainan maksueran suuruus muuttuu laina-aikana esimerkiksi kor-
kotason muuttuessa, on noussut nyt 34 prosenttiin.

Kuvio 21b. Korkotason muutoksen vaikutus asuntolainan maksueraan

% niista, joilla on asuntolainaa (n=735 vuonna 2019)
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Varautuminen mahdolliseen koron nousuun

Varautuminen korkojen nousun varalta ndhdaan edelleen varsin tarpeellisena, vaikka kor-
kojen nousuun varautumisen taso onkin laskenut. Kun kevaalla 2009 asuntoluotollisista 68
prosenttia oli varautunut asuntolainan koron nousuun ja sen mukanaan tuomaan lainanhoi-
tokulujen kasvuun, nousi varautuneiden osuus kevaalla 2012 korkeimmillaan 79 prosenttiin
ja kavaisi myos 2017 kevaalla 77 prosentissa. Nyt lainansa koron mahdolliseen nhousuun
varautuneiden osuus on 72 prosenttia, mika se on ollut myos 2013 - 2015.

Kevaan 2017 korkeaa koron nousuun varautuneiden osuutta selitti osaltaan se, etta tutki-
muksessa isoja lainoja omaavien osuus oli aiempaa suurempi. Talla tutkimuskierroksella
paljon asuntolainaa omaavien osuus on palannut ldhemmas aiempaa tasoa. Nyt yli 150
000 euroa asuntolainaa omaavista 87 prosenttia on varautunut mahdolliseen lainan koron
nousuun. Viimeisen vuoden aikana asuntolainaa ottaneista 86 prosenttia on varautunut ko-
ron nousuun. Varautuneiden osuus 1-2 vuotta sitten lainaa ottaneiden keskuudessa on nyt
82 prosenttia. Aiemmin ero on ollut suurempi.

Kuvio 22a. Varautuminen mahdolliseen koron nousuun

kylla-osuudet - % niist&, joilla on asuntolainaa (n=735 vuonna 2019)

Kevat2013 72
Kevat2014 72
Kevat2015 72
Kevat2017 77
Kevat2019 72
Asuntolainaméaara:
Alle 10 000 €

10001 - 20 000 €
20001 - 40 000 €
40001 - 60 000 €
60001 - 80 000 €
80001 - 100 000 €
100001 - 150 000 €
Y1i 150 000 €

100
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Vastaajilta, jotka eivat ole varautuneet koron mahdolliseen nousuun, kysyttiin mista syysta
tai syista johtuen he eivét ole varautuneet. Tavallisin ja enenevassa maarin mainittu syy on
ollut se, etta laina on pieni tai laina loppuu pian, mitd nyt melkein joka neljas vastaaja pitaa
tarkeimpana syyna varautumattomuuteen. Kauan alhaalla pysynyt korkotaso nakyy myos
vastauksissa, kun joka kymmenes vastaaja ei usko korkotason nousevan. Se on toiseksi
useimmin mainittu syy korkotason nousuun varautumattomuudelle, vaikka osuus onkin nyt
laskenut kolmella prosenttiyksikdlla. Harvemmin mainittuja, mutta aiempaa suurempia
osuuksia saavia perusteluja ovat lainan kiinted korko tai korkokatto seka se, ettei lainaan
ole haluttu ottaa lainaturvaa.
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Kuvio 22b. Miksi ei ole varautunut koron nousuun (spontaanit maininnat luokiteltuina)

% niista, jotka eivat ole varautuneetasuntolainan koron nousuun (n=205 v. 2019)

Pieni laina/Laina loppuu pian/
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Eitiedd miten varautua/
Eiosaa varautua/Ei pysty varautumaan

Eiole ajatellut/Ei ole tullut mieleen

Eituota ongelmia/
Uskoo pystyvénsa maksamaan
Ei murehdi etukateen/
Miettii sitten kun on ajankohtaista

Kiinte& korko
On korkokatto
Eihalunnut ottaa lainaturvaa

Tasaerdinen laina
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Myds korkojen nousuun varautuneilta kysyttiin, miten he ovat siihen varautuneet. Saasta-
minen on edelleen yleisin varautumiskeino. S&astoilla varautuvien osuus on kasvanut seit-
semalla prosenttiyksikolla 44 prosenttiin. Korkokaton osuus varautumiskeinona on kaksin-
kertaistunut 15 prosenttiin kevaasta 2017. Korkokatto on nyt toiseksi suosituin koron nou-
suun varautumisen keino. Joka kymmenes arvelee tallakin kertaa, etté rahaa on tarpeeksi
ja mahdollisesta koron noususta pystytdén selviamaan. Aiempaa enemman mainintoja ovat
saaneet lainaturvavakuutus, laina-ajan pidentaminen seké etenkin neuvottelujen kdyminen
pankin kanssa.

Kuvio 22c¢. Miten on varautunut koron nousuun (spontaanit maininnat luokiteltuina)

% niista, jotka ovat varautuneetasuntolainan koron nousuun (n=530v. 2019)
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6.5

6.6

Lainaan liitetty korkokatto

Osa lainanottajista varautuu lainanottoon liittyviin riskeihin ottamalla lainaansa korkokaton,
jolla voi varmistua, ettei korko nouse yli sovitun rajan. Korkokaton lainaansa ottaneiden
osuus kaikkien jotain lainaa omaavien keskuudessa on noussut neljalla prosenttiyksikolla
30 prosenttiin, korkeimmilleen taman tutkimuksen historiassa. Aiemmin korkokatto on ollut
tyypillisempi niill&, joilla on asuntolainan lisdksi myds pankista otettua kulutusluottoa, mutta
nyt ryhmien tuloksissa ei ole eroa. Vain asuntolainaa omaavien keskuudessa korkokatto on
lainassa keskim&araista merkitsevasti useammin viimeisen vuoden aikana lainaa ottaneilla.

Myds kaikilta niiltéa, jotka aikovat ottaa asuntolainaa tai pankin kulutusluottoa, kysyttiin suh-

tautumista korkokattoon. Korkokaton kiinnostavuus on nyt lisaantynyt selvasti. Talla hetkel-
|& kaikista asuntolainan tai pankin kulutusluoton ottoaikeissa olevista 41 prosenttia aikoo ot-
taa lainaansa korkokaton.

Kuvio 23. Korkokatto

% niist&, joilla on asuntolainaa/kulutusluottoa pankista (=965 vuonna 2019)
% niista, jotka aikovat ottaa asuntolainaa/pankin kulutusluottoa (=112 v. 2019)

On lainassa korkokatto

Aikoo ottaa lainaan korkokaton
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Lainaturvavakuutukset ja henkivakuutukset

Tassa tutkimuksessa lainaturvavakuutus on joka neljannelld kaikista jotain lainaa omaavis-
ta. Tavallisimmin lainaturva on liitetty asuntolainaan. Asuntovelallistenkin keskuudessa lai-
naturvavakuutuksen ottaneiden osuudessa on ollut vaihtelua vuosittain, mutta trendi on ol-
lut pikemminkin laskeva. Nyt osuus on 33 prosenttia. Sek& asuntolainaa etta jotain kulutus-
luottoa omaavilla lainaturvavakuutuksen ottaneiden osuus on 38 prosenttia.

Lainaturvavakuutuksen ottaneiden osuus lisdantyy lainamaéaran noustessa. Talla tutkimus-
kerralla 80 000 - 150 000 euroa asuntolainaa omaavien keskuudessa on korkein osuus lai-
naturvavakuutuksen ottaneita, keskimé&arin 38 prosenttia.

Lainaturvavakuutukset ovat tyypillisempi& ensiasunnon ostajilla, joista nyt 42 prosentilla on
lainaturvavakuutus. Osuus on samalla tasolla kuin kevaalla 2017. My6s asunnon vaihtajilla
lainaturvavakuutuksen ottaneiden osuus on samalla tasolla kuin viimeksi, 25 prosentissa.
Seka lainaturvavakuutuksen ettd korkokaton ottaminen lainaan on nyt hieman yleisempaa
kuin viimeksi. Nyt 47 prosentilla niista, joilla on lainassaan korkokatto, on myos lainaturva-
vakuutus, kun osuus tuolloin oli 43 prosenttia.
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Kuvio 24a. Lainaturvavakuutukset

% niista, joilla on jotain lainaa (n=1257 vuonna 2019) tai asuntolainaa (n=735 vuonna 2019)
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Kuvio 24b. Lainaturvavakuutukset lainan suuruuden mukaan

kylla-osuudet - % niist&, joilla on lainaa (n=1257 vuonna 2019)
Kevat2013 25
Kevat2014 26
Kevat2015 24
Kevat2017
Kevat2019
Lainamaara:
Alle 20000 €
20001 - 40 000 €
40001 - 80 000 €
80001 - 150 000 €
150001 - 200 000 €
Y1i 200 000 €

60

Kolme neljasosaa lainaturvavakuutuksen ottajista on ottanut vakuutuksen kuoleman ja ta-
paturmasta aiheutuvan pysyvan haitan varalta. Osuus on laskenut kolmella prosenttiyksi-
kolla. Muiden lainaturvavakuutusten turvalajien ottaminen on puolestaan nyt kasvanut hie-
man, mutta taso ei kuitenkaan ole niin korkea kuin kevaalla 2015. Ty6ttomyyden ja tilapéi-
sen tyokyvyttomyyden varalta otetun lainaturvavakuutuksen osuus on nyt 43 prosenttia.
Turvan pysyvan tyokyvyttomyyden varalta ottaneiden osuus on 42 prosenttia ja vakavan
sairauden varalta turvan ottaneiden osuus 40 prosenttia. Viimeksi mainittu on noussut nel-
jalla prosenttiyksikollda muut kaksi kahdella prosenttiyksikolla kevaan 2017 tasosta.
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Kuvio 24c. Lainaturvavakuutusten turvalajit

% niista, joilla on lainaturvavakuutus (=319 vuonna 2019)

Turvan kuoleman ja tapaturmasta
aiheutuvan pysyvén haitan varalta
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tyokyvyttdmyyden varalta

Turvan vakavan sairauden varalta
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Monella lainanottajalla on myds henkivakuutus, joka voi toimia talouden puskurina kuole-
man varalta. Pelkdn henkivakuutuksen omaavien osuus on palannut kevaan 2015 tasolle,
ja laskenut kolmella prosenttiyksikoélla 35 prosenttiin kaikista lainaa tai luottoa ottaneista.
Pelkan lainaturvan ottaneiden osuus on hivenen suurempi, mutta seka lainaturvan etta
henkivakuutuksen ottaneiden osuus taas hivenen pienempi kuin viimeksi. Niiden lainanotta-
jien osuus, joilla ei ole lainaturvaa eika henkivakuutusta on kasvanut neljalla prosenttiyksi-
kolla ja on taas kevaan 2015 tasolla 40 prosentissa.

Kuvio 24d. Lainaturvan ja henkivakuutuksen yhdistaminen

% niista, joillaon lainaa (n=1257 vuonna 2019)
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Eiole lainaturvaa eika
henkivakuutusta
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7 Maksaminen

7.1

Laskunmaksutavat

Tutkimuksen pitkdaikainen laskunmaksutapoja koskeva seuranta kertoo hyvin suomalais-
ten pankkiasioinnissa vuodesta 1992 tahan paivaan tapahtuneesta muutoksesta. Kehityk-
sen taustalla on internetin kayton voimakas kasvu. Kun 27 vuotta sitten vain kaksi prosent-
tia suomalaisista maksoi laskunsa paaasiallisesti verkkopankissa, talla hetkella mobiili- tai
verkkopankissa tai e-laskulla laskunsa maksavien osuus on 88 prosenttia (talla tutkimus-
kerralla vastausvaihtoehtoon lisattiin "mobiilipankissa”). Osuus nousi vuonna 2013 86 pro-
senttiin ja on ollut suunnilleen samalla tasolla siita lahtien. Jos lasketaan yhteen paaasialli-
sena ja toissijaisena maksutapana mobiili- tai verkkopankkia kayttavat on osuus samalla
tasolla kuin kevaalla 2017, 92 prosentissa

Kansallinen suoraveloitus paattyi tammikuun 2014 lopussa. Aktiivisilla verkkopankin kaytta-
jillda sen korvasi e-lasku ja niilla, joilla ei ollut kaytdssaan verkkopankkia, suoramaksu tai
muu laskunmaksutapa. Vuonna 2014 taman tutkimuksen haastattelut tehtiin tammi-
helmikuussa ja tuolloin kaksi prosenttia vastaajista kertoi kayttdvansa suoramaksua tavalli-
simpana laskunmaksutapanaan. Talla hetkella suoramaksun osuus paaasiallisena laskun-
maksutapana on nelja prosenttia, kuten se on ollut kevaasta 2015 lahtien. Toissijaisena
maksutapana suoramaksun osuus on yhdeksan prosenttia.

Muiden laskunmaksutapojen kayttd on hyvin vahaista. Kaksi prosenttia suomalaisista mak-
saa laskunsa péaaasiallisesti maksupalveluna kayttden maksupalvelukuorta, ja pankin las-
kunmaksuautomaatilla laskunsa maksaa tavallisimmin en&é vain prosentti suomalaisista,
pankin tiskilla vielakin harvemmat.

Kuvio 25. Tavallisin ja muut laskunmaksutavat yhteensa

% vastaajista (n=2500 vuonna 2019)

Mobiilipankissa/verkkopankissa tai e-laskulla
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Pankin tiskilla
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Mobiili- tai verkkopankissa tai e-laskulla maksaminen on keskim&araista merkitsevasti ylei-
sempaa 25-54 -vuotiaiden keskuudessa, joista talla hetkella 95 prosenttia maksaa laskunsa
paaasiallisesti verkkopankissa. Verkkopankissa maksaminen on lisaantynyt eniten kaikkien
yli 65-vuotiaiden keskuudessa. Vuonna 2009 verkkopankin kayttd ohitti suoraveloituksen
tavallisimpana laskunmaksutapana myos 65-74 -vuotiaiden keskuudessa. Talla hetkelld jo
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86 prosenttia 65-74 -vuotiaista on verkkopankin kayttdjia, kun viimeksi osuus oli 81 prosent-
tia, 2015 kevaalla 75 prosenttia ja 2014 kevaalla 66 prosenttia. Vanhimpaan ikaryhmaan,
75-79 -vuotiaisiin kuuluvista 57 prosenttia maksoi kevaalla 2017 laskunsa tavallisimmin
verkkopankissa, nyt osuus on noussut 70 prosenttiin.

Kansallisen suoraveloituksen paattyminen vaikutti eniten yli 65-vuotiaiden ikaihmisten las-
kunmaksutapoihin. Suoramaksu otettiin kayttoon etenkin ikdihmisten keskuudessa ja suo-
ramaksun paaasiallisten kayttdjien osuus 65-74 -vuotiaissa nousi 2015 kevaalla 12 prosent-
tiin kevaan 2014 seitsemastéa prosentista. Suoramaksun kayttd 65-74 -vuotiaiden keskuu-
dessa on nyt kuitenkin kdéntynyt laskuun verkkopankin kayton yleistyessa. Kun viela 2017
kevaalla 11 prosenttia tasta ikaryhmasta kaytti suoramaksua, on osuus nyt laskenut viiteen
prosenttiin. Maksupalvelukuoren kayttd on edelleen keskimaaraista yleisempaa 65-74 -
vuotiaiden keskuudessa, ja yhta yleista kuin viimeksi. Maksupalvelukuorella, suoramaksul-
la, maksuautomaatilla tai pankin tiskilla laskunsa maksavat edelleen yleisimmin 75-79 -
vuotiaat. Naiden laskunmaksutapojen kayttajien osuudet ovat tassa ikaryhmassa myos
merkitsevasti keskimaaraista suurempia, verkkopankin kayttajien taas merkitsevasti pie-
nempia.

Mobiilipalvelujen kaytdn jatkuva yleistyminen muuttaa edelleen koko ajan verkkopankin
kayttdtapoja. Talla hetkella 33 prosenttia suomalaisista kayttaa verkkopankkia tavallisimmin
jollain mobiililaitteella, joko matkapuhelimella tai tablet-tietokoneella, ja osuus on jalleen
kasvanut 10 prosenttiyksikolla. Verkkopankin kayttaminen matkapuhelimella on lisaantynyt
selvasti, mutta kaytto tablet-laitteella on kaantynyt laskuun. Kuten viimeksikin, matkapuhe-
limella tavallisimmin verkkopankkia kayttavien osuus on jalleen kaksinkertaistunut ja se on
nyt jo lahes kolme kertaa yleisempaa kuin tavallisimmin tablet-laitteella verkkopankissa asi-
ointi.

Matkapuhelinta ja tablet-laitteita kaytetddn verkkomaksamisessa paljon tietokoneen ohella
ja myos ristiin keskenééan. Nyt jo 56 prosenttia suomalaisista kayttaakin niita joko paaasial-
lisena tai toissijaisena verkkopankin kayttolaitteena. Kevaalla 2017 niin teki joka toinen,
2015 kevaalla 35 prosenttia ja vuonna 2014 joka neljas. Mobiililaitteilla verkkopankkia kayt-
tavat erityisesti 18-44 -vuaotiaat, joista nyt jo 75 prosenttia maksaa mohbiililaitteilla, kun osuus
2017 kevaalla oli 69 prosenttia ja 2015 kevaalla 50 prosenttia. Verkkopankin kaytté matka-
puhelimella on yleistynyt erityisesti 18-44 -vuotiaiden keskuudessa. Nyt 70 prosenttia ika-
ryhmasté kayttad verkkopankkia matkapuhelimella, kun osuus viimeksi oli 56 prosenttia ja
2015 kevaalla 37 prosenttia. Tablet-laitteilla verkkopankkia kaytettavat eniten 45-54 -
vuotiaat. Vaikka verkkopankin kaytto tablet-laitteilla onkin keskimaaraisesti harvinaisempaa
kuin viimeksi, on niiden kaytto yleistynyt edelleen yli 65-vuotiaiden keskuudessa.

Kuvio 26. Verkkopankin kaytto

% vastaajista (n=2500 vuonna 2019)
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7.2

7.3

7.3.1

E-laskupalvelut

E-laskupalvelujen kayttd on jakanut kasvuaan kuitenkin selvasti hidastuen. Verkkopankissa
maksavista 78 prosenttia saa talla hetkella e-laskuja suoraan verkkopankkiinsa. Vuoden
2014 kevaalla heita oli jo 62 prosenttia, mutta vuonna 2008 vain 15 prosenttia. E-
laskupalveluiden kaytto on lisaantynyt melko tasaisesti 18-64 -vuotiaiden verkkopankissa
maksavien keskuudessa. E-laskuja verkkopankkiinsa saavien osuus nousee korkeimmil-
leen ja keskimaaraista merkitsevasti korkeammaksi 35-44 -vuotiaiden keskuudessa, 84
prosenttiin.

Kuvio 27. Saako e-laskuja verkkopankkiin

kylla-osuus - % niista, jotka maksavat laskuja verkkopankissa (n=2266 vuonna 2019)
Kevéat 2008
Kevat 2009
Kevat2010
Kevat2011
Kevat2012
Kevat2013
Kevat2014
Kevat2015
Kevat2017
Kevat2019
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Ostosten maksaminen

Paivittaistavaraostosten maksaminen

Kevaalla 2015 tehtiin haastattelulomakkeelle paivittaistavaraostosten maksamista koske-
vaan kysymykseen muutos, jossa yhdistettiin electron-kortilla maksaminen pankkikortilla tai
debit-ominaisuudella maksamisen kanssa samaan vastausvaihtoehtoon. Vuosivertailugra-
fiikassa on esitetty aiemmilta vuosilta ndiden maksutapojen yhteenlaskettu osuus.

Talla hetkella 81 prosenttia suomalaisista maksaa ostoksensa tavallisimmin jollakin maksu-
kortilla. Maksukorteilla maksavien osuus on pysynyt samalla tasolla, johon se nousi kevaal-
& 2017. Tavallisimmin debit-ominaisuudella maksavien osuus on kuitenkin vahentynyt kol-
mella prosenttiyksikolla, mutta luotto- tai credit-kortilla maksavien osuus puolestaan on
kasvanut saman verran, ja on nyt 10 prosentissa. Kateisella maksavien osuus on edelleen
vahentynyt hieman, eli talla hetkella kateisella ostoksensa maksaa tavallisimmin 17 pro-
senttia suomalaisista. Mobiilisovelluksella ei viimeksi maksanut viela yksikaan vastaaja, nyt
silla ostoksensa paéaasiallisesti maksavia on otoksessa 0,4 prosenttia (n=10).

Yleisin maksutapa kaikilla yli 15-vuotiailla suomalaisilla on debit-ominaisuudella maksami-
nen. Yli 80 prosenttia 18-44 -vuotiaista, yli 60 prosenttia 45-74 -vuotiaista ja alle 18-
vuotiaista ja yli 75-vuotiaistakin puolet maksaa ostoksensa tavallisimmin juuri debit-
ominaisuudella. Luotto- tai credit-kortilla maksaminen on yleisintd 45-54 -vuotiailla, joilla se
on myos yleistynyt eniten 2017 kevaasta, osuus 13 prosenttia. Kateisen kaytto taas on kes-
kimaaraista tavallisempaa kaikilla yli 55-vuotiailla seka alle 18-vuotiailla.
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Kuvio 28. Paivittistavaraostosten tavallisin maksutapa

% vastaajista (n=2500 vuonna 2019)

Debit-ominaisuudella
(pankkitiliin liitetty kortti)

Kateisella

Luotto- tai creditkortilla
(esim. Visa, MasterCard,
Diners, Amex)

Kaupparyhman maksu-
tai luottokortilla

0
Mobiilisovelluksella | 0,4
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Kevat2013 Kevat2014 B Kevat2015 B Kevat2017 B Kevat2019
7.3.2 Sahkoinen kuitti ostoksista

Talla tutkimuskerralla uutena kysymyksena kysyttiin suomalaisten halua saada sdhkoinen
kuitti maksaessaan ostoksiaan.

Reilu neljannes suomalaista haluaisi ostoksia maksaessaan saada ostoksistaan sahkdisen
kuitin. Keskimaaraista merkitsevasti useammin sahkdoisen kuitin haluaisivat 18-44 -vuotiaat,
joista reilulla 35 prosentilla olisi tarvetta saada ostoksistaan sdhkodinen kuitti. Myos korke-
ammin koulutettujen ja paakaupunkiseudulla asuvien keskuudessa on keskim&araista suu-
rempaa halukkuutta sahkoiselle kuitille.

Kuvio 29. S&hkadinen kuitti ostoksista

% vastaajista vuonna 2019
KAIKKIVASTAAJAT, n=2500 27

15-17 -vuotiaat, n=99 23
18-24 -vuotiaat, n=258
25-34 -vuotiaat, n=402
35-44 -vuotiaat, Nn=396
45-54 -yuotiaat, n=396
55-64 -vuotiaat, n=443
65-74 -vuotiaat, n=395

75-79 -vuotiaat, n=111
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Lahimaksuominaisuuden kayttaminen

Lahes kaikilla yli 18-vuotiailla suomalaisilla on kaytdssaan jokin pankin mydntama maksu-
kortti. Keskimaaraista vihemman maksukortin omistavia on kaikkien alle 25-vuotiaiden jou-
kossa. Maksukortin omaavien osuus on tassé tutkimuksessa 95 prosenttia, mik& on kuiten-
kin kaksi prosenttiyksikkdd vahemman kuin viimeksi. Osuus on laskenut erityisesti alle 25-
vuotiaiden keskuudessa: 15-17 -vuotiailla kuudella prosenttiyksikolla 82 prosenttiin ja 18-24
-vuotiailla viidella prosenttiyksikolla 92 prosenttiin.

Pankin mydntdman maksukortin omaavista suomalaisista jo 85 prosentilla on kortissaan la-
himaksuominaisuus. Lahimaksuominaisuuden omaavien osuus on siis edelleen kasvanut
erittain selvasti, kun osuus viimeksi oli 64 prosenttia. Myds lahimaksuominaisuuden kayt-
taminen on lisdantynyt erittain selvasti. Talla hetkelld jo 93 prosenttia lahimaksuominaisuu-
den maksukortissaan omaavista on kayttadnyt ominaisuutta, kun 2017 kevaalla osuus oli 81
prosenttia. Lahimaksuominaisuuden kayttgjia on keskimaaraistd merkitsevasti enemman
18-34 -vuotiaiden lahimaksuominaisuuden omaavien keskuudessa. Tasta ryhmasta yli 98
prosenttia on maksanut lahimaksuominaisuudella.

Kuvio 30a. Onko pankin myéntamaan maksukorttiin liitetty lahimaksuominaisuus

% niista, joilla on pankin myontama maksukortti (n=2384 vuonna 2019)

Kevat2014 PANG)

Kevat2015

Kevat2017

Kevat2019

0 20 40 60 80 100
BOn l[ahimaksuominaisuus, ja on kayttanyt sita B On lahimaksuominaisuus, mutta ei ole kayttanyt sita
B Maksukortissa ei ole lahimaksuominaisuutta Eitieda, onko lahimaksuominaisuutta/ei osaa sanoa

Miksi [ahimaksuominaisuutta ei kaytetd, vaikka se maksukortissa olisikin? Yleisin ja aiem-
paa hieman useammin mainittu syy on, etta lahimaksuominaisuutta ei vain ole tullut kaytet-
tya. Edelleen kuitenkin toiseksi yleisimmaksi syyksi nousevat epailykset [ahimaksuominai-
suuden kayttamisen turvallisuudesta ja luotettavuudesta. Yhta suuri osuus vastanneista
kuin viimeksikin sanoo, ettei uskalla kayttaa sita tai ettei luota siihen. Muina, hieman aiem-
paa useammin mainittuina syina mainitaan esimerkiksi, etta ei ole tullut tarvetta lahimaksun
kayttamiseen, mieltymys kateiselld maksamiseen tai etta kortilla maksetaan yleensa lahi-
maksun kayttorajan ylittdvia isompia ostoksia. TAman tutkimuksen haastatteluja tehtédessa
l&himaksuraja oli 25 euroa, mutta kevaalla 2019 |ahimaksuraja nousee 50 euroon.
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Kuvio 30b. Miksi lahimaksuominaisuutta ei kayteta, vaikka maksukortissa se olisikin (spon-
taanit maininnat luokiteltuina)

% niista, jotka eivat kayta lahimaksuominaisuutta, vaikka kortissa on se (n=144 vuonna 2019)

Eiole tullut kaytettya

Eiuskalla kéyttaé/ei luota siihen/turvattomuus

Eiole ollut tarvetta kayttaa/
ei tarvitse ominaisuutta

Kayttad mieluummin kéteista
Maksaa kortilla isompia ostoksia

Tottumuskysymys

Eiole halunnut kayttaé/ei kiinnosta/
innosta kayttaa

Eiosaa kayttéd/vaikeaa/

ollut ongelmia kaytossa

Uusi kortti/ei ole ehtinyt kayttaa

Kayttaa harvoin korttia, jossa ominaisuus on

30
m2017 m2019

7.3.4 Verkkokaupassa tehtyjen ostosten maksaminen

Noin kolme neljasosaa kaikista suomalaisista on tehnyt ostoksia verkkokaupoissa. Verkko-
kauppaostoksia ovat tehneet keskimaaraistd merkitsevasti enemman 18-54 -vuotiaat, joi-
den keskuudessa verkko-ostoksia tehneiden osuus nousee 90 prosenttiin, 25-44 -vuotiailla
jopa 95 prosenttiin.

Kuvio 31. Verkkokaupassa tehtyjen ostosten maksaminen

% verkkokaupassa ostoksia tehneista (n=1896 vuonna 2019)
Tilisiirtona verkkopankkitunnuksilla
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Luotto- tai credit-kortilla
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2019

Laskulla
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Debitkortilla

2017

2019

PayPalillatai vastaavalla
2017

2019
Mobiilisovelluksella
2017

2019
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B Maksaa yleisimmin B Muutkaytetyt maksutavat

Verkkokaupoissa tehtyja ostoksia maksetaan yleisimmin tilisiirtona verkkopankkitunnuksia
kayttaen. Tatd maksutapaa kayttaa talla hetkella yleisimmin 53 prosenttia verkkokauppaos-
toksia tehneistd, mutta osuus on laskenut kolmella prosenttiyksikélla viimekertaisesta. Luot-
to- tai credit-kortilla maksaa tavallisimmin vajaa viidennes, mutta liséksi viidennes kayttaa
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sita toissijaisena maksutapana. Luottokorttia ensisijaisena tai toissijaisena maksutapana
kayttavien osuus on kuitenkin laskenut yhdeksalla prosenttiyksikolla kevaan 2017 tasosta.
Talla hetkella tilisiirtona maksavat keskimaaraista yleisemmin 18-24 -vuotiaat ja luottokortil-
la puolestaan 35-54 -vuotiaat. Luottokortin kayttd on vahentynyt eniten 25-44 -vuotiailla.

Kun verkko-ostosten maksaminen tilisiirtona ja etenkin luottokortilla on vahentynyt, on puo-
lestaan muiden maksutapojen kayttaminen yleistynyt selvasti. Mobiilisovelluksen kaytté on
jopa kolminkertaistunut, PayPalilla maksaminen enemman kuin kaksinkertaistunut ja laskul-
la ja debit-kortilla maksaminenkin selvasti yleisempaa kuin viimeksi. Mobiilisovelluksella
maksaminen on lisdantynyt erityisesti 18-34 -vuotiailla, ja PayPalilla maksaminen 18-44 -
vuotiailla. Laskulla maksavat taas aiempaa useammin etenkin 25-54 -vuotiaat ja debit-
kortilla seka 25-34 -vuotiaat ettéa 55-64 -vuotiaat. Naita kaikkia maksutapoja kaytetaan kui-
tenkin edelleen pikemminkin toissijaisena maksutapana tilisiirron ohella.

Mobiilisovellus, jolla voi siirtdd rahaa tai maksaa ostoksia

Talla tutkimuskerralla kysyttiin uutena kokonaisuutena ostosten maksamiseen ja rahan siir-
tamiseen soveltuvien mobiilisovellusten, kuten Siirto tai MobilePay kaytosta.

Vajaalla kolmanneksella suomalaisista on kayttssaan jokin ostosten maksamiseen ja rahan
siirtAmiseen soveltuva mobiilisovellus. Keskimaaraista merkitsevasti yleisempia mobiiliso-
vellukset ovat 18-34 -vuotiailla, joista yli puolella on sellainen kaytdssaan. Keskimaaraista
harvinaisempia ne ovat kaikilla yli 55-vuotiailla. Ostosten maksamiseen tai rahan siirtami-
seen tarkoitetut mobiilisovellukset ovat myos yleisempid padkaupunkiseudulla kuin muualla
Suomessa.

Kuvio 32a. Onko kayttssa mobiilisovellus, jolla voi maksaa ostoksia tai siirtda rahaa

% vastaajista vuonna 2019

KAIKKIVASTAAJAT, n=2500
15-17 -vuotiaat, n=99

18-24 -vuotiaat, n=258
25-34 -vuotiaat, n=402
35-44 -vuotiaat, n=396
45-54 -yuotiaat, n=396
55-64 -vuotiaat, n=443
65-74 -vuotiaat, n=395

75-79 -vuotiaat, n=111
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mKylla HE| Ei osaa sanoa

Yli puolet ostosten maksamiseen tai rahan siirtdmiseen tarkoitetun mobiilisovelluksen
omaavista suomalaisista kayttaa sitd harvemmin kuin viikoittain. Viikoittain kayttavia on
kolmannes ja vajaa kymmenesosa kayttaa sita paivittdin. Keskimaaraista merkitsevasti
useammin naita sovelluksia kayttavat 18-24 -vuotiaat, joista 60 prosenttia kayttaa sovelluk-
sia vahintaan viikoittain, 18 prosenttia jopa paivittain.

Kolme neljdsosaa mobiilisovelluksen omaavista kayttaa sitéa henkildiden valisiin maksuihin,
noin viidennes ostosten maksamiseen kaupassa ja yhta suuri osuus ostosten maksami-
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seen verkkokaupassa. Mobiilisovellusten kayttdminen henkiléiden valisiin maksuihin on
yleisinta ja merkitsevasti keskimaaraista yleisempaé alle 35-vuotiailla, osuus 87 prosenttia.
Kuvio 32b. Mobiilisovelluksen kayttbuseus

% rahan siirtdmiseen/ostosten maksamiseen soveltuvan mobiilisov. omaavista vuonna 2019
KAIKKIVASTAAJAT, n=786 9 33 55 S
15-17 -vuotiaat, n=22 )
18-24 -vuotiaat, n=152
25-34 -vuotiaat, n=206 8
35-44 -vuotiaat, n=137 10
45-54 -vuotiaat, n=105 7
55-64 -vuotiaat, n=83 |3
65-74 -vuotiaat, n=69 3

75-79 -vuotiaat, n=12 33 50
0 20 40 60 80 100
EPaivittain H Viikoittain H Harvemmin Eiosaa sanoa

Kéateisen rahan nostotavat

Enemman kuin yhdeksan kymmenesté suomalaisesta nostaa kateista rahaa ainakin joskus
pankkiautomaatista. Kaupan kassalta kateista ainakin joskus nostavia on 16 prosenttia.
Kaupan kassalta kateisen nostaminen on ohittanut nyt pankin konttorista nostamisen, mista
ainakin joskus kateista nostaa talla hetkelld 11 prosenttia suomalaisista. Pankin konttorista
kateistd nostavien osuus on jatkanut laskuaan ja pienentynyt kahdella prosenttiyksikolla
kevaan 2017 tasosta. Kaupan kassalta kateisen nostaminen on edelleen harvinaista tavalli-
simpana kéteisen nostotapana, mutta toissijaisena kateisen nostotapana sen osuus on
kasvanut viidell& prosenttiyksikolla. Talla tutkimuskerralla lisattiin vastausvaihtoehtojen lis-
talle "R-kioskilta” ja "Erikseen tilaamalla ja toimituksella esim. postiin”. Naiden tapojen kayt-
tamien on kuitenkin aivan marginaalista. Niiden osuus, jotka eivat juuri koskaan nosta ka-
teistd rahaa on palannut viiteen prosenttiin oltuaan viimeksi lahes kaksinkertainen.

Kuvio 33. Kéateisen nostotavat

% vastaajista (n=2500 vuonna 2019)
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B Tavallisin kéteisen nostotapa B Muutkaytetyt nostotavat
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Kateisen nostaminen kaupan kassalta oli kevaalla 2017 keskimaaraista yleisempéaa 15-24 -
vuotiaiden keskuudessa, mutta talla hetkella tilastollisesti merkitsevia eroja eri ikéryhmien
valilla ei ole. Sité vastoin talla hetkellda 15-24 -vuotiaat nuoret nostavat kateista rahaa mer-
kitsevasti keskimaaraistd useammin R-kioskilta, osuus viisi prosenttia. Pankin konttorista
kéateisen nostaminen puolestaan on keskimaaraista merkitsevasti yleisempaa kaikkien yli
65-vuotiaiden keskuudessa, joista lahes viidennes nostaa kateista ainakin joskus pankin
konttorista. Tassakin ikdihmisten ryhmassé pankin konttorista kateista nostavien osuus on
laskenut selvasti, silla viimeksi joka neljas ikaryhmaan kuuluvista nosti kateista ainakin jos-
kus pankin konttorista. Niiden osuus, jotka eivat juuri koskaan nosta kateista rahaa, nousee
merkitsevasti keskimaaraista korkeammaksi (8 prosenttiin) 18-34 -vuotiaiden keskuudessa.

8 Henkildkohtainen pankkipalvelu

Tallakin tutkimuskerralla selvitettiin tarvetta ja sopivia ajankohtia henkilokohtaiselle pankki-
palvelulle. Kysymykset poikkeavat kuitenkin sopivia ajankohtia koskevassa kysymyksessa
kevaan 2017 kysymyksista, joten vertailua niiden osalta ei voida tehda.

Edelleen suurin osa suomalaisista haluaisi saada pankkipalveluita pankin konttorista.
Osuus on nyt kuitenkin laskenut kahdella prosenttiyksikdlla viimekertaisesta 74 prosenttiin.
Reilu neljannes haluaa saada pankkipalveluita kauppakeskuksesta tai omassa kodissaan.
Nama osuudet ovat nyt noin 7-8 prosenttiyksikkéa alempia kuin vuonna 2017.

Maalaiskunnissa palveluita halutaan hieman keskimaaraista useammin pankin konttorista,
kun taas paakaupunkiseudulla pankkikonttorista palvelua haluavien osuus jaa merkitsevasti
keskimaaraista pienemmaksi. Ikaryhmittain tarkasteltuna merkitsevasti muita useammin
palveluita pankin konttorista haluavat enaa vain yli 75-vuotiaat, merkitsevasti keskimaarais-
ta harvemmin kuitenkin vain alle 25-vuotiaat nuoret. Nuorten keskuudessa paivittaistavara-
kaupan, kauppakeskuksen, Kelan, vakuutusyhtion, verotoimiston vakuutusyhtion konttorin,
kahvilan tai ravintolan seké jonkin harrastuspaikan osuudet nousevat keskimaaraista kor-
keammiksi. Omassa kodissaan pankkipalveluja haluaisivat saada keskimaaraista useam-
min 25-44 -vuotiaat ja omalla tydpaikallaan puolestaan 25-34 -vuotiaat.

Kuvio 34a. Mistéa paikoista halutaan saada pankkipalveluja

% vastaajista (n=2500 vuonna 2019)

Pankin konttori
Kauppakeskus

Oma Koti
Paivittiistavarakauppa
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Vakuutusyhtion konttori
Kirjasto

Verotoimisto

Kela

Oma tyopaikka
Erikoiskauppa
Harrastuspaikka, kuten jaahalli tms.
Kahvila tai ravintola
Jokin muu paikka

100
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Puolet suomalaisista kayttaa henkilokohtaista pankki- ja vakuutuspalvelua vain arkisin, 28
prosenttia lauantaisin, 26 prosenttia sunnuntaisin ja 19 prosenttia suomalaisista ei kayta
henkilokohtaista pankki- ja vakuutuspalvelua koskaan. Viikonloppuisin tarjottavia palveluja
kayttavat keskimaaraista useammin 25-44 -vuotiaat, lauantaisin myos 45-54 -vuotiaat. Vain
arkisin henkilokohtaisia pankki- ja vakuutuspalveluja kayttavat puolestaan keskimaaraista
useammin kaikki yli 55-vuotiaat. Muista taustaryhmisté viikonloppupalveluita kayttavat kes-
kimaaraistd useammin asuntolainaa omaavat, lapsiperheet, ylemmat toimihenkil6t tai johta-
vassa asemassa olevat. Lauantaina ja sunnuntaina palveluita kaytetdan myds useammin
paakaupunkiseudulla kuin muualla Suomessa asuvien keskuudessa.

Kuvio 34b. Henkildkohtaisen pankki- ja vakuutuspalvelun kayttdminen

% vastaajista (n=2500 vuonna 2019)

Vain arkisin 51

Lauantaisin
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Ei koskaan kayta henkilokohtaista
pankki- tai vakuutuspalvelua

Ei osaa sanoa
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Kuvio 34c. Henkilokohtaisen pankki- ja vakuutuspalvelun kayttaminen ikaryhmittain
70 % vastaajista vuonna 2019
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