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1. Hyvinvointi ja toimeentulo —
huolehdi rahoituksesta

Taloudellinen toimeentulomme
rilppuu monesta asiasta. Siihen
vaikuttavat palkka ja sen
pohjalta muodostuva tyoeldke,
saastetty tai peritty varallisuus,
toimintakyky ja terveys seka
erilaiset palvelut ja etuudet.

Tyoeldke turvaa toimeentulon tyéelaman
jalkeen

Eldke turvaa toimeentulomme ty6elaman jalkeen
jokovanhuuden, tyokyvyttomyyden tai perheen-
huoltajan kuoleman takia. Elaketta kertyy tyos-
td, jota teemme eldmamme aikana. Jos eldkkeem-
me jda pieneksi tai tydansioita ei ole lainkaan, Kela
voi maksaa kansaneldkettd ja mahdollisesti myos
takuueldketta.

Tyoeldakkeen maarad lasketaan kaikista tyou-
ranaikaisista ansioista palkkatydssa ja yrittaja-
na. Ndin ollen mitd pidempaan teemme tyota ja
Ilykkdamme eldkkeelle siirtymistd, sitd enemman
eldakettd saamme. Samoin yrittdjana, mitd enem-
man palkkaa tai tyotuloa saamme, sitad suurempi
on eldkkeemme.

Tyoeldkeote sisdltaa tiedot kaikista henkilon

siihen mennessa elaketta kartuttaneista ansioista.

Tuleva eladkkeemme pohjautuu otteen tietoihin.

Oman tydeldakkeen méaaran voi tarkistaa Tyo-
eldke.fi-sivulta tunnistautumalla pankkitunnuk-
silla tai mobiilivarmenteella. Tydeldkeotteen voi
tilata myds puhelimitse omasta ty6eldakeyhtiosta
tai Elaketurvakeskuksesta.

Jotta jaksamme ty6ssd ja saamme kerrytet-
tyad tyouran jalkeista tuloa eli eldkettd, oman ty6-
kyvyn ylldpito tyouran aikana on erittdin tarkeaa.
Lisatietoa tyokyvyn ylldpidosta ja edistamisesta
sekad eri kuntoutusvaihtoehdoista 16ydat Ty6ter-
veyslaitoksen verkkosivuilta.

Oman varallisuuden hyodyntaminen

Taloutta on tarkeda suunnitella ja hoitaa koko ela-
mankaaren ajan. Sddastamisen ja sijoittamisen eri
muotoihin voi tutustua esimerkiksi ’Sddsta ja si-
joita viisaasti” ~oppaan kautta. Senioriajan talou-
den suunnittelu kannattaa aloittaa hyvissa ajoin,
kuten monijo tekee. Tutkimusten mukaan suoma-
laiset sddstdvat eniten eldkkeelle siirtymistd var-
ten sekd pahan paivan varalle.

Lakisaateinen tyoeldke on tarkoitettu katta-
maan normaalit elamisesta aiheutuvat kulut. Suo-
malaisessa lakisdateisessa tyoeldkejarjestelmassa
onvarauduttu suhteellisen hyvin siihen, etta elak-
keelld olevia on aiempaa enemman ja ihmiset ela-
vat yhd vanhemmiksi.

Joson onnistunut kerryttamaan varallisuutta,
kannattaasiihen kiinnittaa tarkemmin huomio-
taviimeistdan silloin, kun alkaa pohtia ikdantymi-
sestd mahdollisesti aiheutuvia eldamdanmuutoksia
omalla kohdalla. On hyva miettid, miten sdastot,
sijoitukset, asunnon, kesdamaokin, metsdaomaisuu-
den tai muun varallisuuden voi hyodyntaa tulevia
tarpeita silmalla pitden.

Vaikka yha suurempi osa suomalaisista elda
terveend entistd pidempaan, erityisesti yli
80-vuotiaiden terveydenhuollon ja hoivapalvelui-
den tarve kasvaa Suomessa vauhdilla. Yli 80-vuo-
tiaita suomalaisia on helmikuun 2025 lopussa yh-
teensd 343562, muttavuonna 2050 jo 624 000.
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Saastot taydentavat eldkeian toimeentuloa

Sadstamalld sdannollisesti ennen eldkkeelle siir-
tymista voi tdydentaa lakisdateistd eldkettd ja vai-
kuttaa tuloihin tyduran jalkeen.

On hyva varautua taloudellisesti pitkdaan ela-
maan. Aloittamalla ajoissaja sadastamalla saannol-
lisesti pienenkin summan, tdydenndmme lakisda-
teistd eldkettd ja mahdollistamme huolettomam-
mat eldkepaivat. My6s silloin, jos oma tyokyky
tai -ura ei kestdisikdan suunniteltuun eldkeikdan
saakka, lisdeldketurvasta on varmasti hyotya. Ta-
loudellinen ennakointi lisda turvallisuuden tun-
nettaikaantyessa.

Suomalaisten sddstaminen ja sijoittaminen

Suomalaisten kiinnostus sddstamistd kohtaan

on lisddntynyt ja varoja sijoitetaan nyt aiempaa
enemmadn myds useampaan kohteeseen samanai-
kaisesti. Suomalaisista 62 prosentilla on sddstet-
tyna tai sijoitettuna varojaja 40 prosenttia kertoo
sadstdvansad sadsto- jasijoitustilille. Rahastosaas-
taminen on pankkitalletusten jalkeen suosituin-
ta ja porssiosakkeisiin sijoittaminen neljanneksi
suosituinta.

Sdastdamisen ja sijoittamisen eri muotoihin voi
tutustua esimerkiksi "Sadstad ja sijoita viisaasti”
-oppaan kautta.

Lisatietoja sdadstamisen ja sijoittamisen vaihto-
ehdoista saat myos pankista tai vakuutusyhtiosta.
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2. Asuminen seniorivuosina —
varautuminen ja arjen hallinta

Monen suomalaisen keskeinen varallisuus on kiin-
ni omassa asunnossa. Eldkeldisten asuntovaralli-
suus on usein varsin suurta suhteessa muuhun va-
rallisuuteen ja kdytettavissa oleviin tuloihin. Sen
vuoksi oman asunnon arvo ja siind mahdollises-

ti tapahtuvat muutokset, on tarked tiedostaa ja
huomioida osana taloudellista varautumista.

Eldkevuosina asumiseen liittyviin kuluihin kan-
nattaa kiinnittda my®ds erityistd huomiota. Esi-
merkiksi taloyhtion remontit voivat olla yllattavan
kalliita, erityisesti isoissa asunnoissa. On tarkea-
ta ennakoida ja pysya ajan tasalla kodin menoeris-
td ja nilden muutoksista sekd oman taloyhtion
kunnosta.

Huolettoman asumisen kannalta yhta tarkei-
ta tekijoita kuin itse asunto ovat esimerkiksi es-
teettomyys ja turvallinen ymparistd. Palveluiden
saatavuus merkitsee eri ikdvaiheissa eri asioita.
Palvelut, lilkenneyhteydet ja kaavoitus seka niissa
tapahtuvat muutokset ovat tarkeita asioita asu-
misen kannalta ja niistd kannattaa olla tietoinen.
Tulevaisuudessa mahdollisimman esteetdn asun-
to voiolla tarpeen. Siksi kannattaa huolellises-
ti miettid ja ennakoida, vastaako nykyinen asunto
omia tulevia tarpeita.

Terveysriskien ymmartaminen on vaikeaa kai-
kenikaisille. Terveyteen ja toimintakyvyn heikke-
nemiseen liittyvat riskit kasvavat mitd vanhem-
maksi tulemme. Siksi on tarkeda miettid hyvissa
ajoin sitd, minkdlainen asumismuoto itselle on pa-
ras eri ikdvaiheissa. Esimerkiksi lilan suuri asun-
to kaukana palveluista saattaa tulla jossakin vai-
heessa seniorille liian ty6ladksi hoitaa ja liikkua.

+ Ikdantyneiden asumiseen liittyvista
palveluista saa tietoa esimerkiksi
suomi.fi-sivustolta: Sosiaalinen turva:
Ikdantyneen palvelut — Ikdantyneen
asuminen [Ikddntyneen asuminen -
Sosiaalinen turva - Suomid.fi]

+ Ymparistoministerio.fi-sivuilta
I6ytyy Ikdantyneiden asumisen
toimenpideohjelman aineistopankki,

-

johon on koottu kaytannéllisia
vinkkeja seniorien asumiseen.
[Ikadntyneiden asumisen
toimenpideohjelman aineistopankki
- Ymparistoministerio]
Tietokayttéon.fi-sivustolta loytyy
lisatietoja yhteisollisestd asumisesta
muun muassa Asumisen yhteisollisyys
ja hyva vanhuus -julkaisusta.
[Asumisen yhteisollisyys ja hyva
vanhuus | Tieto kdyttoon)

Kaanteinen asuntolaina

Osa asunnoista on mahdollista hyodyntaa lisara-
hoituksen lahteena kayttamalla kddnteista asun-
tolainaa. Siind asunnon omistaja saa asuntonsa ar-
voa vastaan rahaa pankilta joko vahitellen tai ker-
tasummana. Asunnon omistus- ja asumisoikeus
sdilyvat ennallaan.

Kaanteisen asuntolainan kautta on mahdollista
vapauttaa asunnon arvoa rahaksi muuta tarvetta
varten, mutta jatkaa asumista kuten ennen. Lai-
na-aikana asunnon omistaja maksaa vain lainaan
liittyvat korot. Laina-ajan paatyttya laina makse-
taan takaisin yleensa kertasuorituksena vakuute-
naolevan asunnon myynnista saatavilla varoilla.
Lisatietoja kddnteisestd asuntolainasta voi kysya
omasta pankista.
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Velan hoito tyotulojen pienennyttya

Eldkkeelle siirtyminen lisdd vapaa-aikaajasen
myota myos kulutusmahdollisuuksia. Kulutuksen
pienentdaminen on valttdmatontd, jos sddstaminen
eiole ollut mahdollista. Jos eldkkeelle siirtyminen
pienentaa kaytettdvissa olevia tuloja esimerkiksi
puoleen, on jaljelld olevien mahdollisten velkojen
maksu aiempaa hankalampaa.

Omaan velkasaldoon kannattaa kiinnittda huo-
mioita jo hyvissd ajoin ennen eldkkeelle siirtymis-
td, oli se sitten asuntolainaa tai muuta luottoa.
Suunnitelma velan takaisinmaksusta kannattaa
tehda ajoissa. lhannetilanteessa velat on mak-
settu suurimmaksi osaksi pois ennen eldkkeelle
siirtymista.

Ensiarvoisen tarkeda on ennakoida myos mah-
dolliset oman asunnon tulevat remonttitarpeet ja
niiden taloudelliset vaikutukset, kuten mahdol-
linen velkaantuminen taloyhtidlainojen kautta.
Suuret remontit, kuten julkisivu- tai putkiremont-
ti, saattavat velkaannuttaa neliomaaraisesti suu-
ren asunnonomistajan. Jos lainaa on tarve ottaa,
kannattaa olla yhteydessd omaan pankkiin ja var-
mistaa oma lainanmaksukyky.

Vakuudettomien luottojen, eli niin sanottujen
pikavippien ehtoihin on syyta tutustua huolella,
jos harkitsee sellaisen hakemista. Vaikka kuukau-
siera olisi pieni, pikavipin kokonaiskustannuk-
set voivat olla suuret, ja maksettavaksi voi kertya
suuri summa pitkalta laina-ajalta.

Jos lainoista selviytyminen alkaa tuntua vai-
kealta, kannattaa kddantya oman pankin puoleen.
Apua saa myos Takuusaatiolta seka esimerkiksi
talous- javelkaneuvonnasta.

Takuusaation velkalinjan puhelinnumero on
0800 98009. Takuusdatio antaa maksutonta neu-
vontaa. [www.takuusaatio.fi]

Talous- ja velkaneuvonnan yhteystiedot |6yty-
vat Oikeuspalveluvirasto.fi-sivulta osoitteesta Ta-
lous- javelkaneuvonta - Oikeuspalveluvirasto

Tiedosta varallisuutesi ja toimeentulo
eldakevuosina

Monella suomalaisella on varallisuutta lisdanty-
vissa madrin. Seniori-idssa asunto on usein jo ve-
laton ja pitka tydura takaa useimmille eldketurvan.
On tarkea ymmartaa oman varallisuuden ra-
kenne eli se, mista toimeentulo koostuu eldakevuo-
sina ja pohtiasitd, miten omaa elamaa, asumista ja
hyvinvointia on mahdollista rahoittaa eldkkeelld
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myos varallisuutensa avulla. Pitdisiko kiinted
omaisuus muuttaa rahavirraksi, jota voi kayttaa
tarpeen mukaan senioriaikana eldketulojen lisana?
Sopiiko tulevaan elamantilanteeseen paremmin
toisenlainen asunto? Kasvaako palveluiden ja hoi-
van rahoituksen tarve?

Jos omistat kesamokin tai esimerkiksi metsaa,
kannattaa pohtia, tarvitseeko niitd elakeidssa vai
olisiko rahalle kdytt6a ja tarvetta muuten?

Oman talouden hallintasuunnitelma ja budjetti
ovat tarkeita tyokaluja tulevaisuuteen varautumi-
sessa. Talouden hallintasuunnitelmassa kannat-
taa hahmotella etukdteen mahdolliset muutokset
esimeriksi viiden vuoden ajanjaksoissa. Suunnitel-
maa tulisi tarkastella sdanndllisesti. On hyva tie-
dostaa tulevaisuuden toiveensaja se, miten ne saa
toteutettua omalla budjetilla.
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3. Vakuutusturva ajan tasalle -
suojaa itsesi ja omaisuutesi

Vakuutukset on syyta tarkistaa sdannollisesti, sairauksien tai matkan muutosten
koska tama saattaa paljastaa aukkoja omassava- varalle. On hyva huomioida, etta
kuutusturvassa tai tuoda esiin paallekkaisyyksia. ennen matkaa olleiden sairauksien
Tarvittavat vakuutukset riippuvat omasta ela- aiheuttamia kuluja korvataan vain
mantilanteesta, terveydentilasta ja omaisuudesta. rajoitetusti.
Asiaan vaikuttaa myds se, millaisia riskeja pystyy + Jos poistat ajoneuvon
jaonvalmis ottamaan. lilkennekaytosta, vaikuttaa se

Omaa vakuutusturvaa on hyva miettia ajois- vakuutusmaksun suuruuteen.
sa, koska my6hemmalld idlla esimerkiksi sairaudet Liikennekaytdsta poiston aikana
voivat vaikuttaa paljonkin vakuutusten myonta- ajoneuvolla ei saa ajaa. Kun ajoneuvon
miseen, ehtoihin ja vakuutusmaksuihin. Esimer- ottaa uudelleen kdyttdon, tulee myos
kiksi sairauskuluvakuutus kannattaa ottaa silloin, vakuutus saattaa voimaan.

kun terveys on vield hyva.

Kotivakuutus on tarked perusvakuutus. Henki-
vakuutuksen avulla voit varmistaa jdlkeenjadvien
taloudellisen tilanteen ja esimerkiksi jaljelld ole-
vien lainojen maksamisen.

Vakuutusta otettaessa on hyva perehtya sopi-
muksen sisaltoon ja arvioida sen sopivuus omaan
tilanteeseen. Kannattaa myds tarkistaa, mitd va-
kuutus korvaa ja mita ei. Jos jokin asia askarruttaa,
lisdtietoja saa vakuutusyhtidista.

Vakuutus-, pankki- ja sijoitusasioiden ongel-
missa voi olla yhteydessa myos FINE Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan maksuttomaan puhelinneu-
vontaan numeroon 09 6850 120 (www.fine.fi).

Tarkista vakuutukset sdannéllisin véliajoin ja
erityisesti elamanmuutosten yhteydessa.

Vakuutuskohtaisia huomioita:

+ Henkivakuutus kannattaa mitoittaa
siten, ettd dkillisen kuoleman
sattuessa perillisten ei tarvitse
realisoida omaisuutta vain siitd syysta,
ettd perintéverot voidaan maksaa.
Matka- ja yksityistapaturmavakuutus
voivat olla voimassa vain tiettyyn
ikavuoteen saakka. Jos vakuutuksen
irtisanoo, voi kdyda niin, ettei uutta
saa vastaavin ehdoin.
 Kun matkustat, niin muista ottaa
matkavakuutus tapaturmien,
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4. Pankkiasiointi kaytannossa
— maksaminen ja raha-asioiden

hoito

Pankista neuvoja senioreille

Moni pankki tarjoaa senioreille neuvontapalvelui-
ta ja auttaa pankkiasiointia koskevissa kysymyk-
sissa. Omaan pankkiin kannattaa ottaa rohkeas-
tiyhteyttd, jos jokin asia askarruttaa ja tarvitsee
lisdtietoja.

Kateista katevasti kortin avulla

Kateisen kdytt6 vdhenee Suomessa vauhdil-

la. Muutos johtuu korttimaksamisen ja uusien
maksutapojen, kuten mobiilimaksamisen kdy-
ton lisdantymisestd. Suomalaisista 88 prosenttia
maksaa jo nyt ostoksensa tavallisimmin jollakin
maksukortilla. 65—79-vuotiaissa maksukorttien
kaytto on vieldkin yleisempad (93 %). (Lahde: FA:n
Maksutavat-tutkimus 2022) Myds asiointitapojen
muutos vauhdittaa siirtymaa kateisestd sahkgisiin
maksuvalineisiin. Verkkoasiointi kasvattaa suo-
siotaan eikd verkossa voi maksaa kateiselld.

Asiakkaiden mahdollisuudet nostaa kateista
muualta kuin pankin konttorista ovat lisddntyneet
samalla, kun pankkien konttoriverkosto on supis-
tunut. Vain yksi henkil6 sadasta kdyttad enaa ta-
vallisimmin pankin konttoria nostaessaan kateis-
ta. (Ldhde: FA:n Maksutavat-tutkimus 2022)

Kateisen nostamiseksi muualta kuin pankin
konttorista tarvitaan maksukortti. Sen saa omasta
pankista. Kortin avulla kdteista voi nostaa eri puo-
lillaSuomea olevista automaateista.

Itselle Idhimman automaatin voi etsida Automa-
tian sivuilla olevasta kartasta. Linkki: Missd Otto?
- Otto

Pankkiautomaattien lisaksi kateista voi nos-
taa ostosten yhteydessa lahes kaikkien Suomessa
toimivien pankkien korteilla muun muassa K-ruo-
kakaupoista, Tokmanneista ja R-kioskeista seka
S-ryhman toimipaikoista S-Pankin korteilla.

Myos kateisen tallettaminen ja esimerkik-
sisdastélippaan tyhjennys onnistuu nykyisin
talletusautomaateilla (TalletusOtto-automaa-
tit). S-Pankin kortilla voi my0s tallettaa kateista

S-ryhman kauppojen kassoilla.

Kateista omasta pankista erikseen tilaamalla

Osa pankeista tarjoaa mahdollisuuden tilata ka-
teistd postin valityksella. Lisdtietoja saat omasta
pankista.

Kortti on kateista turvallisempi

Maksut hoituvat kortilla kdteismaksua turvalli-
semmin janopeammin. Jos kortti katoaa tai va-
rastetaan, se on valittomasti suljettava. Tallen-

na sulkupalvelun numero puhelimeesi. Katoami-
silmoituksen jalkeen vastuu kortilla mahdollisesti
tehtdvista rikoksista siirtyy pankille. Kadonneesta
tai varastetusta kateisestd rahasta saa harvemmin
korvausta.
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- Sailyta kortti ja tunnusluku
huolellisesti ja erilldan toisistaan.
Turvallisinta on opetella tunnusluku
ulkoa, jolloin sitd ei tarvitse sdilyttaa
eikd kuljettaa mukana. Kortit ovat
aina henkilokohtaisia, eikd niitd saa
missaan tilanteessa luovuttaa toiselle.
Ala my6skain anna korttitietojasi
kenellekdan sahkopostissa tai
minkdanlaisissa tiedusteluissa, vaikka
kysyja kertoisi olevansa pankki tai
poliisi. Pankki tai poliisi ei koskaan
kysy ndita tietoja!

+ Huolehdisiitd, etta maksu- tai

nostotapahtumaa hyvaksyessasi saat

nappadilla tunnuslukusirauhassa.

Jos kortti katoaa tai se varastetaan,

ilmoita siita valittdmasti oman

pankkisi korttien sulkupalveluun.

Korttisi Lahimaksulla maksettaessa

tunnuslukua (PIN-koodi) ei tarvitse

yleensa nappailla. Aika-ajoin
maksupdate kuitenkin pyytaa

PIN-koodin.

Kortin nosto- ja ostorajojen avulla

kortin kdyttoa voi rajoittaa. Usein

voi rajoittaa esimerkiksi kortin
vuorokausikohtaisia nostoja,
internetkayttdd tai maantieteellista
kayttoalaa. Selvitd mahdollisuudet
omasta pankistasi.

Tarkista debit-korttitapahtumat

tilitapahtumista ja

credit-korttitapahtumat
luottokorttilaskuilta. Ole heti
yhteydessa pankkiisi, jos havaitset
tapahtumia, joita et tunnista.

Mobiilimaksaminen eli maksaminen dlypuheli-
mella tai muulla dlylaitteella (kuten kellot ja korut)
on uudenlainen tapa suorittaa maksuja. Maksuta-
van voi lisata dlypuhelinvalmistajan omaan sovel-
lukseen (esim. Apple Pay ja Google Pay) tai muu-
hun maksusovellukseen (esimerkiksi MobilePay).
Alypuhelinten omilla sovelluksilla voi maksaa seki
kaupassa ettd verkossa. Muilla maksusovelluksilla
voi my®0s siirtad ja vastaanottaarahaa. Lisatietoja
saat omasta pankista.

Laskun maksamisessa on vaihtoehtoja

Laskun maksamiseen on useita vaihtoehtoja, jois-
ta tarvittaessa kannattaa keskustella oman pankin
kanssa.

Toistuvat laskut kannattaa sopia niin, ettd ne
veloitetaan tililtd automaattisesti. Jos kaytat verk-
kopankkia, e-lasku on kdteva vaihtoehto. Suora-
maksua voi kdyttda, vaikkei kdytossa olisi verk-
kopankkia. Tietyin valein toistuvista samansuu-
ruisista maksuista, kuten vuokrasta, voi tehda
toistuvaismaksumaardyksen pankille.

Viivakoodinlukija helpottaa yksittdisen laskun
maksamista verkkopankissa. Silloin ei tarvitse itse
naputella laskussa olevaa viitenumeroa, jolla las-
kuttaja tunnistaa, mistd laskusta on kyse. Useiden
pankkien mobiilisovelluksissa eli puhelimessa tai
tablettitietokoneella toimivissa verkkopankeissa
onsisddnrakennettuna mahdollisuus lukea viiva-
koodia. Elektroniikkaliikkeissa myydaan kotitieto-
koneeseen liitettdvia viivakoodinlukijoita.

Laskussa voi olla mukana myds viivakoodin
tiedot numerosarjana eli niin sanottu virtuaali-
viivakoodi. Sen voi kopioida ja liittad vaadittuun
kenttadn mobiilisovelluksessa laskua maksaessa.
Laskun tiedot voivat olla joskus viivakoodin sijasta
myos nelion muotoisena QR-koodina.

E-lasku verkkopankin kayttajalle

E-lasku on paperiton vaihtoehto perinteiselle las-
kulle. E-laskut I[ahetetdan verkkopankkiin, jos-

sa ne voi tarkastaa ja hyvdksya. Jos haluaa paasta
helpommalla, voi valita e-laskusopimusta tehdes-
sa vaihtoehdon, jossa e-laskut veloitetaan tililta
automaattisesti. Tiliotteelta voi tarkistaa veloite-
tun summan.

Suoramaksulla lasku veloitetaan
automaattisesti erapaivanailman
verkkopankkia

Kun kdytat suoramaksua, laskuttaja lahettaa pos-
titse paperi-ilmoituksen laskusta, joka veloitetaan
tililta erdapaivana. Suoramaksulla voi maksaa kaik-
kien laskuttajien maksut, joilla tdma laskutusta-
paon kdytdssa. Suoramaksun kdayttoonotosta voi
sopia oman pankin konttorissa tai pankin puhe-
linpalvelussa. Tiedustele ensin laskuttajalta, onko
suoramaksu mahdollista ottaa kdyttoon.
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Toistuvat maksut automaattisiksi

Saannollisin valiajoin samansuuruisina toistuvista
maksuista, joiden vastaanottajalla ei ole mahdol-
lisuutta laskuttaa e-laskuina tai suoramaksuina,
kannattaa tehda toistuva maksumaardys omaan
pankkiin. Tall6in pankki hoitaa laskun maksun
puolestasi maksumdardayksen mukaisesti.

Maksaminen maksupalvelukuorta kdyttden

Maksupalvelukuoren kdytt6 on sopiva vaihtoehto,
jos maksaja ei halua kdyttaa itsepalveluvaihtoeh-
toja laskun maksamiseen. Laskun tullessa kotiin,
se kannattaa tarkistaa, lisata tilinumero ja allekir-
joittaa laskun tilisiirto-osa. Sen jélkeen lasku lai-
tetaan pankista saatuun maksupalvelukuoreen ja
pudotetaan kirjekuori lahimpaan postilaatikkoon.
Pankki hoitaa maksut erapdivind maksajan tililta.
Ota yhteyttd omaan pankkiisi ja selvitd, miten
saat maksupalvelukuoret kdytt66n ja miten niita
voi tilata kdtevasti lisaa.

@ FINANSSIALA
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5. Turvallinen asiointi —
tunnistautuminen eri palveluihin

Pankin ja vakuutusyhtion on tunnistettava asiakas
ennen asiakassuhteen aloittamista. Lain velvoit-
tamana pankki joutuu myos kysymaan asiakkaalta
henkilotietojen lisdksi asiakkaan palvelujen tar-
vetta seka niiden laatua ja sisaltoa seka tilille tule-
vienvarojen alkuperaa ja kdyttotarkoitusta.

Palveluiden kaytto edellyttdaa myos asiak-
kaan henkil6llisyyden todentamista. Tama kos-
kee asiointia konttorissa, verkkopankissa, mobii-
lipankissa sekd puhelimessa. Jos asioimme pan-
kin konttorissa, tarvitsemme voimassa olevan
tunnistamisasiakirjan. Kotimaisista asiakirjois-
ta passi ja henkil6llisyystodistus kelpaavat kaik-
keen asiointiin. Muiden asiakirjojen, kuten ajo-
kortin kdytettdvyys voi olla pankin riskienhallin-
nalliseen arvioon perustuen rajoitettua. Vahvana
sahkdisena tunnisteena toimivat pankkitunnuk-
set on voinut saada 1.1.2019 lahtien vain passilla tai
henkildllisyystodistuksella.

Sahkdisessa asioinnissa henkilo tunnistetaan
pankkitunnusten, kansalaisvarmenteen tai mo-
biilivarmenteen avulla. Pankit ja vakuutusyh-
tiot tarjoavat palveluitaan monipuolisesti verkos-
sa. Monissa julkisissa palveluissa, kuten Vero-
hallinnon jaKelan sivuilla, on mahdollista asioida
tunnistautuneena.

Verkkopankkitunnukset, kansalaisvarmenne
jamobiilivarmenne

Verkkopankin kdyttdjatunnukset muodostuvat
asiakastunnuksesta, salasanasta ja tapahtuma-
kohtaisista tunnusluvuista. Kdyttajatunnusten
kdytossa suositellaan nykyisin puhelimeen ladat-
tavia tunnistussovelluksia. Ndiden avulla voi mak-
saa esimerkiksi laskuja pankin verkkopalvelussa.
Vaikka pankkitunnuksia voi kdyttaa myos pankin
ulkopuolisissa verkkopalveluissa, se ei ole suo-
siteltavaa. Digihuijausten jatkuvasti lisddntyes-
sd on turvallisempaa, ettd pankkitunnuksia kdy-
tetdan vain pankkiasioinnissa. Muuhun tunnis-
tautumiseen voi kdyttaa esimerkiksi mobiili- tai
kansalaisvarmennetta.

Poliisin myontdamassa henkildkortissa on Di-
gi- javdestotietoviraston myontama kansalais-
varmenne, jonka avulla henkild voidaan tunnistaa
luotettavasti sdhkdisessd asioinnissa. Varmen-
netta kdytetdaan sahkoiseen tunnistautumiseen
muualla kuin pankkipalveluissa. Henkil6kortin li-
saksi kansalaisvarmenteen kdyttoon tarvitaan
tietokone, kortinlukija ja kortinlukijaohjelmisto.
Kortinlukijan saa ostettua tietokoneiden oheis-
laitteita myyvista liikkeista ja verkkokaupoista.
Kansalaisvarmenne | Digi- ja vdestGtietovirasto

Mobiilivarmenne kay niin ikdan tunnistautumi-
seen sdahkodisessd asioinnissa muualla kuin pank-
kipalveluissa. Mobiilivarmenne on puhelimen
SIM-kortilla sijaitseva tunniste, jonka avulla voit
kirjautua sisdadn verkkopalveluihin ja hoitaa asioi-
ta sdhkoisesti. Varmenteen saa kdytt66n omalta
puhelinoperaattorilta.

Uusia sdhkéisia tunnistusratkaisuja ovat vuo-
sina 2026-2027 julkaistavat eurooppalainen di-
gitaalinen identiteettilompakko sekd kansallinen
digitaalinen henkildllisyystodistus.
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6. Suojaudu digihuijauksilta —
nain tunnistat huijaukset

Varautuminen huijareita vastaan kannattaa. Hui-
jauksillaon monia muotoja, eika niitd ole aina
helppo havaita. Mita paremmin tiedimme sen,
miten huijarit toimivat, sitd paremmin osaamme
torjua huijarien toimia.

Tietoturvasta huolehtiminen on erittdin tar-
keda. Poliisi, pankit, vakuutusyhti6t ja viranomai-
set ovat muun muassa antaneet ohjeita turval-
lisesta asioinnista. Niihin kannattaa tutustua
huolella.

Lisaa vinkkeja huijausten torjuntaan seka toi-
mintaohjeita I6ydat muun muassa osoitteesta
www.huijaamaton.fi

Tunnista huijaukset ennen kuin ne tunnistavat
sinut

- Varo sdhkopostilla tai tekstiviestilla
tullutta linkkia. Al3 avaa epiilyttivas
linkkia ollenkaan. Ylipaataan
linkkien kautta ei tulisi kirjautua
pankkitunnuksilla mihinkaan.

- Al luovuta verkkopankkitunnuksiasi
tai salasanojasi kenellekaan. Muista,
ettd pankki tai viranomainen ei
koskaan pyyda pankkitunnuksiasi eika
tarvitse niita mihinkaan.

- Ald mene pankin, viranomaisen,
postin, verottajan tms.
verkkopalveluun hakukoneen avulla.

- Varmista, ettd paadyt oikealle sivulle
kirjoittamalla itse koko verkko-
osoite selaimen osoitekenttdan
tai kayttamalla palveluntarjoajan
mobiilisovellusta.

Voit kdyttaa esimerkiksi mobiilivarmennetta tun-
nistautuessasi muualle kuin pankkipalveluihin. Se
ei poista riskia kokonaan, mutta vahentda vaa-
raa rikollisten paasysta kiinni rahoihisi. Mobiili-
varmenteen kanssa on oltava yhta tarkkana kuin
pankkitunnustenkin kanssa. Mobiilivarmenteen
paatyminen vaariin kdsiin mahdollistaa henkil6-
tietojen vadrinkayton.

Unohda kiire ja ole tarkka mihin tunnistau-
dut. Al toimi kiireessa hyviksyen tarjouksia,
jotka kuulostavat liian hyvilta ollakseen tot-
ta. Jos asiointiasi pyritdan kiirehtimaan, keskeyta
asiointisi.

Kun epdilet huijatuksi tulemista, miten toimit?

+ Ota heti ensimmaiseksi yhteys oman
pankin pankkitunnusten ja korttien
sulkupalveluun (24/7) tai oman
pankkisi asiakaspalveluun. Nopealla
toiminnalla voidaan parhaassa
tapauksessarajoittaa tai estda
vahinkoja.

- Teerikosilmoitus poliisille.

- Al3 ja3 yksin! Uhriksi voi joutua
kuka vain, eika sita tarvitse haveta.
Hae rohkeasti apua ldheisiltd ja
tarvittaessa ammattilaisilta.

+ Rikosuhripdivystys Riku
« Mieliry:n kriisipuhelin

Saamistasi huijausyrityksista voi raportoida
eteenpadin Traficomin Kyberturvallisuuskeskuk-
selle. Ilmoita meille tietoturvaloukkauksesta |
Kyberturvallisuuskeskus

HUIJAAMATON.H
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7. Arjen jatkuminen — Huolehdi
tarkeat dokumentit kuntoon

Jokaisella kotitaloudella on tarkeitd dokumentte-
ja, joiden laatimiseen ja huolelliseen sdilytykseen
tulee kiinnittad huomiota. Asioiden hoito helpot-
tuu huomattavasti, kun paperit on tehty valmiiksi
janeovat hyvassa jarjestyksessa.

Testamentti, avioehto, edunvalvontavaltakir-
jajahoitotahto kannattaa tehda hyvissd ajoin. Ne
tulee sailyttaa huolella paikassa, josta ne tarvit-
taessa l6ytyvat. Kerro myos ldheisillesi, ettd asia-
kirjat on tehty ja mista ne tarvittaessa loytyvat.
Asioiden hoitoa helpottaa myos, jos perikunnalla
on tiedossa esimerkiksi se, missd pankeissa, va-
kuutusyhtidissa ja varainhoitoyhtidissa asiointia
on hoidettu.

Asiointi toisen puolesta — valtuutukset,
edunvalvonta ja kuolinpesa

Tilinkdyttovaltuutus

Jos laskujen maksaminen tai muu tilin kdyttd on
itselle jatkuvasti haasteellista, tai on todenndkois-
td, ettd se edelleen vaikeutuu, kannattaa harkita
pysyvan tilinkdyttévaltuutuksen antamista jolle-
kulle luotetulle henkildlle.

Valtuutus annetaan omassa pankissa java-
kuutusyhtidssa, missa valtuuttaja tunnistetaan.
Mukaan pankkiin ja vakuutusyhtioon tulee ot-
taa voimassa oleva henkil6llisyystodistus. Sikali
kun valtuuttaja pystyy asioimaan pankkitunnuk-
sillaan, voi valtuutuksen tehda joissakin pankeis-
sa myds verkkopankissa tai puhelinpalvelussa.
Mikali valtuutettu ei ennestdadn ole saman pan-
kin asiakas, tulee myos hanen kdyda pankissa
tunnistautumassa.

Tilinkayttovaltuutetulle voidaan tilata valtuut-
tajan tiliin kortti, jolla hadn voi tarvittaessa nostaa
kateistd valtuuttajan kdyttoon tai maksaa tdman
ostoksia. Kdyttooikeustili voidaan liittaa valtuute-
tun verkkopankkitunnuksiin.

Kertavaltakirja

Jos asiointi on tilapdisesti vaikeutunut tai esty-
nyt, voi tilinomistaja akuuteissa tilanteissa an-
taa myos kertavaltakirjan. Valtakirjalle asetetta-
vat vaatimukset ja valtakirjalla asioinnin mahdol-
lisuudet erilaisissa asioissa kannattaa varmistaa
etukdteen omasta pankista. Pankkitoiminnassa
edellytetdan aina yksiloitya valtakirjaa, avoin val-
takirja tai avoin asianajovaltakirja eivat kelpaa.
Valtakirjan kelpaavuus voidaan arvioida lopulli-
sesti kuitenkin vasta asiointitilanteessa. Valtuu-
tetulla on oltava aina mukanaan voimassa oleva
henkil6llisyystodistus.

Edunvalvonta ja edunvalvontavaltuutus

Edunvalvontaon laissa sdddetty jarjestelm3, jol-
la on tarkoitus suojata sellaisten henkiléiden etua,
jotka eivat itse syysta tai toisesta ole kykenevia
huolehtimaan asioistaan. Edunvalvoja huolehtii
edustamansa henkilon edun toteutumisesta sil-
loin, kun tdma tarvitsee apua asioidensa hoitami-
sessa. Tdysi-ikdisen henkilon edunvalvonta saa-
tetaan voimaan tuomioistuimen tai maistraatin
paatoksella.

Tulevaisuudessa tapahtuvan oman toiminta-
kyvyn mahdollisen heikkenemisen varalta kan-
nattaa tehda edunvalvontavaltuutus hyvissa ajoin.
Talloin valtuuttaja voi itse parhaiten vaikuttaa sii-
hen, kuka hoitaa hdnen taloudellisia asioitaan.

Suomen muistiasiantuntijoiden oppaaseen
"Miten turvaan tahtoni toteutumisen — Opas oi-
keudelliseen ennakointiin” on koottu vinkkeja ja
neuvoja, joiden avulla voi varautua tilanteeseen,
jossa ei pystyisi endd hoitamaan omia asioitaan.

Lisatietoja taysi-ikdisten edunvalvonnas-
taloytyy osoitteesta: www.suomi.fi/oppaat/
edunvalvonta
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Puolison kuolema - kuolinpesdn asiakirjat

Pdivittdisten raha-asioiden hoidossa hankalana
yllatyksena voi tulla se, etta tilinkdyttooikeudet
puolison tileihin loppuvat hdanen kuollessaan. Tal-
[6in puolisoiden yhteisen tilin omistajaksi tulevat
my6s muut kuolinpesdn osakkaat.

Jos puolisoiden omaisuus on vain toisen puo-
lison nimissé, se luetaan toisen kuollessa auto-
maattisestilahtokohtaisesti taman kuolinpesdan
kuuluvaksi. Jos toinenkin puoliso on osallistunut
omaisuuden rahoittamiseen, tarvitaan tastd sel-
keda nayttoa.

Selvinta ja yksinkertaisinta on se, ettd kum-
mankin aviopuolison omat varat ovat heidan
omissa nimissddn ja molemmilla on omat pankki-
tilit. Talloin puolison kuolema ei pddsaantdisesti
vaikuta siihen, kuinka leski voi kdyttdaa omia varo-
jaan. Talla valtetddan myos epdselvyydet verotuk-
sessa. Yhteisten menojen hoitamista varten puo-
lisoilla voi olla yhteinen tili, jonne siirretdadn varoja
tarvittaessa.
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Linkit oppaassa mainittuihin materiaaleihin

Saadstd jasijoita viisaasti — opas Sddsta ja sijoita
viisaasti on uusi opas aivan tavalliselle s3aadstajalle -

Talous- ja velkaneuvonta — Oikeuspalveluvirasto
Talous- ja velkaneuvonta - Oikeuspalveluvirasto

FINE - Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Tyoeldkeote Tydeldkeote - Tydeldke.fi

Tyokykya tukevat keinot ja menetelmit |
Tyoterveyslaitos

Ikdaantyneen asuminen — Sosiaalinen turva — Suo-
mi.fi Ikddntyneen asuminen - Sosiaalinen turva -
Suomi.fi

Ikadntyneiden asumisen toimenpideohjelman ai-
neistopankki — Ymparistoministerio Ikaantynei-
den asumisen toimenpideohjelman aineistopankki

- Ymparistoministerio

Asumisen yhteisollisyys ja hyvd vanhuus Asumisen
yhteisdllisyys ja hyvd vanhuus | Tieto kdytt66n

Vanhustyon keskusliiton korjausneuvonta - Apua
asuntojen korjaus- ja muutostarpeiden arviointiin
ja korjausten edistamiseen Vanhustyon keskuslii-
ton korjausneuvonnasta

Takuusadatio www.takuusaatio.fi

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE www.fine.fi

Miss3 Otto? Missd Otto? - Otto

Kansalaisvarmenne Kansalaisvarmenne | Digi- ja

vdestotietovirasto

Miten turvaan tahtoni toteutumisen -opas Opas
oikeudelliseen ennakointiin

Pankki- ja vakuutusasiat kuolinpesdssa — ohjeita
kuolinpesan osakkaille

Huijaamaton www.huijaamaton.fi

Maksutonta digitukea senioreille
- www.seniorsurf.fi/seniorit

llmoittaminen tietoturvaloukkaukses-

ta Traficomin Kyberturvallisuuskeskuksel-
le Ilmoita meille tietoturvaloukkauksesta |
Kyberturvallisuuskeskus

Tietoa oman ikddntymisen ennakointiin Vanhus-
tyon keskusliitosta — www.vanheneminen.fi
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https://www.fine.fi/oppaat/julkaisu/saasta-ja-sijoita-viisaasti-evaita-sijoittamiseen-tutustuvalle.html
https://www.fine.fi/oppaat/julkaisu/saasta-ja-sijoita-viisaasti-evaita-sijoittamiseen-tutustuvalle.html
https://www.fine.fi/oppaat/julkaisu/saasta-ja-sijoita-viisaasti-evaita-sijoittamiseen-tutustuvalle.html
https://www.fine.fi/oppaat/julkaisu/saasta-ja-sijoita-viisaasti-evaita-sijoittamiseen-tutustuvalle.html
https://www.tyoelake.fi/tyoelakeote/
https://www.tyoelake.fi/tyoelakeote/
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuen-palvelupolku/tyokykya-tukevat-keinot-ja-menetelmat
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuen-palvelupolku/tyokykya-tukevat-keinot-ja-menetelmat
https://www.suomi.fi/kansalaiselle/sosiaalinen-turva/ikaantyneiden-palvelut/opas/ikaantyvan-asuminen1
https://www.suomi.fi/kansalaiselle/sosiaalinen-turva/ikaantyneiden-palvelut/opas/ikaantyvan-asuminen1
https://ym.fi/ikaantyneiden-asumisen-toimenpideohjelman-aineistopankki
https://ym.fi/ikaantyneiden-asumisen-toimenpideohjelman-aineistopankki
https://ym.fi/ikaantyneiden-asumisen-toimenpideohjelman-aineistopankki
https://ym.fi/ikaantyneiden-asumisen-toimenpideohjelman-aineistopankki
https://tietokayttoon.fi/julkaisu?pubid=20103
https://tietokayttoon.fi/julkaisu?pubid=20103
https://vtkl.fi/toiminta/korjausneuvonta
https://vtkl.fi/toiminta/korjausneuvonta
https://vtkl.fi/toiminta/korjausneuvonta
https://vtkl.fi/toiminta/korjausneuvonta
https://vtkl.fi/toiminta/korjausneuvonta
http://www.takuusaatio.fi/
https://www.oikeuspalveluvirasto.fi/talous-ja-velkaneuvonta/
http://www.fine.fi/
https://otto.fi/missa-otto/
https://dvv.fi/kansalaisvarmenne-henkilokortilla
https://dvv.fi/kansalaisvarmenne-henkilokortilla
https://dvv.fi/kansalaisvarmenne-henkilokortilla
http://netpaper.lonnberg.fi/muistiasiantuntijat/opas_oikeudelliseen_ennakointiin/mobile/index.html
http://netpaper.lonnberg.fi/muistiasiantuntijat/opas_oikeudelliseen_ennakointiin/mobile/index.html
http://netpaper.lonnberg.fi/muistiasiantuntijat/opas_oikeudelliseen_ennakointiin/mobile/index.html
http://www.huijaamaton.fi/
http://www.seniorsurf.fi/seniorit
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/ilmoita
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/ilmoita
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/ilmoita
http://www.vanheneminen.fi/
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