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Jaahyvaiset paperille — Sdhkdinen maksaminen on helppoa ja turvallista
1 Taustaa

Kuluttajien siirtyminen paperilaskuista sahkoiseen e-laskuun on osoittautunut Helsingin
kaupungilla hitaaksi. Helsingin kaupungin taloushallintopalvelun kaikista vuonna 2019
l[ahettamista 1,2 miljoonasta Helsingin kaupungin eri toimialojen, virastojen ja liikelaitosten
laskuista sahkdisia oli noin 36 prosenttia. Luvussa ovat mukana my®os yritysasiakkaille
lahetettavat verkkolaskut. Sosiaali- ja terveysalan henkildasiakkaiden laskuista sahkoisia
(kuluttajan e-lasku, suoramaksu, OmaPosti) on talld hetkella vain noin 24 prosenttia.

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelun eli Talpan ldhettdmia laskuja voi vastaanottaa
paperilaskuna, verkkolaskuna, kuluttajan e-laskuna, suoramaksuna tai Postin OmaPosti -
palveluun toimitettuna. Sahkoisyys tarjoaa etuja laskun vastaanottajan lisdksi myos
laskuttajalle.

Talpa oli ensimmainen suuri laskuttaja Suomessa, joka ldhetti e-laskuja. Yrityksille lahetettiin
verkkolaskuja jo vuonna 2006 ja ensimmaiset kuluttajan e-laskut vuonna 2007.
Laskutusjarjestelman paivityksen jalkeen syyskuussa 2019 Talpa on pystynyt tarjoamaan e-
laskun lisdksi myos suoramaksua. Suoramaksulle on kysyntaa erityisesti kotipalvelun
asiakaskunnassa.

Finanssiala ry:n (FA) edustajat tapasivat Talpan edustajia marraskuussa 2018, kun Talpa pyysi
FA:ta mukaan pohtimaan, miten Helsingin kaupungin laskutusta voitaisiin tehokkaammin
siirtaa paperilaskuista e-laskuun ja suoramaksuun erityisesti senioriasiakkailla. FA on tehnyt
aikaisemmin yhteistyota Helsingin kaupungin taloushallinnon kanssa. FA:n kampanjassa e-
laskun kayttoonottamiseksi vuosina 2008-2009 tehtiin yhteistyota myos lukuisten yritysten ja
myds kaupungin eri yksikdiden kanssa.

Talpa ja FA kdynnistivat sahkodisen maksamisen pilotin suunnittelun vuoden 2019 alussa ja
helmikuussa pilotin suunnitteluun ja toteuttamiseen kutsuttiin mukaan Helsingin
Vanhusneuvosto seka seuraavat Helsingin kaupungin yksikot: Helsingin Seniori-info, Kampin
palvelukeskus, Kaapelin mediakeskus ja Kustaankartanon seniorikeskus. Taustalla pilotin
etenemistd seurattiin Helsingin — sosiaali- ja terveystoimialan asiakasmaksuyksikossa seka
sairaala, kuntoutus- ja hoivayksikdssa.

Sahkoisen maksamisen pilotti alkoi marraskuussa 2019 ja sen kestoksi sovittiin puoli vuotta.
Kohderyhmaksi valittiin Helsingin kaupungilta laskuja saavat sosiaali- ja terveystoimialan yli
65-vuotiaat senioriasiakkaat.

Pilotti suunniteltiin ja toteutettiin maarittelemalla pilotin tavoitteet, kohderyhmat ja mittarit.
Viestinnan osuus pilotin onnistumisessa nahtiin merkittavana ja erilaiset viestinnalliset
toimet olivat oleellinen osa projektisuunnitelmaa.
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2 Pilotin tavoitteet ja sahkodisen maksamisen hyodyt

Helsingin kaupungin tavoitteena pilotille oli kuluttajan e-laskun ja suoramaksun kayton
lisddminen sosiaali- ja terveydenhuollon laskutuksessa, jonka osuus sdhkoisyydessa on
selvasti vahdisempi verrattuna esimerkiksi paivahoidon laskujen sdahkoisyysasteeseen (noin
45 %).

Kaikkien pilotin osapuolten tavoitteena oli keinojen I6ytaminen ikddantyneiden asiakkaiden
laskunmaksun helpottamiseksi. Ratkaisuna nahtiin nopeuttaa yli 65-vuotiaiden asiakkaiden
siirtymista paperilaskun kaytosta sahkoisen laskun kayttéon. E-lasku oli pilotissa vaihtoehto
heille, jotka kayttavat tietokonetta ja mobiilia. Ne asiakkaat, joilla ei ole tietokonetta,
mobiilipuhelinta eika verkkopankkitunnuksia, voivat hyotya sahkoisesta maksamisesta, kun
Helsinki otti syyskuussa 2019 kaytt6on suoramaksun. Suoramaksun kaytossa ei tarvita
digitaalisia valineita.

E-lasku ja suoramaksu nahtiin hyddyllisind senioriasiakkaille. Sdhkdisen laskun maksaminen
on ajasta ja paikasta riippumatonta. Sahkoisella laskutuksella on taloushallinnossa ja myos
yksityisen kuluttajan ndakokulmasta merkittavia etuja: nappailyvirheet tai esimerkiksi
osoitteenmuutoksesta johtuvat maksamisen viiveet vahenevat huomattavasti. Sahkoisella
maksamisella on vilillisesti myds myonteisia ilmastovaikutuksia.

Digitaalinen rahojen siirto lisdd myos ikaihmisten taloudellista turvallisuutta, kun kateista ei
tarvitse kuljettaa mukana. Taman avulla voidaan vahentda ja myods ehkaista ikddntyneiden
taloudellista hyvaksikayttda ja lisata maksamisen turvallisuutta.

Pilotin yhdeksi tavoitteeksi sovittiin ikddntyvien ja ikddantyneiden asiakkaiden rohkaiseminen
ja tukeminen paperilaskusta sahkoiseen laskutukseen siirtymisessa.

Tarkedna tavoitteena nahtiin, etta pilotin avulla tietoa saadaan levitettya sahkoisen
maksamisen eduista kohderyhman keskuudessa ja pilotin loppuraportin avulla voidaan
kertoa tehdyista toimenpiteista ja tavoitteiden saavuttamista Helsingin lisdksi myos
laajemmin eri kuntiin ympari Suomen.

3  Pilotin kohderyhmina yli 65-vuotiaat kaupungin laskuja saavat

Helsingin taloushallintopalvelun tavoitteena pilotille oli kuluttajan e-laskun ja suoramaksun
kdyton lisdadminen sosiaali- ja terveydenhuollon laskutuksessa, joten kohderyhmaksi valittiin
e-laskujen lisddmisen osalta noin 800 henkilén otanta asiakkaista, joille on vuonna 2019
lahetetty Talpasta mm. kotihoidon tai paivatoiminnan kuukausittain toistuvia paperilaskuja.

Pilotin toiseksi kohderyhmaksi valittiin Kustaankartanon seniorikeskuksen asukkaat. Talpan
lahettamien laskujen perusteella kartoitettiin asiakkaiden maarat ja heidan kaytossdan
olevat laskutuskanavat 11/2019 tilanteessa. Kohderyhman koko oli 317 henkil64a.
Tavoitteena oli taman kohderyhman osalta lisata suoramaksun kayttoa.
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Kohderyhmat valittiin pilottiin tarkasti ja ryhmien koko padatettiin pitda suppeana, jotta
pilotin tulosten arvioiminen olisi helpompaa ja kohderyhmien tavoittaminen onnistuisi.

4  Pilotin viestinnasta lyhyesti

Viestintasuunnitelmaan kirjattiin, etta pilotissa on tarkoitus jarjestettavien tilaisuuksien ja
tiedotteiden lisaksi hyddyntaa laajasti pilotissa mukana olevien osapuolten viestintdkanavia
ja kdynnissa olevia digihankkeita, Talpan asiakaskirjeita ja nettisivuja, Finanssiala ry:n
uutiskanavia, Helsingin Soten some-kanavia, kaupungin internet-sivuja, ”Sote goes digi” —
hanketta ja kaupungin sisdista viestintaa.

Keskeista viestinnan kannalta oli kahden tilaisuuden jarjestaminen pilotin kohderyhmille.
Kampin palvelukeskuksen tilaisuus e-laskun kayton lisaamiseksi oli pilotin yksi suurimmista
ponnistuksista. Tilaisuudessa jaettiin tietoa digitalisaation hyodyista, varautumisesta
ikddntymiseen ja turvallisesta asioinnista seka kdytannon tietoa sdahkdisten palveluiden
kaytosta ja digiopastuksesta. Kustaankartanon tilaisuuden tavoitteena oli kertoa
suoramaksun kaytosta ikaantyneille, heidan omaisilleen ja/tai edunvalvojilleen seka opastaa
suoramaksun kayttoonotosta.

Pilotin viestinnasta laadittiin yhteistyossa erillinen viestintdsuunnitelma, joka muotoutui
pilotin edetessa ja myos tilanteiden vaihtuessa. Pilotin toteuttamiseen vaikuttivat postin
lakko marraskuussa 2019 ja myds koronaepidemian alku maaliskuussa 2020.

Ennen pilotin alkua Talpa teki syksylld 2019 omaa viestintda suoramaksusta ja seurasi
kuukausittain e-laskujen ja suoramaksujen maarien kehitysta. Ajalla 2.9.2019-15.11.2019
Iahetettyjen paperilaskujen liitteena oli tiedote e-laskun, suoramaksun ja OmaPostin
mahdollisuudesta. Tiedote liitettiin kaikkiin Talpan valittamiin paperilaskuihin (147 368 kpl),
ei pelkastaan sosiaali- ja terveystoimen laskuihin.

Pilotin viestinnasta kerrotaan yksityiskohtaisemmin sivulla 15 kohdassa 7. Osapuolten
fiestinnan toimef maksamisen pilotin aikana.

5 Helsingin kaupungin toimijat etsivat pilotissa yhteisia keinoja edistaa ikddantyneiden sahkoista
maksamista

5.1 Taloushallintopalvelu

Talpan tavoitteena on sahkoisten laskujen maaran lisadminen nykyisilla laskutuskanavilla,
mm. kuluttajan e-laskun kayttéonottoa lisaamalla. E-laskukampanjoita on tehty vuosittain
padsaantoisesti muistuttamalla e-laskun kayttoonotosta paperilaskun liitteend olevalla
tiedotteella. Vuonna 2019 otettiin kdytt66n myos uusia laskutuskanavia; kesakuussa Postin
OmaPosti-sovellus ja elokuun lopussa suoramaksu.
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Talpan tavoitteena pilotille on kuluttajan e-laskun ja my6s suoramaksun lisddminen sosiaali-
ja terveydenhuollon laskutuksessa. E-laskujen lisddamisessa kohderyhmana ovat
verkkopankkia kayttavat asiakkaat, kun taas suoramaksua tarjotaan vaihtoehtona asiakkaille,
joilla ei ole verkkopankkia kaytossaan.

Erillisen muuntopalvelun kautta toimiva suoramaksu

Talpalla oli erillisen muuntopalvelun kautta toimiva suoramaksu kaytossa 20.2.2020 saakka.
Muuntopalvelun piirissa olivat mukana vain ne asiakkaat, joilla kansallisen suoraveloituksen
paatyttya 31.1.2014 oli voimassa oleva suoraveloitussopimus.

Ennen muuntopalvelun paattymista asiakkaille |ahetettiin tiedote lokakuussa 2019 ja
helmikuussa 2020, jossa kerrottiin muuntopalvelun paattymisesta ja
asiakkaita/asioidenhoitajia ohjeistettiin tekemaéan taloushallintopalvelun lahettamien
laskujen osalta joko e-lasku- tai suoramaksusopimus.

Suoraveloituksen muuntopalvelussa oli asiakkaita
e lokakuussa 2019 1641 kpl
e helmikuussa 2020 880 kpl

Noin puolet asiakkaista teki lokakuussa ldhetetyn tiedotteen jalkeen joko e-lasku tai
suoramaksusopimuksen ja samalla muuntopalvelun mukainen suoramaksu/e-lasku paattyi.

Seurantatietoa sdahkéisten laskujen osuuksista pilotin aikana

Seuraavassa on yhteenvetoa e-laskujen ja suoramaksujen maarista seka prosenttiosuuksista
kaikista Talpan lahettamista laskuista ja sosiaali- ja terveystoimen laskuista ajalla 1.9.2019-

31.5.2020.
Talpan lahettdmat e-laskut ja suoramaksulaskut
Ajankohta e-lasku | e-lasku % | suoramaksu | suoramaksu
kpl kpl %

Syyskuu 2019 20189 18,11 1775 1,59
Lokakuu 2019 19 307 18,86 1877 1,83
Marraskuu 2019 19468 | 19,10 1916 1,88
Joulukuu 2019 20796 | 19,58 1845 1,74
Tammikuu 2020 20905 19,89 1864 1,77
Helmikuu 2020 20588 | 21,39 1816 1,89
Maaliskuu 2020 21109 | 20,91 1267 1,25
*) Huhtikuu 2020 8980 14,40 1263 2,03
*) Toukokuu 2020 7 636 13,49 1199 2,12

Sosiaali- ja terveystoimen laskujen osalta e-laskujen osuudessa on ollut jonkun verran kasvua
viime syksystd. Suoramaksujen maaran kehityksessa nakyy muuntopalvelun mukaisen
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suoramaksun paattyminen helmikuussa 2020. Suuntaus on ollut samansuuntaista kuin
Talpan kaikkien lahettamien laskujen osalta.

Talpan ldhettamat sosiaali- ja terveystoimen e-laskut ja suoramaksulaskut

Ajankohta e-lasku kpl |e-lasku % |suoramaksu kpl [suoramaksu %
Syyskuu 2019 6864 13,67 1377 2,74
Lokakuu 2019 7468 14,50 1448 2,81
Marraskuu 2019 7671 14,78 1489 2,87
Joulukuu 2019 7796 15,66 1422 2,86
Tammikuu 2020 8653 15,19 1414 2,48
Helmikuu 2020 6459 16,17 1415 3,54
Maaliskuu 220 7013 15,35 956 2,09
*) Huhtikuu 2020 5456 16,64 941 2,87
*) Toukokuu 2020 4603 16,12 853 2,99

*) Koronapandemian vaikutus nakyy huhti- ja toukokuun laskujen maarissa. Erityisesti
pudotus johtuu siitd, ettei varhaiskasvatuksen laskuja ldhetetty huhti-toukokuun aikana.

Pilotin kohderyhmat ja seuranta

Pilotti oli tarkoitus toteuttaa kahdessa kohteessa: Helsingin kaupungin Kampin
palvelukeskuksessa sekd Kustaankartanon seniorikeskuksessa. Tavoitteena siis lisata
Helsingin kaupungin taloushallintopalvelun lahettdmien e-laskujen ja suoramaksujen
maaraa.

Talpa lahetti pilottiryhman asiakkaille kutsun Kampin palvelukeskuksen tilaisuuteen
sahkoiseen laskutukseen ja maksamiseen liittyen. Kutsussa kerrottiin, etta tilaisuudessa on
mahdollista saada lisdtietoa e-laskusta ja suoramaksusta seka mahdollisuus halutessaan

tehda paikan paalla e-lasku- tai suoramaksusopimus (kutsu Tiitteend).

Kampin palvelukeskuksen tilaisuus sovittiin pidettavaksi 4.3.2020 aiemmin sovitun 4.12.2019
ajankohdan sijaan. Marraskuussa alkanut postilakko aiheutti haasteita tilaisuuden
kutsukirjeiden lahettamiseen ja oli syyna ajankohdan muutokseen.

Kutsuja tilaisuuteen lahetettiin seuraavasti:
30.10.2019: 359 kpl

13.1.2020: 718 kpl
31.1.2020: 212 kpl
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Yhteensa kutsuja ldhetettiin 1289 kpl.

Kaikilla kutsutuilla oli kutsukirjeen ldhettamisajankohtana maksutapana paperilasku.
Kutsutuista tilaisuuteen ilmoittautui etukateen 20 henkilda.

Kutsutuista asiakkaista 24.4.2020

e 35 oli tehnyt e-laskusopimuksen
e 31 oli tehnyt suoramaksusopimuksen

IImoittautuneiden vahaisen maaran takia kutsukirjetta valitettiin mm. vanhuspalveluiden
jarjestdjen edustajille ja julkaistiin hel.fi -sivustolla sekd Kampin palvelukeskuksessa. Taman
lisdmarkkinoinnin tuloksena tilaisuuteen ilmoittautui 64 henkil6a.

Suoramaksun osalta pilottiryhmana oli Kustaankartanon monipuolisen palvelukeskuksen
asukkaat. Lahetettyjen laskujen perusteella selvitettiin asiakkaiden méaarat ja heidan
kaytdssaan olevat laskutuskanavat 11/2019 tilanteessa.

Kustaankartanon asiakkaille Iahetettiin helmikuussa laskun saaneille asiakkaille kutsu
17.3.2020 tilaisuuteen. Asiakkaita oli kaikkiaan 317. Naista kutsutuista 181 asiakasta tai
heidan asioidensa hoitajaa oli jo tehnyt e-lasku- tai suoramaksusopimuksen.
Kustaankartanon palvelutalon infotilaisuus jouduttiin kuitenkin peruuttamaan
koronapandemian aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi.

Kustaankartanon asiakkaille ja/tai heidan asioidenhoitajilleen, jotka eivat vield ole siirtyneet
e-laskun tai suoramaksun kayttajiksi, tullaan lahettdamaan tiedote sahkoisista
laskutustavoista.

Talpan johtopaatoksia pilotista ja suunniteltuja jatkotoimenpiteita

Pilotti vahvisti kdsitysta siita, etta paperilaskun saajia on vaikea tavoittaa ja viela
haastavampaa on aktivoida heita siirtymaan e-laskun kayttajiksi. Sahkoisten laskujen
osuuden kehittymista seurataan kaupungin taloushallinnossa tarkasti ja Talpa aikoo
jatkossakin kampanjoida sahkdisista maksutavoista niille asiakkaille, jotka eivat viela ole
tehneet e-lasku- tai suoramaksusopimusta esimerkiksi paperilaskun mukana olevalla
markkinointikirjeella.

Tiedotteiden lisdksi kaupunki on myos tdsmentdnyt nettisivuillaan olevaa tietoa e-laskusta ja
suoramaksusta.

Sahkaisista laskutustavoista kerrotaan aktiivisesti esimerkiksi Talpan asiakaspalveluun
laskuasioissa soittaville. Suunnitteilla on my6s esimerkiksi kirjastoissa Talpan asiakaspalvelun
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toimesta annettava neuvonta, jossa asiakas voi kysya laskutukseen liittyvista asioista ja
samalla voidaan opastaa sdhkoiseen laskutukseen siirtymisessa.

Pankissa olevia laskuttajailmoituksia on selkeytetty. Erillisen muuntopalvelun kautta toimiva
suoramaksu lopetettiin helmikuussa 2020 ja tahan kytketty laskuttajailmoitus poistettiin
pankista. Talpalla on jatkossa vain yksi laskuttajailmoitus, jolla tarjotaan e-laskua ja
suoramaksua.

Eri pankkien kanssa on tehty yhteistyota mm. suoramaksusopimuksen tekemiseen liittyen.
Talpalla yksildintitietona oleva henkildtunnus on aiheuttanut sekaannusta ja taman
oikeamuotoisuuden tarkeytta on ohjeistettu pankeille.

Talpa kdynnistada Receiver Proposal (RP) sanomareitin — kdyttéénoton. Tama mahdollistaa
vastaanottoehdotuksen ldhettamisen asiakkaan verkkopankkiin, jolloin e-laskusopimuksen
tekeminen omassa verkkopankissa helpottuu.

Suoramaksuvaltakirjaa on valmisteltu ja pankeilta on pyydetty kannanottoa lomakkeen
kayttoon liittyen. Lomaketta on tarkoitus hyodyntaa jatkossa esimerkiksi niissa tapauksissa,
joissa asiakkaan/edunvalvojan on hankala kdyda tekeméassa pankissa suoramaksusopimusta.

5.2 Helsingin Seniori-Info

Seniori-info on kuntalaisten puhelin- ja neuvontapalvelu. Palvelut on kohdennettu yli 65-
vuotiaille helsinkildisille ja heidan laheisilleen. Seniori-infon asiakkaat ovat uusia asiakkaita,
joilla ei ole kaupungin taholta maariteltya palveluntuottajaa tai vastuutyontekijaa.

Seniori-Info vastaa keskitetysti kuntalaisten neuvonnasta Helsingissa (650 000 asukasta).
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset etsivat lisdksi ratkaisuja ikddntyneiden arjen
haasteisiin. Kohderyhmana ovat ikdantyneet helsinkildiset ja heiddn omaisensa. Helsingin
vdestOstd 16,8 % on yli 65-vuotiaita (11/2018 tilanne). Helsingissd asuu 11,7 % koko maan
vaestostd. Koko Suomessa yli 65-vuotiaita on 21,4 %.

Seniori-infon johtopaatoksia ja havaintoja
Moni ikddntynyt ottaa Seniori-infoon yhteyttd, koska tarvitsee sahkdiseen maksamiseen
neuvontaa. Seniori-info oli pilotissa mukana, koska toimivien yhteistydverkostojen

kehittaminen ikdihmisten neuvonnan tueksi on tarkeata.

Seniori-Info jatkaa yhdesséa Talpan kanssa ikddntyneiden laskun saajien neuvontaa. Jos
ikdantyneelld on maksuvaikeuksia, hanta ohjataan tarvitsemansa tuen piiriin.
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5.3 Helsingin Vanhusneuvosto

Vanhusneuvoston tavoitteena pilotille oli vanhusten laskunmaksun sujuvoittamisen ja
helpottamisen edistaminen. Keskeisessa roolissa pilotissa oli tavoite siirtyd paperilaskuista
sdahkoiseen maksamiseen ja sitad kautta helpottaa maksamisen sujuvuutta.

Vanhusneuvostolla ei ollut toteuttajan roolia pilotissa, vaan se oli Helsingin kaupungin
toimijoilla, jotka ovat pilotissa mukana. Tama ei poistanut vanhusneuvoston kiinnostusta
pilotin etenemiseen ja tulosten arviointiin.

Vanhusneuvoston jasenet osallistuivat kokouksiin aktiivisesti ja toivat kokouksissa pilotin
suunnittelussa nakyviin ikdantyneiden ihmisten nakdkulmat laskun maksamiseen.

Helsingin vanhusneuvoston johtopaatokset

Pilotti oli tarpeellinen, koska sen avulla voitiin havainnoida kehitystarpeet ennen
tuotannollista toteutusta. Sdhkdisen maksamisen osalta on oltava vaihtoehtoja, jotka sopivat
vanhuksen henkilokohtaiseen tilanteeseen. On selva3, etta kaikilla vanhuksilla ei ole
kaytossaan kaikkia mahdollisia nykyaikaisia laitteistoja suoriutua sahkdisesta maksamisesta.

Paperilaskutuksen minimointi on jarkevda monessakin suhteessa, kuten kustannusten,
ympdriston ja turvallisuuden ndkdkohdista tarkasteltuna. Mutta kokonaan sita ei kannata
lopettaa, vaan pitda varalla ja mahdollisuutena tarpeen mukaan kayttaa.

5.4 Kaapelin Mediakeskus

Kaapelin Mediakeskus Oy koordinoi Helsingin kaupunkikonserniin kuuluvaa Helsingin
kaupungin digineuvonnan yhteisviestintda, digineuvojien verkostoa seka opastajien
kouluttamista. Kaupunkilaisten digiosaamisen vahvistamiseksi tehtdvaa tyota ohjaa
kaupunginkansliasta johdettu Digiosaamisen vahvistamisen projektiryhma. Projektiryhmassa
on mukana jasenia kaikilta digineuvontaa toteuttavilta toimialoilta, kaupungin
jarjestokumppaneita seka asiantuntijajasenia mm. valtion eri organisaatioista.

Ohjausta arjen digikysymyksiin on tarjottu kaupunkilaisille jo vuosia ja digineuvonta toteutuu
kymmenissa neuvontapaikoissa eri puolilla kaupunkia. Kaikki neuvontapaikat l6ytyvat
osoitteesta https://digineuvonta.hel.fi/fi/neuvontapaikat/. Digineuvojina toimii seka
kaupungin tyontekijoita etta vapaaehtoisia vertaisopastajia. Digineuvontaa kehitetdan
aktiivisesti niin kaupungin sisalld kuin yhdessa laajan verkoston kanssa (VRK/VM, yhdistykset
ja jarjestot, pankit ja muut yritykset). Helsingin digineuvonnan palvelukuvaus:
https://digineuvonta.hel.fi/fi/palvelukuvaus/

Maksaminen pilotissa Kaapelin mediakeskus oli mukana asiantuntijan roolissa digineuvonnan
kehittamiseen liittyen. Kaapelin Mediakeskus teki Helsingin digineuvontaa esittelevia
painettuja materiaaleja pilottia sekd Kampin ja Kustaankartanon tilaisuuksia varten.


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdigineuvonta.hel.fi%2Ffi%2Fneuvontapaikat%2F&data=02%7C01%7C%7Ca9736e075d04403c0f0208d7377fd503%7C8b9789c48688426aadfa73d9a3b58d78%7C1%7C0%7C637038894484805266&sdata=g6Xk8BR5XTBr3cNE2lfdEd3C7FcPTidEpZBjxL7%2B23Q%3D&reserved=0
https://digineuvonta.hel.fi/fi/palvelukuvaus/

Muu asiakirja 11 (27)

Helsinki

11.6.2020

Kristiina Siikala, Kati Toikka

@ FINANSSIALA

Digineuvonnan havainnot ja johtopaatékset

Mediakeskus haluaa tuoda digineuvojien saataville sen kaupungin taloushallinnossa olevan
tiedon, joka voi hyodyttaa kaupunkilaisia sujuvamman arjen tavoittelussa. Kaapelin
Mediakeskus tunnisti Maksamisen pilotin arvon siind mielessa, ettad se on tuonut yhteen
kaupungin sisalla toimivia organisaatioita ja ihmisia uudella tavalla.

Digineuvonnan ongelma ei ole se, etta kaupunki ei tietdisi, mihin neuvonnan rajat vedetaan,
vaan ongelmana on, miten viestia saadaan valitettya koko laajalle joukolle digineuvojia.
Haasteena on myos se, miten ohjeet otetaan kdytanndssa vastaan.

Kaupungin tiloissa opastajina toimivat seka jarjestot etta kaupunki itse. Kukin taho on voinut
vetas itse sen rajan, mihin neuvonta paattyy (kuten neuvotaanko tunnistautumisen jalkeen
vai ei). Yhtendisen linjan puuttuminen on hammentavaa asiakkaalle, koska han saattaa
menna johonkin kaupungin toimipisteeseen ja saa neuvontaa pidemmalle kuin toisessa.

Kaapelin mediakeskuksella on kaupunkitasoinen ohje, mutta sen jalkauttamisen eteen
tehdaan edelleen ty6ta. Haaste varmaankin ratkeaa ajan myota, mutta tietdamyksen
levittdminen on tarked asia: kovin usein tuntuu siltd, etta asiaan liittyy ennakkoluuloja ja
turhia pelkoja.

Kaapelin mediakeskus on tehnyt jo aiemmin Digineuvonnan ohjeen (2019), jonka teossa
hyodynnettiin mm. mediakeskuksen pankkikumppanien lakimiesten apua:
https://digituki.hel.fi/docs/26/Digineuvonnan_palvelukuvaus_Helsingin_kaupunki.pdf

Ohjeessa luottamuksellisuudesta kasitelladn mm. kysymysta siitd, mita saa ja mita ei saa
tehda. https://digituki.hel.fi/docs/28/Digineuvonnan_ohjeita_2018_1_selkeys-rauhallisyys-
ystavallisyys.pdf

6 Finanssiala ry halusi maksamisen pilotin avulla lisatd maksamisen digitalisaatiota ja samalla
helpottaa ikdantyneiden laskunmaksua

Finanssiala ry:n (FA) tavoitteena oli maksamisen pilotin avulla selvittda, miten ikdantyneiden
asiakkaiden laskun maksua voitaisiin helpottaa ja samalla lisata digitalisaatiota maksamisen
palveluissa.

FA on jo aikaisemminkin kampanjoinut sahkéisen maksamisen ja erityisesti e-laskun kaytén
lisadmiseksi. Vuosina 2008-2009 e-laskun kayttodnottoa edistettiin lukuisten yritysten ja
myo6s Helsingin kaupungin eri organisaatioiden kanssa. FA on myds tehnyt kestavan
kehityksen toimenpidesitoumuksen, jonka tavoitteena on taloushallinnon jarjestelmien
tehostaminen. Tehostaminen on mahdollista, jos voidaan hyédyntaa verkkolaskun, tiliotteen
ja korttiostojen kuitin rakenteiset tiedot.


https://digituki.hel.fi/docs/26/Digineuvonnan_palvelukuvaus_Helsingin_kaupunki.pdf
https://digituki.hel.fi/docs/28/Digineuvonnan_ohjeita_2018_1_selkeys-rauhallisyys-ystavallisyys.pdf
https://digituki.hel.fi/docs/28/Digineuvonnan_ohjeita_2018_1_selkeys-rauhallisyys-ystavallisyys.pdf
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Taloushallinnon automatisointi sdastaisi satoja tyovuosia ja toisi sdastoa yrityksen
ilmastovaikutuksiin 80-90 prosenttia. Hiilijalanjaljen pieneneminen johtuu ensi sijassa
prosessien huomattavasta tehostumisesta digitalisaation my6ta. Osallistumalla maksamisen
pilottiin FA edistaa myos tekemaansa kestavan kehityksen tavoitetta.
https://www.finanssiala.fi/materiaalit/Selvitys-taloushallinnon-automatisoinnin-
ilmastovaikutuksista.pdf

Jos asiakkaalla on kadytdssdan tietokone, tabletti tai mobiililaite, on laskun maksaminen
helppoa mista tahansa ja mihin kellonaikaan hyvansa. Verkkolasku on myds keskimaarin
nelja kertaa ilmastoystavallisempi vaihtoehto kuin paperilasku. Suurin erottava tekija on ajan
sadstamisestd aiheutuva tyon tehostuminen ja siitd saatavat paastosaastot. FA on teettanyt
tutkimuksen sahkoisen laskutuksen ilmastohyodyista:
http://www.finanssiala.fi/materiaalit/Ymparistoystavallinen verkkolasku.pdf

Sahkoisten maksupalveluiden kdyttdminen on FA:n vuonna 2019 ilmestyneen ”Sdastaminen,
luotonkaytto ja maksutavat” -tutkimuksen mukaan luontevaa suurelle osalle suomalaisia. 88
prosenttia suomalaisista maksaa laskunsa padaasiallisesti mobiili- tai verkkopankissa.
Verkkopankissa maksaminen on lisdantynyt etenkin yli 65-vuotiaiden keskuudessa. 86
prosenttia 65-74 -vuotiaista on verkkopankin kayttdjia ja 75-79-vuotiaista 70 prosenttia. E-
laskupalvelujen kayttd on jatkanut 2019 kasvuaan, vaikka kasvu onkin aikaisempaan
verrattuna selvasti vahentynyt. Verkkopankissa maksavista suomalaisista 78 prosenttia saa
talla hetkellad e-laskuja suoraan verkkopankkiinsa. Vuoden 2014 kevaalla heita oli 62
prosenttia, vuonna 2008 vain 15 prosenttia.

Useimmat verkkopalvelujen kayttdjat haluavat kdyttaa digitaalisia palveluita, ja paluu
entiseen koettaisiin ongelmallisena. Tukea ja rohkaisua tarvitaan kuitenkin heille, joille
digitaalisten palveluiden kaytto ei ole niin tuttua.

FA Iahti Helsingin taloushallinnon (TAlpa) pyynndsta suunnittelemaan ja koordinoimaan
maksamisen pilottia vuoden 2019 alussa. Tavoitteeksi asetettiin kaupungin laskutuksen
painopisteen siirtdminen paperilaskuista e-laskuun ja suoramaksuun. Pilotin kohderyhmaksi
valittiin senioriasiakkaat. FA toimi projektin vetdjana ja kokouksia pilotin tiimoilta jarjestettiin
yhteensa 12.

Pilotin huipennuksena oli Helsingissa Kampin palvelukeskuksessa jarjestetty tilaisuus, jossa
FA:n puolelta olivat paikalla projektiryhman jasenten lisaksi, tilaisuuden avannut
toimitusjohtaja Piia-Noora Kauppi seka 16 FA:n kutsumaa pankkien digineuvojaa Nordeasta,
OP-ryhmasta, Danske Bankista, S-Pankista ja Aktiasta seka 3 digiopastajaa lkdihmisten
tietotekniikkayhdistyksesta Enterista. Kustaankartanon tilaisuus palvelukodin asukkaille ja
heiddan omaisilleen jouduttiin koronapandemian vuoksi perumaan, samoin digiopastus.

Helsingin kaupungilla oli kdytdssdan jo e-lasku, mutta suoramaksun kaytto tuli mahdolliseksi
pilotin suunnittelun aikana syksylla 2019. FA halusi pilotin tavoitteiden saavuttamiseksi
selvittda onko kuluttaja-asiakkailla e-laskun tai suoramaksun kayttéonotossa haasteita, jotka
ratkaisemalla sahkoista laskutusta saataisiin edistettya.


https://www.finanssiala.fi/uutismajakka/Sivut/Taloushallinnon_automatisointi_saastaisi_satoja_tyovuosia.aspx
https://www.finanssiala.fi/uutismajakka/Sivut/Taloushallinnon_automatisointi_saastaisi_satoja_tyovuosia.aspx
https://www.finanssiala.fi/materiaalit/Selvitys-taloushallinnon-automatisoinnin-ilmastovaikutuksista.pdf
https://www.finanssiala.fi/materiaalit/Selvitys-taloushallinnon-automatisoinnin-ilmastovaikutuksista.pdf
http://www.finanssiala.fi/materiaalit/Ymparistoystavallinen_verkkolasku.pdf
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FA kysyi talous- ja henkilostdpalveluyhtio Sarastialta kokemuksia ja esimerkkejd sahkoiseen
maksamiseen liittyvista kdytanndista, jotka voivat hidastaa kayttéonoton etenemista.
Sarastia Oy:n omistaa 240 kuntaa ja muuta julkista organisaatiota ja Sarastia seurasi
Helsingin kaupungin ja Finanssiala ry:n yhteistd maksamisen pilotin suunnittelua. Myos
Helsingin kaupungin Kaapelin Mediakeskukselta pyydettiin nakemyksia sahkoisen
maksamisen etenemisen esteista ja FA pyysi Kaapelin Mediakeskusta mukaan maksamisen
pilottiin. Kaapelin Mediakeskus jarjestda mm. digitukea Helsingissa ja silla on paljon
digitalisaation liittyvia hankkeita.

Kuten Helsingin, my6s monen muun Sarastian asiakkaana olevan kunnan henkiléasiakkaat
eivat ole Sarastian mukaan toivotulla tavalla siirtyneet vastaanottamaan e-Laskuja.
Suoramaksu henkil6asiakkaille, joilla ei ole verkkopankkitunnuksia, on Sarastian mielesta
hyva ratkaisu kassavirran ja oikea-aikaisen maksamisen nakdkulmasta, vaikka paperinen
ennakkoilmoitus lisda laskutuksen hintaa ja myos hiilijalanjalkea. Sarastian mukaan useilla
ikdaihmisilla on verkkopankkitunnukset, ja he maksavat tai maksattavat laskunsa
verkkopankissa, mutta vastaanottavat laskut edelleen paperisena.

Sarastian tekeman myyntilaskutuksen sahkodistdmisprojektin yhteydessa tehtiin havainto,
etta e-Laskusopimuksen tekeminen ei heiddan omien kayttokokemustensa mukaan ole
sellainen, mita sen parhaimmillaan voisi olla. Useat pankit tarjoavat laskun maksamisen
yhteydessa "vaihda e-Laskuun” -vaihtoehtoa ja mikali sen haluaa ottaa kadytt6on, on viela
erikseen tehtava laskuttajaa koskevat maaritykset siita, haluaako asiakas tarkistaa jokaisen
laskun erikseen ennen hyvaksymista tai asettaa laskuille automaattimaksun. Tama saattaa
joillekin asiakkaille olla haasteellista ja kyse saattaa olla epdvarmuudesta tekniikan suhteen.
Lisaksi joillakin asiakkaille on Sarastian selvityksen mukaan tahto saada laskunsa paperisena
tai ainakin "hypistelld” sitd. FA:n nakemyksen mukaan ja saatujen asiakaspalautteiden
pohjalta nayttaisi silta, ettd myos laskun yksildintitietojen antaminen e-laskun tilauksen
yhteydessa saattaa tuottaa usein ongelmia.

Kaapelin mediakeskuksen ja digiopastamisen ndakékulmasta séhkdisen maksamisen
opastukseen liittyva keskeisin haaste on se, miten suhtautua pankin palvelussa vahvan
sahkoisen tunnistautumisen jalkeen annettavaan neuvontaan. Nakékulmina mm. tietosuoja
asiakkaan osalta seka digineuvojan vastuu ja oikeusturva. Helsingin digineuvonta on
selvittanyt pankkien kanssa, ettd neuvonnalle eri asiointipalveluissa vahvan sahkoisen
tunnistautumisen jalkeen ei ole laillista estetta. Tarkeaa on, ettd asiakas tietda, mita tekee.
Keskeinen kysymys on myos, miten kukin yksittdinen digineuvoja suhtautuu asiaan. Kaikki
opastajat eivat valttamatta halua nahda toisten terveystietoja tai ottaa riskia neuvoa
pankkiasioissa mahdollisten virheiden ja vastuukysymysten vuoksi. Tukea ja opastusta
voidaan Kaapelin mediakeskuksen mukaan kuitenkin hyvin antaa jokapaivaisissa asioissa,
joihin kuuluu mm. laskun maksaminen.

Maksamista helpottamaan on FA:ssa jo aiemmin pohdittu erilaisia ratkaisuja, joita voisi
mahdollisesti hyodyntaa pilotissa. FA ehdotti Helsingin Taloushallintopalvelulle ohessa olevia
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ratkaisuja sahkoisen maksamisen edistamiseksi pilotin kohderyhman keskuudessa. Talpa piti
ehdotuksia toteuttamisen arvoisina.

FA:n ehdotukset:

1. Suoramaksu maksamisen helpottamiseksi asiakkailla, joilla ei ole kaytéssaan verkkopankkia:

*  Suoramaksutoimeksianto-lomakkeen kayttaminen

Lomake on esitelty vuonna 2013 KKV:ssa ja FIVA:ssa,

Finanssiala ry:n maksuliiketoimikunta paéatti lomakkeen kayttoonotosta 5/9/13
Toimeksiantolomakkeesta maksajan pankki tarkistaa muotovaatimukset.
Toimeksiantolomake on tarkoitettu hyvantekevaisyysjarjestdille, joilla kerayslupa,
apteekeille ja palvelutaloille, mutta kayttoa voidaan haluttaessa laajentaa kaupungin
palveluihin.

Esimerkkind mahdollinen toimintamalli:

Esitdytetty suoramaksuvaltakirja lahetetdan 1. laskun mukana tai vieddan asiakkaan
luokse ensimmaisella hoitokdynnilla.

Asiakas allekirjoittaa valtuutuksen, joka palautuu tarkastettavaksi.

Laskuttaja tarkistaa, ettd lomakkeen tiedot ovat edelleen oikein (esitdytettyja tietoja ei
ole muutettu).

Mikali asiakas on edunvalvonnassa, ldhetetdan lasku ja valtakirja edunvalvojalle.

2. E-lasku verkkopankkia kayttaville asiakkaille:

E-laskutapauksissa voitaisiin kdyttdd e-laskun vastaanottoehdotusta, kuten
teleoperaattorit uusmyynnissaan.
Vastaanottoehdotus=ReceiverProposal -sanoma (RP) on laskuttajan kuluttaja-
asiakkaalleen lahettama vastaanottoehdotus e-laskun kayttoonottamiseksi.
Vastaanottoehdotusta voidaan kadyttaa kahdessa eri tapauksessa:
1. Uusmyynnissa, jolloin laskuttaja saa kuluttajan e-laskun vastaanotto-osoitteen jo
ennen ensimmaista laskua.
2. Muutostilanteessa, jolloin laskuttaja siirtda kuluttajat laskutusaiheesta toiseen.

Vaatimuksia vastaanottoehdotukselle:

Laskuttajalla tulee olla palveluntarjoajansa kanssa sopimus RP-sanoman kaytosta.
Laskuttaja on sopinut asiakkaan kanssa e-laskutukseen siirtymisesta.

Laskuttajan tulee tietaa asiakkaansa hetu.

Laskuttajalla on ldhettdnyt version 2.0 tai uudemman Senderinfo-sanoman
(laskuttajailmoitus)

Laskuttaja on velvollinen tiedottamaan asiakkaitaan muutostilanteesta ja siirrosta.
Suoramaksutoimeksiantoa ei voi tehda RP-sanomalla, vaan suoramaksu edellyttaa
kuluttajalta suoraa toimeksiantoa pankille. (KKV:n toive)
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Finanssiala ry:n johtopaatoksia pilotista:

e On tarkeata miettia tukitoimia niille kohderyhmille, joilla ei ole verkkopankkitunnuksia ja
jotka eivat pysty kayttamaan digitaalisia maksamisen tapoja.

e Finanssiala ry esitti Helsingin kaupungille kaksi tapaa helpottaa ikdantyneiden ja
erityisryhmien asiakkaiden paasya digitaalisen maksamisen adrelle: suoramaksu ja
suoramaksuvaltakirjan kdyttaminen seka e-laskun kayttdonoton helpottamiseksi
laskuttajan ldhettaman vastaanottoehdotuksen = ReceiverProposal -sanoman (RP-
sanoman) kayttoonotto.

e |kdantymisen myota digitaidot saattavat heikentya ja siksi olisi tarkedta miettia myos
saapuvien laskujen osalta missda muodossa ne itselle tulevat. Suosituksena verkkopankin
kayttajalle on e-lasku, joka tulee suoraan verkkopankkiin. Laskun voi maarittaa itse
automaattisesti hyvaksyttavaksi erdpaivana. Suoramaksuvaihtoehto kannattaa ottaa
kayttoon, jollei kayta digitaalisia palveluita.

e Valtakirja pankkipalveluiden hoitoon kannattaa miettid ajoissa, myos
edunvalvontavaltuutus on tarkeata tehda. Oma toimintakyky saattaa dkillisestikin
heikentya.

e Laskuttajan selkea viestintd sahkdisen maksamisen palveluista ja niiden kdytdsta on
tarkedta ottaa huomioon.

e Olisi hyva miettid, miten esim. palvelusopimusta tehtadesséa laskujen maksaminen
otettaisiin keskusteluun tai osaksi sopimusta ja miten opastettaisiin kayttdmaan oman
pankkipalveluasiantuntijan apua hoitamaan siirtyminen e-Laskutukseen.

e Finanssiala jasenineen on lupautunut mukaan Digi- ja vdestotietoviraston hankkeeseen,
jossa laajasti eri digiopastusta antavien tahojen kanssa suunnitellaan valtakunnallista
digiopastamisen toimintamallia. Tavoitteena on pohtia digiopastuksen toimintatapoja ja
kaytantoja erilaisten asiakkaiden tarpeiden mukaan eri puolille Suomea yhteistyossa
muiden digiopastusta antavien tahojen kanssa.

7 Osapuolten viestinndn toimet maksamisen pilotin aikana

Pilotissa oli tavoitteena jarjestettdvien tilaisuuksien ja tiedotteiden lisaksi hyodyntaa
viestinndssa laajasti pilotin osapuolten omia viestintdkanavia. Niitd myos kdytettiin. Oheen
on koottu pilotin aikana pidettyja koulutustilaisuuksia, lahetettyjen tiedotteiden paaviesteja
sekd mm. Kampin tilaisuuden ohjelma, josta Kaapelin mediakeskus teki viela kaupungin
kayttoon koulutusvideot.

= Hel.fi-sivuilla tiedote uusista sdhkoisista tavoista vastaanottaa lasku 9.9.2019

= Uusia sahkoisia tapoja vastaanottaa lasku /Talpa tiedottaa uutiskirje 12.9.2019

= Miksi maksaisin laskuni jatkossa sahkoisesti? /Talpa tiedottaa uutiskirje 31.10.2019

= Maksamisen kokeilussa etsitdan tapoja helpottaa ikdantyneiden laskunmaksua /uutinen
hel.fi -sivulla 7.11.2019
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Uusia sahkdisia tapoja vastaanottaa lasku
12.09.2019 / E-Lasku

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelun laskuja voi
jatkossa vastaanottaa paperilaskun ja e-laskun lisdksi my6s
suoramaksuna tai Postin OmaPosti -palveluun toimitettuna.

Lue lisaa

Maksamisen kokeilussa etsitain tapoja

helpottaa ikdédntyneiden laskunmaksua

07.11.2019 10:51

Helsingin kaupunki ja Finanssiala ry tekevat kokeilun, jossa etsitaan tapoja helpottaa
ikdantyneiden asiakkaiden laskujen maksua digitalisaation avulla. Pilotti kestda puoli vuotta,
ja sen kohderyhména ovat Helsingin kaupungilta laskuja saavat sosiaali- ja terveystoimialan
senioriasiakkaat.

Helsingin taloushallintopalvelun tavoitteena on kuluttajan e-laskun ja suoramaksun kayton
lisddminen sosiaali- ja terveydenhuollon laskutuksessa. E-laskujen lisdamisessa
kohderyhmana ovat verkkopankkia kayttavat asiakkaat. E-laskumahdollisuus on kaupungilla
ollut jo vuodesta 2007.
T —"

e 7.11.2019 Finanssiala ry lahetti mediatiedotteen pilotin kdynnistymisesta. Tiedote kddnnettiin myos
englanniksi ja se sai osakseen kansainvalista huomiota. Tiedote julkaistiin Euroopan
Pankkiyhdistyksen uutiskirjeessa, jota kautta se levisi my6s muihin medioihin. Tiedote valitettiin
eteenpadin myos Talpan kanavien kautta.
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Maksamisen pilotilla etsitdaan keinoja helpottaa ikdantyneiden
laskunmaksua 7.11.2019

Helsingin kaupunki kdynnistaa Finanssiala ry:n kanssa marraskuun aikana
maksamisen pilotin. Pilotti kestaa puoli vuotta, ja sen kohderyhméana ovat
Helsingin kaupungilta laskuja saavat sosiaali- ja terveystoimialan
senioriasiakkaat. Pilotin avulla halutaan selvittéda, miten ikdantyneiden
asiakkaiden laskun maksua voitaisiin helpottaa digitalisaation avulla ja
samalla tehostaa kaupungin taloushallintoa.
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Helsinki launches drive to promote
electronic public service payments

By lan Hall on 14/11/2019

[Helsinki’s citizens are being encouraged to use e-invoicing to pay social and health care bills. (Image courtesy Mikaela

Suomalainen/Wikimedia Commons)

The public authority for Finland’s capital city, Helsinki, has launched an initiative to encourage elder
residents to pay bills electronically. The City of Helsinki has teamed up with lobby group Finance
Finland (FFI) to launch the pilot project, which kicks off this month.

e 7.11.2019 oli Hel.fi -sivulla Maksamisen pilotti —projektin esittely

e 12.12.2019 jarjestettiin kaupungin digineuvojien koulutustilaisuus, jossa Talpa esitteli sdhkoisen
laskutuksen tapoja ja ohjeisti digineuvojia mm. e-laskusopimuksen tekemisesta Helsingin
kaupungin taloushallintopalvelun ldhettamista laskuista.

e 19.12.2019 Helsingin kaupungin digiosaamisen vahvistamisen projektiryhmassa Kristiina
Siikalan esitys pilotin toimenpiteista ja tavoitteista.

e Talpa lahetti kutsukirjeet kohderyhmille tilaisuuteen, 30.10.2019, 13.1.2020 ja 31.1.2020

e 27.2.2020 Helsingin kaupunki lahetti STT:n tiedotejakelun kautta medialle yhdessa laaditun
kutsun: ”Jaahyvaiset paperille — Sdhkéinen maksaminen on helppoa ja turvallista -tilaisuus 4.3.
Kampin palvelukeskus”

e 4.3.2020 Finanssiala lahetti kutsun uutiskirjeessa medialle ja muille sidosryhmille Kampin
palvelukeskuksen tilaisuudesta tulla seuraamaan tilaisuutta. Viestia valitettiin myos Talpan
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kanavien, Seniori-infon, Helsingin Vanhusneuvoston seka Kampin palvelukeskuksen
tiedotuskanavien kautta pilotin kohderyhmille, kirjastoille ja asiantuntijoille

Tiedote/Kutsu: Sujuva ja turvallinen laskun maksaminen tutuksi idkkaille

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu ja Finanssiala ry
(FA) jérjestavat keskiviikkona 4.3. tilaisuuden Helsingissa
Kampin palvelukeskuksessa tavoitteena rohkaista ja tukea
asiakkaita siirtymisessa paperilaskun kdytdstd sahkodiseen
laskutukseen. "Sdhkdisten palveluiden kdyttdminen on
luontevaa suurelle osalle suomalaisia. Useimmat haluavat
kayttaa digitaalisia palveluita, ja paluu entiseen koettaisiin
ongelmallisena. Tukea ja rohkaisua tarvitaan kuitenkin heille,
joille digitaalisten palveluiden kdyttd ei ole niin tuttua”, sanoo
FA:n toimitusjohtaja Piia-Noora Kauppi.

Digitaaliset palvelut takaavat pdasyn palveluihin tasavertaisesti kaikkialla
Suomessa. Digitalisoituminen koskee koko yhteiskuntaa.

""Suomalaiset ikdantyvat Euroopan maista nopeimmin ja haluamme
yhteistyékumppaniemme kanssa varmistaa, ettd kaikki saavat helpot ja
turvalliset palvelut myds toimintakyvyn heikentyessa. Finanssialan yritykset ovat
aktiivisia digiopastajia ja kdyttavat opastukseen runsaasti resursseja. Olemme
aloittelemassa yhteistydtd myos Digi- ja vdestStietoviraston kanssa tavoitteena
osallistua valtakunnallisen digiopastamisen toimintamallin rakentamiseen", Piia-
Noora Kauppi sanoo.

7.1 Kampin palvelukeskuksen tilaisuus 4.3.2020

Kampin palvelukeskuksen ndkékulmasta pilotin merkitys oli vahvistaa asiakkaiden
digiosaamista ja tukea siten kotona asumista, omaehtoisuutta ja osallistumista ja vahentaa
digisyrjaytymista. #Digikuuluukaikille. Kampin palvelukeskus tarjosi tilat maksutta pilotin
kayttoon.

Kampin palvelukeskuksessa jarjestetyn tilaisuuden tavoitteeksi asetettiin mm., asiakkaiden
ymmarryksen kasvattaminen taloudellisesta varautumisesta, oman talouden hallinnasta,
maksamisongelmista ja taloudellisesta hyvaksikdytosta ja sen torjunnasta. Kerrottiin, etta
pilotin avulla tuetaan sahkoisessa pankkiasioinnissa niitd, jotka siita voisivat hydtya. Kampin
palvelukeskuksen kohderyhmana pilotissa ovat yli 65 -vuotiaat, joilla ei ole edunvalvojaa.

Tilaisuus jarjestettiin keskiviikkona 4.3. klo 12.30-15 ylakerran juhlasalissa seka ylaaulassa,
jossa digiopastajat ja muut asiantuntijat saattoivat opastaa asiakkaita. Palvelukeskus hoiti
kaytannon tilavarausjarjestelyt, laitteet yms. Tilaisuuden sisallosta, puhujista ja
yhteistyokumppanien sopimisesta vastasivat Finanssiala ja Talpa.

Tilaisuuden jalkeen osallistujilla oli mahdollisuus saada digiopastusta seka neuvoja e-laskuun
ja suoramaksuun siirtymisessa. Paikalla oli Nordean, OP-ryhman, Danske Bankin, S-Pankin,
Nooa Saadstopankin ja Aktian digiopastajia seka Enter ry:n digiopastajia. Tilaisuudessa olivat
asiakkaita opastamassa myds Seniori-info, Helsingin taloushallintopalvelun asiantuntijat seka
palvelukeskuksen digiopastajat.
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Kaapelin mediakeskus taltioi tilaisuuden esitykset. Osa niista julkaistiin editoituina Helsinki-
kanavalla, jossa ne ovat kaikkien katsottavissa. Esitykset on tallennettu Digipalvelut tutuiksi —
alakanavaan.

Esityksien tallenteita ja oheismateriaalia jaettiin Helsingin digitukijoiden suljetussa
ryhmatydymparistossa (lasipalatsi.workplace.com, 257 jasenta) ja Enter ry:n digitukijoiden
suljetulla FB-sivulla (187) jasenta kaytettavaksi edelleen digitukijoiden asiakkaiden
opastamiseen.

Linkit tallenteisiin, kilaisuuden ohjelma ja lyhyet tiivistelmat esityksista raportin liitteena.

Palautekysely asiakkailta Kampin palvelukeskuksen tilaisuudesta
Kaikkiaan Kampin palvelukeskuksen tilaisuuteen osallistui 85 henkilda. Tilaisuudessa jaettiin
palautekysely (I[itteenad), johon saatiin 26 vastausta. Palautekyselyyn vastanneista 20

henkil6a kertoi saavansa Helsingin kaupungilta laskuja.

Kyselyssa tiedusteltiin, oliko vastaaja aikeissa tehda e-lasku- tai suoramaksusopimus. Suurin
osa ilmoitti tekevansa joko e-lasku- tai suoramaksusopimuksen.

Maara / Aiotko siirtaa laskuja e-laskuiksi?

Ehka En Kylia

[T



Muu asiakirja 21 (27)

Helsinki

11.6.2020
Kristiina Siikala, Kati Toikka

@ FINANSSIALA

Maara / Aiotko siirtda laskuja suoramaksuun?

Sirsin tessatilasuudess leskun/Bskuja .
suar amaksuun
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Palautteessa pyydettiin vastaajaa antamaan arvosana asteikolla 1-5. Vastaajista 20 antoi
arvosanaksi 4 tai 5 ja kuusi vastaajaa arvosanan 3. Keskiarvoksi muodostui ndin 4,2.

5.3.2020 Finanssialan uutinen tilaisuudesta:

Mielenkiintoiseen digimaailmaan hyppdaaminen vaatii rohkeutta

Suomalaiset ikdantyvat Euroopan maista nopeimmin. Ldhes
yhtd nopeaa on erilaisten palveluiden, kuten pankkiasioinnin,
digitalisoituminen. Finanssiala ry (FA) on
yhteistyokumppaneineen aloittanut maksamisen pilotin
ikddntyneille. Osana pilottia Kampin palvelukeskuksessa
Helsingissa jérjestettiin keskiviikkona 4. maaliskuuta tilaisuus,
jossa ikddntyneitd rohkaistiin ja tuettiin siirtymisessa
sdhkoiseen laskutukseen.

"Ovathan ndma meille senioreille tosi tarkeita asioita. Itse sain neuvoja muun
muassa tabletin hankkimiseen", kertoo eldkeldinen Marja-Liisa Parssinen.

Tilaisuudessa oli paikalla digineuvojia Aktiasta, Danske Bankista, Nooa
Saastdpankista, Nordeasta, OP:std ja S-Pankista. Neuvojilta kysyttiin muun
muassa verkkopankkitunnusten hakemisesta ja turvallisuudesta.

Pdrssinen pitdd digimaailmaa mielenkiintoisena, vaikka siihen hyppadminen
vaatiikin rohkeutta. Han kertoo olevansa yksi harvoista suomalaisista, jotka eivdt
vield kdyta verkkopankkia.
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10.3.2020 Uutinen Helsingin kaupungin intranetissa:

E-lasku ja suoramaksu ovat turvallinen tapa

maksaa

ndsten.

Kampin palvelukeskuksessa kerrottiin viime viikolla painavaa asiaa sahkoisen
maksamisen eduista. Mukaan oli kutsuttu etenkin Soten laskuja saannéllisesti
vastaanottavia ikdantyneité asiakkaita. Rantasateesta ja koronavirus -uutisista
huolimatta paikalle kerédéntyi lahes 100 osallistujaa.

8 LUTTEET

Kampin palvelukeskus 4.3.2020 -tilaisuus

OHJ ELMA Kampin palvelukeskus 4.3.2020 klo 12.30-15.30

n Maksamisen pilotilla etsitadn 4 Mitd oman talouden
keinoja helpottaa ikddntyneiden hallinnassa on huomioitava?
laskunmaksua Kristiina Siikala, Finanssiala ry

Piia-Noora Kauppi, Finanssiala ry

Digineuvonnan kir;o, miten ja
2 Kansalaisyhteiskunnan mistd apua loytaa’
tukeminen digitalisaatiossa Kimmo Lehtonen, Kaapelin mediakeskus Oy

Mikko Mattinen,

Digi- ja vdestotietovirasto 6 Mitd maksamisesta on tarpeen tietdd?

Anita Andsten, Helsingin kaupunki

Miten torjua ikdantyvien
taloudellinen kaltoinkohtelu?
Erja Ronkainen, Suvanto ry

@ FINANSSIALA
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Yhteenvedot esityksista

Tilaisuuden avaus, maksamisen pilotilla etsitdan keinoja sujuvaan ja turvalliseen laskun
maksamiseen
Piia-Noora Kauppi, Finanssiala ry

Helpot ja turvalliset digitaaliset palvelut on varmistettava. Digitalisoituminen eteen vauhdilla
ja koskee koko yhteiskuntaa. Samalla suomalaiset ikddantyvat Euroopan maista nopeimmin ja
myos lisdantyva muistisairaus koskettaa monia suomalaisia. Haluamme yhdessa huolehtia ja
varmistaa, etta kaikki saavat helpot ja turvalliset palvelut myds toimintakyvyn heikentyessa.

Maksamisen pilotilla etsimme yhdessa Helsingin kaupungin kanssa keinoja
laskunmaksamisen helpottamiseksi. Mukana tydssa ovat Helsingin Taloushallintopalvelun ja
Finanssiala ry:n lisaksi Helsingin vanhusneuvosto, Seniori-Info, Kaapelin mediakeskus,
Kampin palvelukeskus, pankkien digiopastajat seka lkdihmisten tietotekniikkayhdistys Enter

ry.

Talla hetkelld suomalaisista 88 prosenttia maksaa laskunsa tavallisimmin verkkopankissa,
mobiilissa tai e-laskulla. Pankin tiskilla laskuja maksaa alle 1 prosentti. Tukea tarvitaan
siirtymisessa paperilaskusta e-laskuun ja suoramaksuun. Finanssiala tekee jo nyt paljon tyota
asiakkaidensa digitaitojen oppimiseksi. Sen lisaksi olemme lupautuneet yhdessa Digi- ja
Videstotietoviraston kanssa kehittdmaan valtakunnallista digiopastamisen toimintamallia.

Sahkoisen laskutuksen kaytté on monin tavoin hyddyllista: Maksun tiedot saadaan kerralla
oikein, maksut hoituvat automaattisesti ajallaan, ei tule muistutuslaskuja, eika perintakuluja.
Pitkakyntisten mahdollisuudet heikkenevat, kun kateisen kayttd vahenee ja maksut kulkevat
sahkoisesti. Sahkdinen lasku pienentda myods ymparistokuormitusta ja hiilijalanjalkea. Jos
maksuliikenteen digitalisoimisessa ei olisi edetty ja kaikki maksaminen tapahtuisi edelleen
maksupalvelukuorta kdyttaen, olisivat 30 000 keskivertosuomalaisen taman
laskunmaksutavan aiheuttamat CO2 paastot vuodessa 305 300 tonnia.

Kansalaisyhteiskunnan tukeminen digitalisaatiossa
Mikko Mattinen, Digi- ja vaestétietovirasto

Digi-ja vdestotietovirasto aloitti toimintansa 1.1.2020. Virasto syntyi, kun
Vaestorekisterikeskus, maistraatit, ja Itd-Suomen aluehallintovirastossa toimiva
maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikkd (MOK) yhdistyivat yhdeksi virastoksi. Toiminta-
ajatuksena on edistaa yhteiskunnan digitalisaatiota, turvata tietojen saatavuutta ja tarjota
palveluja asiakkaiden elamantapahtumiin. Missio on edistda yhteiskunnan digitalisaatiota,
turva tietojen saatavuutta seka tarjota palveluja asiakkaiden elamantapahtumiin.

Digi-ja vdestotietoviraston toiminnan painopistealueina ovat mm. asiakaskokemuksen
kehittaminen, asiointiprosessien ja asianhallinnan kehittaminen seka sisdisten
valtakunnallisten toimintatapojen ja ohjeiden kehittaminen.
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Tavoitteena on, ettd laadukkaat, digitaaliset julkiset palvelut ovat kansalaisten ja yritysten
saatavilla digipalvelulain mukaisesti. Elinkeinotoimintaa harjoittavat asioivat jatkossa
viranomaispalveluissa ainoastaan digitaalisessa palvelukanavassa. Elinkeinoharjoittajien
digituki kdynnistyy kevaallad 2020. Digituen toimintamalli on kaytdssa koko maassa ja
digitukea kehitetddn palvelemaan myos elinkeinotoimintaa harjoittavia.

Digitalisaatio vaatii uusia kansalaistaitoja. Digi kuuluu meille kaikille, mutta kaikkea ei tarvitse
osata itse. Tukea sahkdiseen asiointiin ja tarpeellisten digitaitojen oppimiseen on tarjolla.
Tietoa ja tukea digituen jarjestdjille ja antajille Suomidigi.fi/digituki. Osallistu ja ole
yhteydessa.

Ikdantyneiden taloudellisen kaltoinkohtelun torjunta
Erja Ronkainen Mummonmarkan Vartijat

Nain tunnistat taloudellisen hyvaksikayton: Kaytetaan vakivaltaa rahaan, omaisuuteen tai
asiakirjoihin liittyen tai kustannetaan toisen elaman vakivallan pelossa. Tunteet
kaltoinkohtelussa ovat hapea, riippuvuus avusta, seurausten pelko ja pelko vélien
katkeamisesta.

Miten toimia, jos sinua yritetdadn kayttda taloudellisesti hyvaksi: Al3 jaa yksin, katkaise
tilanne, hae tekijalle apua. Miten toimia, jos epdilet taloudellista hyvaksikayttoa? Kysy —
rohkaise —ole tukena, ohjaa avun piiriin, tee huoli-ilmoitus.

Miten ehkaista taloudellista kaltoinkohtelua? Al anna korttiasi tai verkkopankkitunnuksiasi
kenenkaan kayttoon, hoida itse raha-asiasi, jos joku muu hoitaa, tarkkaile tiliasi ja tee
edunvalvontavaltuutus. Voit tehda puhelimeesi rajoituksia ja kayttaa turvallisia salasanoja.
Muista myds paivittaa tietokoneesi ja huolehtia virustorjunnasta.

Huijausyrityksen tavoitteena saada henkil6 antamaan rahaa, pankkitunnukset tai
maksukortin tiedot, henkilotiedot tai tekemaan epdedulliset kaupat. Jos joku on Liian hyvaa
ollakseen totta, se ei ole totta, huijausyrityksen voi tunnistaa my®os, jos hoputetaan tai
uhataan vaaralla.

Mit3d oman talouden hallinnassa kannattaa ottaa huomioon
Kristiina Siikala, Finanssiala ry

lhmiset haluavat elda pitkan hyvan elaman ja se toteutuukin yha useammin. Pitka elama
edellyttda myds taloudellista varautumista. Eldkeaikoihin on syyta varautua ajoissa.
Taloudellinen toimeentulo koostuu palkasta ja sen pohjalta muodostuvasta tydelakkeesta,
omasta varallisuudesta, sadstoista ja perinndista seka omasta toimintakyvysta ja terveydesta.
Niista suomalaisista, jotka sdastavat ja sijoittavat, suurin osa sadstaa vararahastoksi, pahan
pdivan varalle tai elakeaikoja varten. Asumismuoto, hyva terveys, saastelias elamantapa,
velattomuus ja tydssakdynti ovat merkittavimmat toimeentuloa helpottavat tekijat
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ikddantyneilla. Myos tapa, jolla maksat laskusi on varautumista. Mita helpommin ja
yksinkertaisemmin maksat laskusi, sen vahemmalla vaivalla selviat itse.

Vanhustyon Keskusliiton tutkimuksen mukaan valtaosa heidan kyselyynsa vastanneista oli
sitd mielta, etta kiinnittaisivat jo aikaisemmin talouteensa enemman huomiota, jos voisivat
nyt valita. Vastaajat toivovat enemman tietoa ikdantymisen suunnitteluun liittyvista
teemoista.

Kotisi on varallisuutta, selvitd sen arvo, jos sinulla on lainaa, tee suunnitelma velan
takaisinmaksusta eldkevuosien aikana. Suunnittele itse elamaasi ja tutustu taloudellisen
varautumisen tueksi laadittuun oppaaseen https://www.finanssiala.fi/materiaalit/FA-2018-
Varautuminen_vanhuuteen.pdf ja tee myos oman talouden tarkistuslista- Testi

Stadi digiksi: Helsingin digituki - Helsingin tavoitteena on olla maailman parhaiten
digitalisaatiota hyodyntava kaupunki maailmassa”
Kimmo Lehtonen Projektipdallikkd Kaapelin Mediakeskus Oy Helsingin kaupunkikonserni

Digitalisaatiota parhaiten hyodyntadva kaupunki, unohtamatta kuitenkaan niitd, jotka
tarvitsevat tukea digitaidoissa. Kaupunki toteuttaa palvelua ja tyontekijat antavat tukea.
Kaupunki on kumppanina ja vapaaehtoiset avustavat digiasioissa kirjastoissa ja
palvelukeskuksissa. Kaupunki on alustana ja digitukea kehitetdan verkostossa, joka myo6s
viestii digituesta. Lahimman digitukea tarjoavan toimipaikan 16ydat Palvelukartta-palvelusta
hakusanalla ”digineuvonta”, https://palvelukartta.hel.fi

Kaikki kirjastot ja asukastalot tarjoavat maksutonta digitukea! Netissa https://digituki.hel.fi
tai Helsinki-info puh. 09 - 310 11111

Mita maksamisesta on tarpeen tietda? Mita ovat e-lasku ja suoramaksu?
Anita Andsten, Helsingin kaupunki, taloushallintopalvelu

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu eli Talpa on kaupungin tilitoimisto, joka tuottaa
kaupungin toimialoille, liikelaitoksille ja kaupungin osakeyhtidille talous- ja palkkahallinnon
palveluja. Asiakkaita ovat my6s kaupungin palveluita kayttavat asukkaat, joita on yli 600 000.

Talpa lahettda vuosittain 1,2 miljoonaa mm. sosiaali- ja terveystoimialan -, kasvatuksen seka
koulutuksen-, kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan maksuja. Kaikista Talpan lahettamista
laskuista keskimaarin n. 30 % on sahkaisia. Laskuja lahetetaan henkildasiakkaille e-laskuna,
suoramaksuna seka Postin sahkoisen postilaatikon eli OmaPosti-sovelluksen kautta.

E-lasku sopii asiakkaille, jotka kadyttavat verkkopankkia
e Asiakas tekee e-laskusopimuksen omassa verkkopankissaan. Lasku valitetdaan
suoraan asiakkaan verkkopankkiin jopa vuorokauden sisalla.
e Laskun tiedot ovat valmiina, ei ndappailyvirheita
e Lasku tulee varmasti perille ja 16ytyy aina verkkopankista
e Lasku on ymparistoystavallinen, sadstaa paperia ja postituskustannuksia


https://www.finanssiala.fi/materiaalit/FA-2018-Varautuminen_vanhuuteen.pdf
https://www.finanssiala.fi/materiaalit/FA-2018-Varautuminen_vanhuuteen.pdf
https://www.riddle.com/showcase/201098/quiz
https://palvelukartta.hel.fi/
https://digituki.hel.fi/
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e E-laskun voi vastaanottaa missa vain, nettiyhteys ja pankkitunnukset riittavat

e Verkkopankissa asiakas voi asettaa automaattisen maksamisen tai vaihtoehtoisesti
aina kayda hyvaksymassa laskut maksuun.

e Yhdella e-laskusopimuksella kaikki Talpan lahettamat laskut e-laskuiksi

e Tieto e-laskusopimuksesta siirtyy kaupungin laskutusjarjestelmaan 2-4 arkipaivan
kuluessa sopimuksen tekemisesta.

Helsingin kaupungin laskut e-laskuna

1. Kirjaudu verkkopankkiin

2. Valitse laskuttajaksi Helsingin kaupunki —Taloushallintopalvelu

3. Syota yksilointitiedoksi laskun saajan tdaydellinen henkil6tunnus muodossa ppkkvv-xxxx

Suoramaksu sopii asiakkaille, joilla ei ole kdytossa verkkopankkia

e Suoramaksusopimus tehddaan oman pankin konttorissa - vaatii henkilokohtaista
kayntia

e Yksilointitietona laskun saajan taydellinen henkilotunnus (ppkkvv-xxxX)

e Tieto suoramaksusopimuksesta siirtyy laskutusjarjestelmaan 2-4 arkipaivan kuluttua

e Yhdella sopimuksella kaikki Talpan lahettamat laskut suoramaksulaskuina

e Ennakkoilmoitus laskusta tulee paperisena kirjeena kotiin hyvissa ajoin ennen
erapadivaa.

e Pankki veloittaa maksun automaattisesti asiakkaan tililta laskun erapaivana

Seuraavat esitykset ovat katsottavissa videotallenteena Helsinki-kanavalla:

e Maksamisen pilotilla etsitddn keinoja helpottaa ikddntyneiden laskun maksua

e Mitd maksamisesta on tarpeen tietdd? Mita ovat e-lasku ja suoramaksu?

e Mitd oman talouden suunnittelussa kannattaa ottaa huomioon?

¢ Mummon markan vartijat

Erilliset liitteet

e Kutsu Kampin palvelukeskukseen 4.3.2020: Jaahyvaiset paperille — Sahkdéinen maksaminen on
helppoa ja turvallista

e Kutsu medialle: Jadahyvaiset paperille — Sahkdinen maksaminen on helppoa ja turvallista -tilaisuus
4.3, Kampin palvelukeskus / STT-tiedotejakelun kautta lahetetty kutsu 27.2.2020

e Kutsu: Omaisten ilta Kustaankartanossa 17.3.2020 klo 17-19


https://www.helsinkikanava.fi/fi/web/helsinkikanava/player/vod?assetId=43883374
https://www.helsinkikanava.fi/fi/web/helsinkikanava/player/vod?assetId=56776549
https://www.helsinkikanava.fi/fi/web/helsinkikanava/player/vod?assetId=56775845
https://www.helsinkikanava.fi/fi/web/helsinkikanava/player/vod?assetId=47065071
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Pilotin asiantuntijat

Finanssiala ry

Lisatietoja pilotista kehityspaallikko Kristiina Siikala puh. 020 793 4273, kehityspaallikko
Jarmo Markkanen puh. 020 793 425, pilotin muut asiantuntijat: johtava asiantuntija Teija
Kaarlela ja johtava asiantuntija Paivi Luna

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu, Talpa

Lisatietoja pilotista: prosessivastaava Anita Andsten, puh. 09 310 25324 ja viestintapaallikko
Kati Toikka puh. 09 310 25161. Pilotin muut asiantuntijat: tekninen asiantuntija Paivi Alkio ja
palvelupaallikko Elina Tirkkonen

Helsingin kaupunki, sosiaali- ja terveystoimiala, Seniori-info
Palveluneuvojat Tuula Suokas ja Noora Kuismin

Ikdantyneiden puhelinneuvonta: Puh. 09 310 44556, ma-pe klo 9-15.
https://www.hel.fi/seniorit/fi

Helsingin kaupunki, Sosiaali- ja terveystoimiala, Kampin palvelukeskus
Johtaja Tuija Epailys ja ohjaaja Tuuli Pekkala

Helsingin Vanhusneuvosto
Timo Auranen, Veijo Lehto ja Pirkko Telaranta

Kaapelin mediakeskus Oy
Erityisasiantuntija Jani Suonperd, (tyokierrossa DVV:ssd), suunnittelija Tero Muhonen ja
projektipadallikké Kimmo Lehtonen


https://www.hel.fi/seniorit/fi
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Jaahyvaiset papevrille -
Sahkoinen maksaminen
on helppoa ja turvallista

Tervetuloa Helsingin kaupungin ja Finanssiala ry:n jarjestamaan tilaisuuteen
keskustelemaan sahkoisen maksamisen hyodyista!

Keskiviikkona 4.3.2020 kello 12.30-15.30
Kampin palvelukeskus, Salomonkatu 21 B,
juhlasali 2. krs. Kahvitarjoilu.

Tule kuulemaan muun muassa seuraavista aiheista:

Mita on sahkoinen maksaminen?

Mita laskun maksamisesta on hyva tietaa?

Miten torjua ikaantyneen taloudellinen kaltoinkohtelu?
Miten vanhuuteen kannattaa talousasioissa varautua?

Tilaisuuden tarkempi ohjelma ja ilmoittautumisohjeet kirjeen kaantopuolella.



LHelsinkiJ

Keskiviikko 4.3.2020 kello 12.30-15.30
Kampin palvelukeskus

Ohjelma:

Maksamisen pilotilla etsitaan keinoja helpottaa ikaantyneiden laskunmaksua
Toimitusjohtaja Piia-Noora Kauppi, Finanssiala ry

Kansalaisyhteiskunnan tukeminen digitalisaatiossa
Johtaja Mikko Mattinen, Digi- ja vaestotietovirasto, sahkoinen asiointi ja asiakaslahtoisyys

Miten torjua ikaantyvien taloudellinen kaltoinkohtelu?
Hankesuunnittelija Erja Ronkainen, Suvanto ry

Mita oman talouden hallinnassa on huomioitava?
Kehityspaallikkd Kristiina Siikala Finanssiala ry

Digineuvonnan kirjo, miten ja mista apua loytaa?
Projektipaallikkdé Kimmo Lehtonen, Kaapelin mediakeskus Oy

Mita maksamisesta on tarpeen tietaa?
Prosessivastaava Anita Andsten Helsingin kaupunki

Puheenvuorot klo 14 saakka.

Sinulla on mahdollisuus puheenvuorojen jalkeen kysya e-laskusta ja suoramaksusta
kello 15.30 saakka. Paikalla on Helsingin kaupungin taloushallintopalvelun ja pankkien
edustajia. Kahvitarjoilu osallistujille alakerran kahviossa.

Tilaisuudessa opastamme henkilokohtaisesti, miten voit siirtya sahkoiseen laskutukseen.
Siihen tarvitset:

* pankkitunnukset tai tunnuslukulaitteen
* halutessasi oma kannettava tietokone, tabletti tai alypuhelin

limoittaudu jo tanaan
Puh. 09 310 25300, arkisin klo 9-15
Sahkodposti: talpa.asiakaspalvelu@hel.fi

Tilaisuuteen mahtuu 250 henkilda. limoittaudu viimeistaan 28.
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Kutsu medialle: Jadhyvaiset paperille - Sahkdéinen
maksaminen on helppoa ja turvallista -tilaisuus 4.3.
Kampin palvelukeskus

27.2.2020 10:05:35 EET | Talpa, Helsinki

- AEEEE

Tervetuloa Helsingin kaupungin ja Finanssiala ry:n jarjestdmaan tilaisuuteen, jossa
keskustellaan sahkoisen maksamisen hyodyista ja kerrotaan kdynnissa olevasta
maksamisen pilotista. Pilotilla etsitdaan keinoja helpottaa ikaantyneiden asiakkaiden
laskujen maksua digitalisaation avulla.

Jaahyvaiset paperille - Sahkdinen maksaminen on helppoa ja turvallista -tilaisuus jarjestetaan
keskiviikkona 4.3.2020 kello 12.30-15.30 Kampin palvelukeskuksen juhlasalissa, Salomonkatu
21 B.

Tilaisuudessa kasitellaan mm. seuraavia aiheita: Mita on sahkoéinen maksaminen? Mita laskun
Mmaksamisesta on hyva tietaa? Miten torjua ikaantyneen taloudellinen kaltoinkohtelu? Miten
vanhuuteen kannattaa talousasioissa varautua?

Tilaisuudessa puheenvuoron pitavat:

e Toimitusjohtaja Piia-Noora Kauppi, Finanssiala ry: Maksamisen pilotilla etsitaan keinoja
helpottaa ikaantyneiden laskunmaksua

e Johtaja Mikko Mattinen, Digi- ja vaestotietovirasto, sahkdinen asiointi ja
asiakaslahtdisyys: Kansalaisyhteiskunnan tukeminen digitalisaatiossa

e Hankesuunnittelija Erja Ronkainen, Suvanto ry: Miten torjua ikaantyvien taloudellinen
kaltoinkohtelu?

e Kehityspaallikkd Kristiina Siikala, Finanssiala ry: Mitd oman talouden hallinnassa on
huomioitava?

e Projektipaallikké Kimmo Lehtonen, Kaapelin mediakeskus Oy: Digineuvonnan kirjo,
miten ja mista apua loytaa?

e Prosessivastaava Anita Andsten, Helsingin kaupunki: Mita maksamisesta on tarpeen
tietaa?

Puheenvuorojen jalkeen osallistujilla on mahdollisuus kysya kaupungin ja pankkien
digiopastajilta mm. e-laskun ja suoramaksun kaytosta.


https://www.sttinfo.fi/uutishuone/talpa-helsinki?publisherId=69817895
https://www.sttinfo.fi/uutishuone/talpa-helsinki?publisherId=69817895
https://www.sttinfo.fi/

Tilaisuuden jarjestavat yhteistydssa Finanssiala ry, Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu,
Helsingin Seniori-info, Kaapelin mediakeskus, Kampin palvelukeskus seka Helsingin
Vanhusneuvosto.

Avainsanat

Yhteyshenkilot

Kehityspaallikkod Kristiina Siikala, Finanssiala ry puh. 040 7375117

Viestintapaallikkd Kati Toikka, Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu, puh. 040 336
1111

Tietoja julkaisijasta

Talpa

Talpa, Helsinki
Sornaisten rantatie 27 A
00500 Helsinki

+358 9 310 2500

https://www.hel fi/talpa/fi

Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelaitos, Talpa, tuottaa toimialoille ja
lilkelaitoksille ja kaupungin osakeyhtioille taloushallinnon palveluja kuten kirjanpito,
ostolaskut, laskutus, maksuliikenne ja palkanlaskenta. Lisaksi Talpa tukee kaupungin
johtoa toiminnan ja talouden suunnittelussa ja seurannassa.

Tilaa tiedotteet sahkopostiisi



https://www.sttinfo.fi/?search=digitaalinen%20asiointi
https://www.sttinfo.fi/?search=e-lasku
https://www.sttinfo.fi/?search=Helsinki
https://www.sttinfo.fi/?search=ik%C3%A4%C3%A4ntyneet
https://www.sttinfo.fi/?search=kaltoinkohtelu
https://www.sttinfo.fi/?search=laskujen%20maksaminen
https://www.sttinfo.fi/?search=maksaminen%20verkossa
https://www.sttinfo.fi/?search=oman%20talouden%20hallinta
https://www.sttinfo.fi/?search=suoramaksu
https://www.sttinfo.fi/?search=s%C3%A4hk%C3%B6inen%20asiointi
https://www.sttinfo.fi/uutishuone/talpa-helsinki?publisherId=69817895
tel:+358 9 310 2500
https://www.hel.fi/talpa/fi

Haluatko tietaa asioista ensimmaisten joukossa? Kun tilaat mediatiedotteemme, saat
ne sahkopostiisi valittomasti julkaisuhetkella. Tilauksen voit halutessasi perua milloin
tahansa.

sSTT

INFO

STT Viestintapalvelut Oy
tiedote@stt. fi

(09) 6958 1286

Porkkalankatu 20 A, 00180 HELSINKI
Suomi - Finland

Facebook Twitter
Tietosuoja

© STT Viestintapalvelut Oy 2020

suomeksi in English


mailto:tiedote@stt.fi
https://www.facebook.com/STT-Info-223011648582/
https://twitter.com/sttinfo
https://stt.fi/tietosuoja/
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Omaisten ilta Kustaankartanossa 17.3.2020 klo 17-19

Tervetuloa Kustaankartanon seniorikeskuksen ja Taloushallintopalvelun yhdessa
jarjestamaan tilaisuuteen Kustaankartanon K-talon Kartanoravintolaan.

Tule kuulemaan muun muassa seuraavista aiheista:
- Kustaankartanon ajankohtaiset asiat, vs. johtaja Suvi Kan
- Vaivaton ja turvallinen tapa maksaa asiakasmaksulaskut, Talpan edustajat

Sinulla on mahdollisuus puheenvuorojen jalkeen kysya e-laskusta ja suoramaksusta.
Paikalla on taloushallintopalvelun (Talpa) ja suurimpien pankkien edustajia.

Tilaisuudessa voit siirtya sahkoiseen laskuun (e-lasku tai suoramaksu), mikali saat talla
hetkella taloushallintopalvelun laskut paperisena. Ota tallin mukaan:

e omat verkkopankkitunnukset tai tunnuslukulaite
e halutessasi voit ottaa myds oman kannettavan tietokoneen, tabletin tai alypuhelimen

Kahvitarjoilu osallistujille. Toivomme, etta ilmoittaudut
etukateen

Puh. 09 310 25300, arkisin klo 9-15

Sahkoposti: talpa.asiakaspalvelu@hel.fi

lImoittaudu viimeistaan 10.3.2020



mailto:talpa.asiakaspalvelu@hel.fi

Kampin palvelukeskus: Palautelomake 4.3.2020 sahkdinen maksaminen

1.0len

© asiakas

C omainen

© muu

2.Saatko Helsingin kaupungilta laskuja?
© Kyl

© Ei

3.Aiotko siirtaa laskuja e-laskuiksi?

© siirsin tissa tilaisuudessa laskun/laskuja e-laskuksi

© kylls

Fen

© ehki

4. Aiotko siirtaa laskuja suoramaksuun?

© siirsin tassa tilaisuudessa laskun/laskuja suoramaksuun

© kylls

Fen

© ehka

5.Haluatko sanoa vield jotain?

[ | 2l

6.Millaisen arvosanan antaisit tilaisuudelle?
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