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Kysely rahoitusalan henkilostolle ja tyonantajien edustajille - miten korona muutti

rahoitusalan ty6ta?

Osana FinanssiTYO2030-kehittdmishanketta toteutettiin tammi-helmikuun vaihteessa kyselytutkimus siité,
miten korona muutti - véliaikaisesti tai pysyvésti - rahoitusalan ty6té. Tutkimuksen toteutti Aula Research
Oy. Selvityksen kohderyhméné oli tydnantajien edustajia ja henkiléstéa rahoitusalan yrityksissa. Vastaukset
keréttiin eteenpdin jaettavilla avoimilla vastauslinkeilla. Kysely toteutettiin otoksena. HenkilSstélta saatiin
300 vastausta, ja tydnantajien edustajien vastauksia kertyi 168.

Kehittdmishankkeen tySryhmé on kirjoittanut kyselyn analyysin Aula Researchin tulosesittelyn pohjalta.

Koronakriisin aiheuttamat muutokset yrityksissa: etatyon laajuus ja vaikutukset

o  FEtatys koskettaa rahoitusalalla ldhes kaikkia - muutos ennen koronakriisié vallinneeseen tilantee-

seen verrattuna on todella iso.

e Naiset ndkevit miehid useammin etdtydn helpottaneen tyén ja perheen yhteensovittamista seka

parantaneen tyén tehokkuutta.

e Mitd koronakriisin jélkeen - jatkuuko etétys aikaisempaa laajempana? N&in arvioidaan ainakin p&a-
konttoritoimintojen osalta. Suhtautuminen etéty6hén on varauksellisempaa pienemmissé tydpai-

koissa.

e Henkil6std suhtautuu tybnantajia mySnteisemmin etétyén laajempaan jatkamiseen koronakriisin

pdaéttymisen jélkeen.

e Todennédkdisesti pandemian pdéttyessa tybta tehdéddn ns. hybridimallissa.
e Rahoitusalalla olisi hyvad miettid keinoja etétydn negatiivisten vaikutusten lieventdmiseksi. Yritysta-
son hyvid kdytantsja etdtychdn liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi on nostettava esille.

Suurin muutos kaikissa yrityksessa oli se, etta yli
90 prosenttia henkilostostd siirtyi etatydhon ko-
ronapandemian mydtd. Tama oli yleisin muutos
myds konttoriverkostoa edustavien vastaajien
osalta. P&akonttoritoiminnoissa ja keskitetyissa
toiminnoissa siirryttiin  konttoriverkostoa enem-
man etdtyéhon, eroa oli seitseman prosenttiyksik-
kéa. Eniten etédtdihin siirryttiin paakaupunkiseu-
dulla ja véhiten alle 10 000 asukkaan kunnissa.
Etaty6té tehtiin paaasiallisesti neljdsta viiteen pai-
vaa viikossa.

Sekéd tyonantajia ettd henkildstoéd edustavien vas-
taajien keskuudessa oli uskoa ja halua siihen, etta
koronakriisin jalkeen etatydn osuus sailyy merkit-
tédvana. Tybnantajat olivat arviossaan kuitenkin
henkil6stda varovaisempia, erityisesti alle 10 000
asukkaan paikkakunnilla.

Naiset haluaisivat tydskennelld etdnd miehia
enemman. Padkonttoritoiminnoissa ja keskite-
tyissd toiminnoissa henkil6std toivoi etatyota hie-
man enemman kuin muissa toiminnoissa. Eniten
etatoitd haluttaisiin jatkossa tehdad padkaupunki-
seudulla, jolla oli myds eniten uskoa siihen, etta
nain tulevaisuudessa tapahtuu.

Kuinka paljon olet keskimaarin tehnyt
et&to6itd seuraavien ajanjaksojen aikana?
Kaikki henkil6stén vastaajat (n=300)
 —

4-5 paivaa viikossa 1% 52%

2-3 paivaa viikossa 110 | 13%
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O Ennen korona-kriisia ~ OKorona-kriisin aikana

Toiseksi suurin muutos kaikissa yrityksissa oli se,
etté henkilostda siirrettiin toisiin, jo olemassa ole-
viin tehtaviin tai toimipisteisiin. Tama oli toiseksi
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yleisin muutos myo6s konttoriverkostoa edusta-
vien vastaajien osalta, kun tarkasteltiin vastaajia
toimipisteen tyypin mukaan.

Merkittdvaa oli myds se, ettd téiden méaéaré kasvoi
ja sitd hoitamaan rekrytoitiin uutta henkilGstéa.

Paakonttoritoimintoihin ja keskitettyihin toimin-
toihin sekd konttoritoimintoihin syntyi myds uusia
tehtavig, joita henkildstd hoiti muiden tehtavien li-
saksi. Téma oli yleisintéd pddkaupunkiseudulla. Uu-
det tehtavat liittyivat esimerkiksi digitalisaatioon
tai uusien sahkoisten tydkalujen kayttodnottoon.

Vain neljd prosenttia vastaajista kertoi, ettd ko-
ronakriisin vuoksi ei ollut tapahtunut mitddn muu-
toksia. Nama vastaajat olivat [&hinna pienilta paik-
kakunnilta.

Etatyolla nihtiin olevan sekd myonteisia etta
kielteisia vaikutuksia

My®dnteisind vaikutuksina mainittiin muun muassa
tydn ja perheen yhteen-sovittamisen helpottumi-
nen seka tydn joustavuuden lisddntyminen.

Henkildston vastausten perusteella etatyd naytti
parantaneen tydhyvinvointia, joskin naisten ja
miesten ndkemykset poikkesivat jonkin verran toi-
sistaan. Naiset katsoivat miehid useammin eta-
tydn helpottaneen tydn ja perheen yhteensovitta-
mista sekd parantaneen tyon tehokkuutta -

Tyon sujuminen koronan aikana

tehokkuuden osalta‘ero oli.jopavarsin iso-Tyon-
antajat olivat jonkin verran kriittisempié-sen suh-
teen, miten tehokkuus etatydssa oli parantunut.

TyOnantajat nakivat etatydssdenemmén kielteisia
vaikutuksia kuin henkildsté. Tydnantajat kokivat
etdtyon vaikuttaneen kielteisesti muun muassa
vapaamuotoiseen ideointiin ja yhdessad tekemi-
seen, tyon ja vapaa-ajan erottamiseen sekd tyo-
hon kiinnittymiseen. Sen sijaan tydnantajat ja toi-
mihenkil6t katsoivat, ettei etatyd ole juurikaan vai-
kuttanut tydhon tarttumiseen.

Valtaosa vastaajista haluaisi jatkaa etédty6ssa
jossain muodossa myés sen jilkeen, kun olot
normalisoituvat

Henkilostosta 1dhes puolet (42 %) haluaisi tyds-
kennelld jatkossa kahdesta kolmeen paivaa vii-
kosta etdna, 26 prosenttia vastanneista toimihen-
kiloisté neljana paivana viikossa. Vain kolme pro-
senttia ei halunnut tehda lainkaan etatoitd. Vas-
taajista viisi prosenttia sanoi, ettei voi tehd3 eta-
toita.

Tybnantajien edustajista 60 prosenttia uskoi, ettd
tulevaisuudessa etatoitd tehdaan useimmiten
kaksi tai kolme péivaa viikossa. Heidén arvionsa
mukaan etdtyd tulee todenndkdisesti olemaan
laajempaa paskonttoreissa kuin konttoriverkos-
tossa.

e Rahoitusalan tyénantajat ndkevét esihenkilétyén sujuneen varsin hyvin korona-aikana. Korona-ai-
kana on rahoitusalallakin kiinnitettava erityistd huomiota kollegoiden viéliseen tiedonvaihtoon ja
hiljaisen tiedon siirtdémiseen. Jatkossa hankkeessa voitaisiin pureutua hiljaisen tiedon siirtdémiseen,

myés alalle tulevien ndkékulmasta.

e Kysely vahvistaa myds ndkemystd, ettd asiakastyd (myynti, asiakashankinta ja asiakasneuvonta) ei

ole helppoa korona-aikana.

Vastaajat arvioivat, miten tyon eri osa-alueet olivat
sujuneet koronan aikana. Henkildston ja tyénan-
tajien vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia.
Koronapandemia oli yleisesti heikentényt tydn su-
jumista, mutta tydnantajien edustajien ndkemys
oli jonkin verran henkildstén ndkemyksid pessi-
mistisempi.

Henkildston ndkemyksen mukaan koronakriisilla
ei ollut lainkaan tai juurikaan vaikutusta myynnin

sujumiseen tai raportointiin ja muuhun hallinnolli-
seen tyohon. Sekd henkildston ettd tydnantajien
mielesta eniten heikentyivat hiljaisen tiedon siirto,
tiedonvaihto kollegoiden kanssa ja tiimien ohjaa-
miseen liittyva esimiestyd. Pienimmilla paikkakun-
nilla henkilésté koki asiakastapaamisten ja asia-
kasneuvonnan vaikeutuneen. Tahan saattaa syyna
olla nédiden paikkakuntien mahdollisesti ikaanty-
neempi asiakaskunta.
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Arvioi, miten seuraavat tyon osa-alueet ovat sujuneet yrityksessanne
koronakriisin aikana verrattuna tilanteeseen ennen koronakriisia.

I
; 2.0]
Myynti TR
Raportointi / muu hallinnollinen tyd 29 I
: : 191
Asiakashankinta 177
Asiakastapaamiset / asiakasneuvonta T7] 191
L . 191
Tiimin sisaiset palaverit 19
Tietojenvaihto esimiehen kanssa 1 178| I
Esimiestyd / tiimin ohjaaminen T 6117 |
Tietojenvaihto kollegoiden kanssa 15 161
Hiljaisen tiedon siirtyminen henkildlta toiselle El‘
; 181
Keskiarvo 77
1 2 3

O Kaikki henkiléstén vastaajat (n=300)

Tybnantajat puolestaan arvioivat sekd myynnin
ettd asiakashankinnan hieman heikentyneen. Hei-
dan mielestdan raportointi ja muu hallinnollinen
ty6 oli aavistuksen parantunut. Pdékonttoreissa ja
muissa keskitetyissd toiminnoissa my&s tiimin si-

sdiset palaverit sujuivat tydnantajien mielestd pa-
remmin kuin ennen koronakriisia.

Tydnantajista 31 prosenttia koki tiimitydskentelyn
huonontuneen koronan aikana. Henkilostd ei
nahnyt tilannetta aivan yhta pessimistisesti, mutta
téssa oli miesten ja naisten valilld iso ero: kolman-
nes miehistd, mutta vain neljdnnes naisista kertoi
tiimityon sujuneen korona-aikana huonommin.
Vastaajajoukossa oli varsin vdhan contact cente-
rissé tai vastaavassa tyoskentelevia. Heistd seké
tybnantajat (43 %) ettd henkildstd (37 %) nakivat
tiimitydn sujuneen huomattavan suuressa maarin
aikaisempaa huonommin.

Tyohyvinvointi ja korona

O Kaikki tyénantajien vastaajat (n=168)

Korona-aikana esihenkil6tyén merkitys koros-
tuu

Tydnantajat arvioivat esihenkilétyén sujuneen
varsin hyvin koronakriisin aikana. Taysin tai jok-
seenkin tatd mieltd oli peréti 72 prosenttia vastaa-
jista. Hieman kriittisemmin tyonantajat suhtautui-
vat sithen, miten aika on riittdnyt esihenkilétybhén
ja miten esihenkiléiden tuki on toteutunut, mutta
naidenkin osalta vastaukset antoivat voittopuoli-
sesti mydnteisen kuvan tilanteesta.

Tydnantajat kertoivat kyselysséd myds, minkalaisia
hyvid kaytantoja kaytantdja esihenkildtydohon on
koronakriisin aikana kehitetty. Useimmiten mainit-
tiin epamuodolliset kokoukset tai etdkahvit, te-
maattiset teams-palaverit ja kanavat sekd paivit-
téin toistuvien palaverien lisdéminen.

e Korona-ajan muuttuneilla tydskentelytavoilla on ollut sekd mydnteisia ettd kielteisid vaikutuksia tyd-
hyvinvointiin. Etdtyén mydtad tydmatkoihin kdytetty aika on véhentynyt, ja lisdédntynyt vapaa-aika on
mahdollistanut omaan tyShyvinvointiin panostamisen ja tydn ja muun eldmén paremman yhdisté-
misen. Samalla tyérauha on lisdéntynyt ja turhat keskeytykset ovat véhentyneet.

e Haasteita ovat aiheuttaneet sosiaalisten kontaktien vdhentyminen ja yhteiséllisyyden kdrsiminen.
Erityisesti véhédn aikaa alalla olevien kohdalla tyéhdn kiinnittyminen on voinut kérsia.
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Yhteisollisyyden ja yhteistyén tukemiseen tuleekin jatkossa kiinnittdd huomiota etatyénjaddesss

osaksi alan arkea.

e Naiset kokevat huomattavasti miehid useammin tyGhyvinvointinsa parantuneen-etétydn lisdantymi-

sen myoéta.

e TyGnantajien mielestd oman tyon vastuullisuus ja itsendisyys on lisdéntynyt.

"Koronakriisin myota muuttuneet
tyoskentelytavat ovat parantaneet
henkiloston tybhyvinvointia
kokonaisuudessaan.”

Kaikki tyonantajien vastaajat
(n=168)

1%

E Taysin samaa
mieltd

Olokseenkin
samaa mielta

OEn samaa enka
eri mielta

OlJokseenkin eri
mielta

@ Taysin eri mieltd

OEn osaa sanoa

Miten koronakriisin mydta muuttuneet tydskente-
lytavat ovat vaikuttaneet tydhyvinvointiin? Puolet
henkil6stosta naki, ettd muuttuneet tydskentelyta-
vat ovat parantaneet tyohyvinvointia kokonaisuu-
dessaan. Tybnantajan osalta vastaava prosentti oli
41.

Alalla pidempaan tyéskennelleet kokivat tyéhy-
vinvoinnin parantuneen hieman useammin kuin
alalla viisi vuotta tai véhemmén tydskennelleet.
Enintd&n viisi vuotta alalla tydskennelleet kokivat
myds muita useammin tyShyvinvointinsa heiken-
tyneen. Syyna tdhan voivat olla tydpaikkaan kiin-
nittymiseen liittyvat haasteet, jotka korostuvat eta-
tyossa.

Sukupuolten valiset erot tydhyvinvoinnin muutok-
sessa olivat selvat. Naisista 54 prosenttia ilmoitti
tybhyvinvointinsa parantuneen, kun taas miesten
osalta prosentti oli 35. Miehistd myds useampi il-
moitti tydhyvinvointinsa kokonaisuudessaan hei-
kentyneen.

TyOpaikan sijainnilla oli my&s merkitysta tydhyvin-
vointiin. Padkaupunkiseudulla tydhyvinvointi oli
kehittynyt mydnteisimmin.

Suurimmat erot [dytyivat toimipistetyypin perus-
teella. Paakonttorissa tai keskitetyissé toimin-
noissa tydskentelevasta henkildstdstd 57 prosent-
tia vastasi olevansa tdysin tai jokseenkin samaa
mieltd siitd, ettd koronakriisin my6td muuttuneet
tyoskentelytavat ovat parantaneet tydhyvinvoin-
tia. Konttoriverkostossa tydskentelevien vastaava
prosentti oli jonkin verran matalampi, mutta con-
tact centerin, asiakaspalvelukeskuksen tai vastaa-
van kohdalla ainoastaan viidennes vastaajista naki
tyShyvinvointinsa parantuneen.

My®s tyGnantajat nakivat toimipistetyypin vaikut-
tavan tydhyvinvointiin. Pdakonttorissa tai keskite-
tyssd toiminnoissa tyoskentelevistd tydantajan
vastaajista 18hes puolet koki, ettd tydhyvinvointi
oli parantunut. Konttoriverkostossa vastaava luku
oli ainoastaan 30 prosenttia.

Henkil6stén avovastauksissa esiin nousivat
erityisesti matkoihin kuluvan ajan vahentymi-
nen, ty6ajan joustavuuden lisddntyminen seka
tyérauhan paraneminen

Vastaajien vapaa-aika oli lisdantynyt, mikd mah-
dollisti omaan hyvinvointiin panostamisen esi-
merkiksi ulkoilemalla. Etatydssa hairidtekijoiden
maard vaheni, mikd edesauttoi keskittymista.
Tydn joustavuuden lisddntyminen ndkyi muun
muassa mahdollisuutena hoitaa kesken tyépéivan
perheen asioita. Samat teemat nousivat esiin
myds tydnantajien vastauksissa. Lisaksi tydnanta-
jat ndkivat tyontekijoiden autonomian eli oman
tydn vastuun ja itsendisyyden lisdéntyneen.

Yhteisollisyyden heikkeneminen ja spontaanien
kohtaamisten vahentyminen alensivat tyShyvin-
vointia sekd henkildstdn ettd tyonantajien mie-
lestd. Tama nakyi tydyhteisdn tuen puuttumisena
ja yksindisyytena tyonteossa. Myos kahvitauko-
keskustelujen pois jaémisen koettiin heikenta-
neen tyohyvinvointia.

@unio yin palta pro (FA) FINANSSIALA



Huono ergonomia etatydssa nousi esiin monissa
vastauksissa. Henkildstén vastauksissa korostui-
vat liséksi liian suureen tydmaaraan ja liian vahai-
seen palautumisaikaan liittyvat haasteet. Esimer-
kiksi liian suuret maarat teams-kokouksia veivat lii-
kaa aikaa muilta t6ilta ja lisdsivat kiirettd ja kuor-
mitusta.

Tyonantajien vastauksissa esiin nousivat lisdksi
viestintdan ja tiedonkulkuun seka esihenkilotyd-
hon liittyvat haasteet.

Osaamisen kehittdminen ja itsensa johtaminen

Kyselyssa kartoitettiln myds_vastaajien nakemyk-
sid koronakriisin jalkeisesta /ajasta [fa—kysyttiif,
minké uskot tulevaisuudessatkaronakriisin jalkeen
vaikuttavan eniten tyéhyvigvointiin. | Henkil6ston
vastauksissa tarkeimmaksi tekijaksi-nousi etatyon
jatkuminen. Tadman lisaksi sosiaalisen kanssakay-
misen elpyminen live-kohtaamisten myota seka
etd- ja lahitydn yhdistdminen nahtiin keskeisina
tydhyvinvointiin vaikuttavina tekijéina tulevaisuu-
dessa. Samat teemat nousivat esille tydnantajien
vastauksissa. Naiden lisdksi tydnantajat korostivat
hyvan tyéilmapiirin, yhteisollisyyden sekd yhteis-
hengen merkitystd tyossa jaksamiselle.

e TyGnantajat ndkevét koronakriisin nostaneen esille isoja tarpeita osaamisen kehittdmiseksi.

o QOsaamistarpeiden kolmen kérki (tydnantajien ja henkiléstén vastaukset yhteensa) liittyvét tekniseen
osaamiseen ja etatydkalujen hallintaan, muuttuneen tydn siséllén mukanaan tuomiin taitotarpeisiin
ja asiakkaiden kohtaamiseen eténd, verkossa.

e [tsensd johtamisen taito on noussut esille.

Mita osaamisen kehittamisen tarpeita olet tunnistanut yrityksessanne
koronakriisin takia? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Tekninen osaaminen / etityokalujen hallinta

Muuttuneeseen tyon sisaltoon liittyvat taidot (esim. digitalisaation
hyddyntaminen)

Tiimityoskentelytaidot / tydyhteisotaidot

Esimiestaidot

Yrityksen sisdinen viestinta

Alais- ja tyontekijataidot (mm. asenne tydntekoon, organisaation tavoitteiden ja
oman roolin ymmartaminen, vastuunkanto, luottamus johtoon ja kollegoihin)

Asiakkaiden kohtaaminen etdna / verkossa

Jokin muu, mika?

En ole tunnistanut koronakriisin luomia osaamisen kehittdmistarpeita

0%

O Kaikki henkilston vastaajat (n=300)

Koronakriisin myétad oli useita osaamistarpeita
noussut esille. Tybnantajat olivat tunnistaneet
osaamisen kehittdmistarpeet paljon vahvemmin
kuin henkilésto.

Tydnantajien mielestéd eniten osaamisen kehitta-
mistarpeita liittyi asiakkaiden kohtaamiseen
eténd, tekniseen osaamiseen ja etdtyokalujen
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71% |
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O Kaikki tydnantajien vastaajat (n=168)

hallintaan sek& muuttuneen tydn sisaltéon liitty-
vien taitojen kehittdmiseen. Henkiléston vastauk-
sissa kolmen karki oli tekninen osaaminen ja eté-
tyékalujen hallinta, muuttuneen tydn siséltéon liit-
tyvien taitojen kehittdminen seka jaetulla kolman-
nella sijalla tiimityoskentely- ja tydyhteisotaidot
sekd esimiestaidot. Nama olivat toki korkealla
myds tydnantajien vastauksissa. Asiakkaiden
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kohtaamiseen liittyvat osaamisen kehittamistar-
peet olivat henkildstdn mielestd vasta kuuden-
neksi tarkeimpia (27% vastaajista nosti taman
esille). Tama selittynee silld, ettd vain osa vastaa-
jista kohtaa tyotehtavissaan asiakkaita.

Eroja oli havaittavissa tyduran keston perusteella
erityisesti teknisesséd osaamisessa ja etatydkalujen
hallinnassa, muuttuneessa tydssa seka tiimityos-
kentelytaidoissa. Yli 20 vuotta alalla toimineet
nostivat naméa tarpeet esille huomattavasti

“ / %
LLQ. M
huomattavasti useammin esille/kui int&an viisi
vuotta tybskennelleet~\"Uud t'f “tydntekijat

tunnistivat enemman osaamisen kehittdmistar-
peita yrityksen sisdisessa viestinnassa ja alais- ja
tyontekijataidoissa. N

ltsensdjohtamisen taito on korostunut korona-
aikana: kyselyn mukaan ldhes 60 prosenttia on
kokenut kehittyneensa téssa. Tama nakemys oli
hyvin  samanlainen sekd henkiloston etta
tydnantajien vastauksissa.

"Olen kehittynyt itseni johtamisessa
koronakriisin aikana.”
Kaikki henkiloston vastaajat (n=300)

@ Taysin samaa
mielta

O Jokseenkin
samaa mielta

OEn samaa enka
eri mielta

OJokseenkin eri
mieltad

OEn osaa sanoa

@ Taysin eri mielta

"Yrityksemme henkilosto on
kehittynyt itsensa johtamisessa
koronakriisin aikana.”
Kaikki tyonantajien vastaajat
(n=168)

B Taysin samaa
mielta

O Jokseenkin
samaa mieltd

OEn samaa enka
eri mieltd

O Jokseenkin eri
mielt3

B Taysin eri mieltd

O En osaa sanoa
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