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11

Terveydenhuollon asiakirjojen séahkdistdminen etenee hitaasti mutta varmasti

Terveydenhuollon asiakirjoja vélitetddn Suomessa organisaatiolta toiselle vuosittain
satojatuhansia edelleen postitse. Finanssiala ry (FA), Liikenne- ja viestintavirasto Traficom,
Kansanelakelaitos (Kela) ja Sosiaali- ja terveysministerié (STM) sitoutuivat vuonna 2017
yhdessa kehittamaéan terveydenhuollon asiakirjojen sahkoistamista ja tuomaan tata kautta
hyotyja asiakkailleen, yhteiskunnalle ja luonnolle. Sitoumuksia sovittiin seurattavan vuoden
2020 loppuun saakka.

Paperilla valitettavét tiedot hidastavat paatosten tekemista ja aiheuttavat lisaty6tad monessa
eri vaiheessa. Asiakirjoissa olevia tietoja tarvitaan esimerkiksi etuus-, elake- ja
korvauspaatosten tekemiseen. Asiakirjoja sahkdistamalla prosessit nopeutuvat, tietojen
hyodynnettavyys paranee, asiakirjat eivat havia ja asiakkaiden yhdenvertaisuus paranee.

Osapuolten yhteisessa kestavan kehityksen sitoumuksessa asetettiin kunnianhimoisia
tavoitteita asiakirjojen sahkoistamiselle, vaikka sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytetaankin
jo laajasti sahkdisia jarjestelmia. Sahkoistamisen tiella on kuitenkin viela monia haasteita,
joista lainsdadantot on yksi. Esim. STM on asettanut tavoitteeksi lainsdadannon
kehittamisen ja sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan ohjaamisen niin, etta se
edistaa asiakirjojen sahkoista valittamista.

Terveydenhuollon asiakirjoja on satoja, ja siksi kestavan kehityksen sitoumuksiin valittiin
vain tietyt toimintamallit asiakirjoineen.

Yhteisen kestavan kehityksen sitoumuksen tavoitteena oli laskea asiakirjojen
sahkdistamisen hyodyt ja kehittaa sahkoistamista eteenpain. Séhkdistamisen avulla
pienennetddn prosessien hiilijalanjalkea, lisdtdan asiakkaiden yhdenvertaisuutta,
parannetaan resurssitehokkuutta ja edistetdan tietojen hyédyntamisen kehitysty6ta.

Terveydenhuollon asiakirjojen muuttaminen sahkdiseen muotoon on kuluneen neljan
vuoden aikana edennyt, ei harppauksin, vaan hitaasti ja varmasti. Sitoumukseen valittujen
neljan asiakirjan osalta vahentyneiden paasttjen maara ei ole maailmanpelastuskokoa,
mutta olennaista on ollut saada digitalisaatioon liittyva kayttaytymisen ja palvelurakenteen
muutos etenemaan palvelujen kayttgjille saakka. Digitalisaation ilmastohyddyt ovat usein
my0s pysyvid, silld harvat haluavat enda palata paperien postitteluun.

Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumus on Suomen malli toteuttaa YK:n kestavan
kehityksen Agenda 2030 -toimintaohjelmaa. Globaali toimintaohjelma asettaa yhteiset
tavoitteet seuraaviksi 15 vuodeksi kaikille YK:n jdsenmaille. Suomessa ohjelmaa
toteutetaan kestdvan kehityksen toimenpidesitoumusten avulla.

Sitoumuksen raportin sisaltoé

Osapuolten yhteinen kestavan kehityksen toimenpidesitoumus "Hyvinvointia ja
ymparistotehokkuutta terveydenhuollon asiakirjojen sahkoisesta valittamisesta” julkistettiin
toukokuussa 2017 sitoumus2050.fi -palvelussa.

Tama loppuraportti keskittyy sitoumuksessa suunniteltujen toimenpiteiden
ilmastovaikutusten arviointiin vuoden 2020 toteutumien osalta seké saavutettuihin tuloksiin
koko sitoumuksen ajalta.
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Tarkastelemme selvityksessa seuraavia asiakirjoja ja niiden valitysta sitoumuksen
seurantajakson aikana:

e Sairauspdaivarahaa ja luovutuspaivarahaa varten tarvittava todistus:
Laékarintodistus A
Ajokorttia varten tarvittava todistus: Laakarinlausunto ajokyvysta
Elakevakuutusyhtididen tyokyvyttdmyyden arviontiin tarkoitettu lausunto:
La&karinlausunto B

e Tapaturmavakuutusyhtidihin lahetettavat hoitomerkinnat ty6- ja liikkennetapaturmista

2 Asiakirjojen valittaminen ja kayttotilanteet

2.1

Sairauspaivarahoja varten tarvittava todistus: Laakarintodistus A

Kayttotilanne:

Sahkdisen valittAmisen myota [adkarin ei tarvitse vastaanotolla tulostaa paperista
ladkarintodistusta A asiakkaalle postitettavaksi tai kuljetettavaksi Kelan toimistoon. Laékarin
vastaanotolla asiakkaan suostumuksella séhkoisesti valitetty todistus on heti Kelan
etuuskasittelyjarjestelmassa. Paperisen todistuksen postitus ja skannaus Kelan
jarjestelmaan jaa pois tapahtumaketjusta ja todistuksen kasittely etuuksien maksamista
varten nopeutuu.

Sairauspaivarahoja varten tarvittavan todistuksen toimintamalli paperisena ja
sdhkdisena versiona
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paperilla sihkoisesti
Jokaisesta tarkasteltavasta prosessista on esitetty yksi esimerkkikayttotilanne seké kaavio
asiakirjaliikenteen prosessista paperilla (oranssi viiva) ja séhkoisesti (sininen viiva).

Huomio: Kaikki dokumentin kaaviot on laadittu palvelumuotoilundkdkulmasta vain tata
selvitysta varten ja ovat yksinkertaistettuja.
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Kelan tavoitteet ja toteutuma

Kela tavoitteli Iadkarintodistuksen A sahkoistdmisestd saatavia hyotyja asiakkailleen ja
ymparistolle. Tavoitteet asetettiin suhteessa vuoden 2016 laakarintodistuksen A
kokonaislukumaariin. Kelaan toimitettiin postitse ja séahkdisesti laakarintodistusta A vuonna
2016 yhteenséa 593 782 kpl, kun taas vuonna 2020 yhteensa 759 315 kpl. Kelaan
toimitettujen ladkarintodistusten A lukumaarét kasvoivat tdnéd aikana yhteensa 165 533:lla
kappaleella.

Laakarintodistuksen A sdhkadinen vélittdminen lahti liikkeelle odotettua hitaammin. Kehitysta
on hidastanut muun muassa jarjestelmien keskeneréisyys. Vuonna 2020 valityspalvelun
kayttoonotto kuitenkin kasvoi, joka nakyi vélitettyjen todistusten suurempana maarané

(58 436 kpl). Vuoden 2020 aikana Kelaan toimitettiin yhteensa 759 315 ladkarintodistusta
A, joista 7,7 % tuli sahkoisesti.

Suhteessa ladkarintodistusten A kokonaismaéarien kasvuun Kelaan toimitettujen séhkoisten
todistusten osuudet jaivat odotettua pienemmiksi. Asetettuja tavoitteita ei sellaisenaan
saavutettu, mutta Kelaan toimitettujen sahkoisten ladkarintodistusten A maarat ovat
kasvaneet merkittavasti vuosien 2017-2020 aikana. Kasvu on jatkunut edelleen: esimerkiksi
huhtikuussa 2021 kaikista Kelaan saapuneista A-todistuksista valitettiin sahkdisesti 15,7 %.

Sahkoisen valityksen myoté asiakkaan etuusasian kasittely on nopeutunut, silla todistuksiin
liittyvat lisdselvityspyynnot ovat vahentyneet. Séhkoisen valityksen myota asiakkaan
postitus- ja asiointimatkat ovat jaaneet pois, mikd my6s osaltaan nopeuttaa asian kasittelyn
aikaa.

Kelan asettamat tavoitteet ja toteutunut paastévahennys:

Taulukko: Ladkarintodistus A:n sahkdinen toimittaminen Kelaan

Vuosi Laakarintodist | Laakarintodistus Paastovahennys kg COze
us A A sahkdisena, Kaikkien hake-
sahkdisena, toteutuma Paperinkulutus* Postitus** musten keskiarvo,

tavoite % per asiakirja

2016 : 0.4 % 10kg COz | 96kgCO.e | 4739 COse
(2 234 kpl) e '

2017 5 % 18% 50 kg CO» | 475kg COse | 46,6 g COse
(11 034 kpl) e '

2018 20 % 2,0 % 60 kg COz | 560 kg COse | 46,6 g COse
(13 015 kpl) ¢ '

2019 50 % 15% 40 kg COs | 426 kg COse | 46,8 g COse
(9 896 kpl) e '

7,7 % 2 513 kg
0 )
2020 80 % (58 436 kpl) 260 kg CO2¢ CO,e 43,8 g COze
* = Laskennassa on kaytetty WWF:n limastolaskurin toimistopaperin vuoden 2020 paastokerrointa.

** = Laskennassa on kaytetty postitukselle asetettua paéstokerrointa vuodelle 2020 (l&hde: Posti Group Oyj).
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Ajokorttia varten tarvittavat todistukset
Ajokorttia varten tarvitaan todistus ajokyvystéa ajokortin myéntamisvaiheessa seka erdissa
tapauksissa myds ikatarkastusten yhteydessa.

Tyypillisessa tilanteessa ajokorttia hakeva asiakas menee laakariin saadakseen
ladkarinlausunnon ajokyvysta hakemuksen liitteeksi. lIman sahkoisté terveystietojen
valittdmisté asiakas saa ladkarinlausunnon tulostettuna mukaan. Asiakas toimittaa
viranomaiskappaleen laakarinlausunnosta Traficom palveluntuottajan toimipisteeseen
lupahakemuksen kanssa. Palveluntuottaja ottaa lausunnon vastaan, kirjaa tarvittavat tiedot
lupahakemuksesta jarjestelmaan ja toimittaa asiakirjat digitoitavaksi.

Traficom ottaa lausunnon vastaan, digitoi asiakirjat ja tallentaa ne jarjestelmaansa.
Asiakirjat arkistoidaan sahkoisesti.

Sahkoisesti valitettavien terveystietojen avulla Traficom pystyy tarjoamaan asiakkaalle
ajasta ja paikasta riippumattomia palveluja Traficomin Oma asiointi -palvelun kautta. Oma
Asiointi hakee hakemukseen liittyvat terveystiedot suoraan kansallisesta potilastiedon
arkistosta, johon ladkari on ne tallentanut.

Laakarilausunnon kasittelyprosessissa hiilidioksidipaastoja syntyy asiointimatkoista,
tybajasta seka asiakirjojen tulostamisesta, lahettamisesta ja arkistoinnista. Sahkdistamisen
seurauksena osa asiointimatkoista seka postituksista jaavat pois, samoin osa asiakirjojen
digitoinnista arkistoinnin tyévaiheena.

Ajokorttia varten tarvittava todistus. Prosessikuvaus paperilla ja sahkoisesti
toimitettavista todistuksista
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Sahkdistamisen tuoma ajansaasto ajokorttia haettaessa

Laakarintodistusten liikkuessa séhkdisesti saadaan sddstoa tydajassa seka asioinnin
kokonaiskestossa. Tasta hyotyvat seké Traficom, Traficomin palveluntuottaja, etté asiakas.
Ajokorttia varten tarvittavan laakarinlausunnon sahkoistamisen ajansééstt asiakkaalle on
ajomatkoineen arviolta tunti per ajokorttihakemus ja Traficomille noin 10 minuuttia per
hakemus.

Traficomin tavoitteet ja toteutuma

Sellaisten ajokorttihakemusten maaréa, joihin sisaltyy lagkarinlausuntoja tai muita liitteité, on
suhteellisen vakaa vuodesta toiseen, noin 200 000 kpl. Tavoitteena oli paasta sitoumuksen
aikana séhkoisessa asioinnissa yli 50 % osuuteen, eli tuottaa vuositasolla noin 100 000
digitoitavaa asiakirjanippua véhemman. Digitalisaatio eteni vuoteen 2019 asti suunnitellun
mukaisesti, mutta vauhti hidastui vuodesta 2019 vuoteen 2020. Toteutunut séahkoisten
hakemusten osuus jai lopulta 33 prosenttiin, maaran ollessa 66494 kpl. Verrattuna
l&htotilanteeseen olivat vuoden 2020 paastét noin 230 tonnia matalammat.

Sahkdisesta asioinnista on syntynyt asiakkaille huomattavia hyottyja. Asiakkaiden
asiointimatkat lupapalvelupisteisiin ovat vahentyneet, koska asiointi on mahdollista
sahkdoisesti. Tdméa on ndkynyt myds asiakkaan lompakossa, kun osa séhkoisisté palveluista
on pystytty tarjoamaan edullisemmalla hinnalla.

Taulukko: Ajokorttia varten tarvittavan ladkarinlausunnon sahkoéistaminen

Vuosi Hakemus Hakemus Hiilijalanjalki tonnia COze Kaikkien hake-
sahkdisend, | sahkdisena, musten keskiarvo,
tavoite % toteutuma | Asiointimatkat | Paperinkulutus Postitus per hakemus
2016 0% 0 688 tCO2e 2,8 1CO2e 4,2 tCOze 359 COze
2017 0% 0 688 tCO2e 2,8 1CO2e 4,2 tCOze 359 COze
2018 10 % 5,5 % 650 tCO2e 2,6 tCO2e 4,0tCO2e 33 g COze
(10 907 kpl) ; ;
2019 30 % 25 % 516 tCO2e 2,0tCO2e 3,2tC0O2e 26 g COze
(49 869 kpl) ; ;
33 %
2020 50 % 461 tCO2e 1,9tCO2e 2,8tC0O2e 24 g COze

(66 494 kpl)
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Sahkoisten ajokorttihakemusten paastot vuosina
2016-20, tonnia CO.e (toteutuma ja tavoite)
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Asiakirjakohtaisten paastodjen kehitys Kelalla ja Traficomilla

Asiakirjojen maarat Kelalla vaihtelevat vuosittain, ja tdmén sitoumuksen ajanjaksolla 2017—
2020 mé&éara on kasvanut yli kolmanneksella. Tavoitteet asetettiin suhteessa vuoden 2016
laakarintodistuksen A kokonaislukumaariin. Traficomilla sen sijaan asiakirjojen vuosittainen
maara on lahes vakio. Onkin hyddyllista tarkastella kokonaispaéastojen liséksi myos
asiakirjakohtaista keskiarvoa. Tama luku kertoo, mink& verran sahkaisiin asiakirjoihin
siirtyminen on vaikuttanut toiminnan paastoihin, rippumatta kokonaismaaran muutoksesta.
Kelan siirtymé& séhkoisiin asiakirjoihin paasi alkamaan viiveelld, mutta trendi on
oikeansuuntainen, minké& osoittaa ennakkotieto huhtikuulta 2021.

Keskimaaraiset paastot per asiakirja, grammaa CO,e
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Elakevakuutusyhtitlle lahetettava ladkarinlausunto tydkyvysta: Laakarinlausunto B
Elékevakuutusyhtididen osalta tarkasteluun valittiin tyokyvyttomyyseldkehakemuksen
liitteeksi tarvittava B-ladkarinlausunto, jonka avulla arvioidaan eléakkeenhakijan tydkykya.
Tyokyvyttomyyselakehakemuksia tehd&éan vuosittain n. 22 000 kpl.

Suuressa osassa tapauksia (5-10 %) asian ratkaisemiseksi tarvitaan myos potilaan hoidon
historiatietoja, mutta tdssa yhteydessa prosessi on jatetty tarkastelematta, koska pyyntéjen
séhkoinen malli on viela tarkemmin maérittelematta.

Tyokyvyttomyyseldakehakemuksen toimintamalli

Todistus tulee potilas- .
o . b Y Asiakas antaa
||_ jarjestelman kautta = Kaﬂtﬂ 77 suostumuksen | )

arkistoitavaksi '

Y
L Asiakas toimittaa o) ||
> lausunnon o Kela
Todistuksia
Terveydenhuollon jarjestelman kautta
yksikkd

Asiakas tdyttdsd .
lomakkeen e:e Eldketurvakeskus

Eldke-
vakuutus-
yhtid

ﬁ,%

------ , - - - . .
asianhallinta- Arkistointi
Py jarjestelma/
Toimipiste Digitointi
I— Y
- 7
Paitos paperilla sdhkdisesti

Elakevakuutusyhtiéiden tavoitteet

Asiakastietolaki ei viela vuonna 2020 mahdollistanut B-lausunnon séhkdista valitysta
elakevakuutusyhtidille. Sitoumuksen tavoitetta pohdittaessa kuitenkin oletettiin, ettd taméa
olisi jo mahdollista. Uusittu asiakastietolaki on parhaillaan eduskuntakasittelyssa. ja sen
mukaisesti todistuksia ja muita asiakirjoja voidaan jatkossa vélittdd suostumuksen lisaksi
my0s lakisdateisen tiedonsaantioikeuden tai luovuttajan tiedonantovelvollisuuden
perusteella. Lain uudistuksen venymisen vuoksi sitoumuksen aikana ei edistytty
sahkdisessa valityksessa.

Asiakkaan on saatava riittdva varmuus asiakirjojen toimituksesta séhkdisesti. Muutoin
asiakas tarpeettomasti toimittaa myds paperiasiakirjoja. Prosessin tehokkuuteen vaikuttaa
mya@s, miten asiakas saadaan ohjattua tekemaan oma eldkehakemuksensa séhkdisesti.
Jos téassa onnistutaan, eldkekasittely voidaan aloittaa hyvinkin nopeasti.

Potilasasiakirjojen sahkdistaminen vaikuttaa hyvin merkittavasti elakehakemusten
kasittelyyn, koska se poistaa turhia tyovaiheita. Nykyiselladn paatdsten teko kestaa noin
1,5-2 kk. Kaikkien asiakirjojen ollessa sahkoisia voidaan tavoitella kahden viikon
l[Apimenoaikaa.
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Vahinkovakuutusyhtidlle lahetettavat hoitomerkintatiedot

Vahinkovakuutuksessa tyypillinen tapaus on liikennevahingon tai ty6tapaturman
yhteydessa terveydenhuollosta vakuutusyhtitlle valitettavat hoitomerkinnat. Nama ns.
kayntimerkinnat tulee lain perusteella valitta& vakuutusyhtioon, koska naissa tapauksissa
vakuutusyhtio korvaa hoidon kustannukset terveydenhuollolle.

Nykyiselld&dn hoitomerkinnat valitetddn vakuutusyhtidon paperisina postitse, koska
sahkoiseen valittamiseen ei ole olemassa toimintamallia. Jos potilas ei tieda tydnantajansa
vakuutusyhti6ta joutuu hoitolaitos erikseen selvittelem&an oikeaa vakuutusyhtiota tai
soittamaan TVK:n asiakaspalveluun, jonka avulla vakuutusyhtio voidaan selvittaa.
Puheluita TVK:n asiakaspalveluun tulee pahimmillaan 2000 kpl kuukaudessa.

Hoitomerkintgja ja laskuja valitetaan vakuutusyhtidille noin 200 000 — 300 000 kertaa
vuodessa. Asiakirjojen valittdmisen prosessi ja samalla asiakkaiden hoidon ohjaaminen
olisi huomattavan paljon tehokkaampaa, jos sahkdinen tiedonsiirto olisi mahdollista.

Hankkeen kaynnistaminen on STM:n tydlistalla, mutta ajankohtaa ei ole viela sovittu.

Sosiaali- ja terveysministerion tavoitteet ja niiden eteneminen

Sosiaali- ja terveysministerion tavoitteena on ollut kehittda lainsdadantoa niin, etta se
edistaa asiakirjojen sahkoista valittamista. Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007) on ollut vuodesta 2015 lahtien saados,
joka mahdollistaa asiakirjojen sahkdisen valittAmisen valtakunnallisten
tietojarjestelmépalvelujen eli Kanta-palvelujen avulla terveydenhuollon ulkopuoliselle
toimijalle, jota varten asiakirja on laadittu. Valittaminen edellyttaa potilaan informoitua,
yksildityéd suostumusta.

Asiakirjojen sahkdiseen valittamiseen liittyvaa lainsdadantda on kehitetty uuteen
ehdotukseen laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta,
joka on kevaalla 2021 eduskunnan kasiteltavana. Hallituksen esityksen 22 8:n mukaisesti
mahdollisuuksia asiakirjojen sdhkodiseen véalittimiseen Kanta-palvelujen avulla
laajennettaisiin siten, etta valitysmahdollisuus koskisi my6s sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoja. Lisaksi véalitys voisi suostumuksen ja asiakkaan pyynnon lisaksi
perustua vastaanottajan lakiin perustuvaan pyyntéon taikka tiedon luovuttajan lakiin
perustuvaan tiedonantovelvollisuuteen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaisi maaraykset
siitd, minka tyyppisia asiakirjoja saa valittaa kysely- ja valityspalvelun avulla.
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