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Anvisningar om banksekretess

| det féljande anvénds begreppet bank for att i vid bemérkelse beskriva de féretag och sam-
manslutningar som omfattas av tystnadsplikten. Till dem hoér till exempel banker, andra kre-
ditinstitut, finansbolag och véardepappersféretag samt i lagen om placeringsfonder avsedda
fondbolag och férvaringsinstitut. Tystnadsplikten omfattar ocksa deras anstéllda och fére-
trddare. Definitioner av centrala begrepp finns i punkt 16.

1 PRINCIPEN OM BANKSEKRETESS OCH DESS UTVECKLING

Bankernas tjansteman och fértroendevalda far vid skotseln av sina uppgifter, till exempel
inom kreditgivningen och formégenhetsforvaltningen, uppgifter om kunders och andra per-
soners ekonomiska och andra angelagenheter. Bankerna far dessutom uppgifter om kun-
derna till exempel i anslutning till betalningsroérelsen.

En forutsattning for bankverksamheten ar att kunderna har fortroende for att deras ekono-
miska och privata angelagenheter halls hemliga. En banktjansteman eller en medlem i ban-
kens forvaltningsorgan far inte lamna uppgifter om kundernas angelagenheter till utomsta-
ende. Banksekretessen skyddar inte bara den enskilda manniskan utan ocksa féretag och
andra sammanslutningar.

Principen om banksekretess har iakttagits lika lange som man har idkat bankverksamhet.
Till en borjan iakttogs principen utan skrivna lagar som sedvaneratt med stdéd av moral och
god sed. | Finland skrevs principen om banksekretess for alla banker for forsta gangen in i
de banklagar som tradde i kraft 1970. Principen behdlls i de senare kreditinstitutslagarna
(1607/1993 och 121/2007) liksom i den gallande kreditinstitutslagen (610/2014). Bestam-
melser om banksekretess ingar i 14—-15 § i kreditinstitutslagens 15 kap. om férfaranden vid
kundtransaktioner.

| takt med att bankverksamheten har utvecklats har banksekretessen fatt allt storre bety-
delse eftersom den tryggar en storningsfri verksamhet inom den finansiella sektorn. Vid si-
dan av den enskilda kundens intresse tjanar banksekretessen salunda ocksa det allmanna
intresset. Dessa intressen kan dock komma i konflikt med varandra. | vissa fall har lagstifta-
ren ansett att banksekretessen maste vika for ett storre allmant intresse. Bland annat ger
olika lagar myndigheterna ratt till information. De har fallen ar dock noga angivna i lagens
bestammelser. | egenskap av undantagsbestammelser maste de tolkas snavt. De viktigaste
fallen dar myndigheterna har ratt till information behandlas nedan i samband med respek-
tive myndighet som har ratt till information.

Bestammelser om tystnadsplikt som motsvarar kreditinstitutslagens banksekretessbestam-
melser ingar i annan lagstiftning, till exempel i lagen om tillsyn éver finans- och férsakrings-
konglomerat, vardepappersmarknadslagen, lagen om investeringstjanster, lagen om place-
ringsfonder, lagen om forvaltare av alternativa investeringsfonder, forsakringsbolagslagen
och lagstiftningen om vardeandelssystemet.
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2 SEKRETESSBELAGDA UPPGIFTER

Banksekretessen omfattar alla de omstandigheter som en banktjansteman eller fortroende-
vald i banken far kAinnedom om i sin syssla om den ekonomiska situationen hos nagon av
bankens kunder eller hos kunder till féretag som tillhér samma finansiella féretagsgrupp el-
ler samma konglomerat som banken eller hos nagon annan person med anknytning till ban-
kens eller foretagets verksamhet eller om nagons personliga forhallanden, sasom familje-
forhallanden, eller om en foretagshemlighet. Sekretessen galler till exempel uppgifter som
har erhallits vid ansékan om kredit om kundens I6nsamhetskalkyler, affarskontrakt, affars-
arrangemang och nya produkter.

Tystnadsplikten galler bade fasta och tillfalliga kundférhallanden. Banksekretessen begran-
sar sig inte enbart till bankaffarer mellan banken och kunden, utan den omfattar ocksa om-
standigheter utanfor detta forhallande, om man har fatt kAnnedom om dem i anslutning till
bankarenden. Tystnadsplikten galler aven uppgifter om andra personer @n bankens kunder.
| tystnadsplikten ingar ocksa att banken inte bekraftar ett kundférhallande, om inte den som
fragar har lagbestamd ratt att fA kAnnedom om saken eller kunden har gett sitt samtycke.

Tystnadsplikten forutsatter ocksa att banken gor en riskbaserad bedémning av skyddsnivan
och sakerheten hos de kommunikationskanaler som anvands med hansyn till meddelan-
dets innehall.

Banksekretessen galler sddana uppgifter som kunden kan anses dnska halla hemliga.
Banksekretessen galler sdledes inte nédvandigtvis uppgifter som ar allmant kanda och inte
heller uppgifter som har blivit offentliga trots att de ursprungligen borde ha hallits hemliga.

Tystnadsplikten stracker sig ocksa till uppgifter som har erhallits fran en annan bank eller
fran ett foretag som hor till samma konglomerat eller ekonomiska sammanslutning. Sadana
uppgifter kan till exempel harrora sig fran betalningsférmedlingen (se punkterna 9.25-9.28
om att lamna uppgifter om kunden i anslutning till betalningsrérelsen) eller fran konglomera-
tets eller den ekonomiska sammanslutningens marknadsféringsatgarder (11.1).

3 SKILLNADEN MELLAN BANKSEKRETESS OCH BANKENS FORETAGSHEMLIGHET

Bankens egna féretagshemligheter maste hallas isar fran banksekretessen, som galler
uppgifter om kunderna. Det ar frdiga om banksekretess nar en viss uppgift kan kopplas till
en viss kund hos banken eller bankkunden kan identifieras utgaende fran en uppgift. Bank-
sekretessen galler inte bland annat uppgifter om en viss kundgrupp, om uppgifter inte kan
forknippas med nagon viss kund i banken.

Alla féretag har egna féretagshemligheter som de anstallda inte far avsléja for utomstaende
utan lov. Till bankens foretagshemligheter hor till exempel bankens utvecklings- och mark-
nadsforingsplaner, detaljerade nyckeltal for bankens ekonomi, forsaljningen av en fastighet
som banken ager, fragor som har behandlats i bankens férvaltningsrad och styrelse samt
uppgifter eller dokument fér bankens interna bruk, aven sadana som galler kunder. Betraf-
fande denna information har banken prévningsratt i motsats till nar det galler banksekretes-
sen om kunderna. Bankens tjansteman och fértroendevalda far dock inte heller avsléja
bankens féretagshemligheter. Bara de personer som pa grund av sin stallning eller med
sarskilt tillstand har ratt till det far informera om bankens féretagshemligheter.
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Bestammelser om foretagshemligheter och tekniska anvisningar i samband med narings-
verksamhet ingar i lagen om foretagshemligheter (595/2018). Med féretagshemlighet avses
information som (a) varken som helhet eller i den form dess bestdndsdelar ordnats och
satts samman ar allmant kand hos eller Iattillganglig for den som normalt handskas med
information av det aktuella slaget, (b) har ekonomiskt varde i naringsverksamhet, och (c)
den legitima innehavaren har vidtagit rimliga atgarder for att skydda. Dessutom har ban-
kerna egna anvisningar om forfaringssatten i samband med foretagshemligheter.

Om handlingar som innehaller bank- eller féretagshemligheter sands till myndigheter, ar det
skal att forsakra sig om att handlingarna hemlighalls genom att vid behov férse dem eller
en del avdem med anteckning om sekretess, eftersom man utgér fran att myndighetsverk-
samhet ar offentlig enligt lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999).
Myndigheten ska dock hemlighalla handlingar som innehaller féretagshemligheter eller
andra sekretessbelagda uppgifter. Bankens ratt att réja uppgifter som omfattas av banksek-
retessen fOr att trygga sina rattigheter vid en rattegang behandlas langre fram under punkt
14.

4 FORHALLANDET MELLAN BANKSEKRETESSEN OCH SKYDDET FOR PERSONUPPGIFTER

Karnan i banksekretessen ar forbudet mot att r6ja eller annars dverlata information om den
ekonomiska situationen hos en kund eller ndgon annan person med anknytning till verk-
samheten eller om en enskilds personliga férhallanden till en tredje part. Om det inte ar
frdga om uppgifter som galler en fysisk person, tillampas inte dataskyddslagstiftningen pa
s&dan behandling av uppgifter. A andra sidan, om det &r frdga om till exempel utlamnande
av en fysisk persons kontouppgifter till en tredje part, ska aven dataskyddslagstiftningens
stallning som allman reglering beaktas.

EU:s dataskyddsférordning (2016/679/EU, nedan dataskyddsférordningen) bérjade tillam-
pas den 25 maj 2018. Forordningen tillampas pa behandlingen av personuppgifter och ar
saledes av betydelse i situationer dar de uppgifter som omfattas av banksekretessen ar
personuppgifter. Férordningen ar direkt tillamplig i alla EU-stater. Denna reglering pa EU-
niva kan preciseras och kompletteras med nationella bestammelser. Dataskyddslagen
(1050/2018) ar den nationella allmanna lagen om behandling av personuppgifter. | Finland
finns ocksa flera andra lagar med preciserande och kompletterande bestammelser om be-
handlingen av personuppgifter. Bestammelserna om banksekretess och tolkningarna av
dem kan komplettera och precisera dataskyddsregleringen.

Dataskyddet ar en vasentlig del av integritetsskyddet. Forutom privatpersoner atnjuter
bland annat sammanslutningars och féretags personrepresentanter och arbetstagare in-
tegritetsskydd nar de skoter sammanslutningens eller foretagets bankaffarer. Aven bank-
sekretessen tryggar integritetsskyddet. Eftersom dataskyddsregleringen omfattar endast
behandling av personuppgifter, tillampas banksekretessen i detta avseende bredare an sa.

5 SAMMANSLUTNINGAR SOM TYSTNADSPLIKTEN GALLER

Banksekretessen beror ocksa foretag, finansiella institut, sammanslutningar av kreditinsti-
tut, holdingforetag, utlandska bankers filialer samt kreditinstitutets ombud eller andra fére-
tag som agerar for kreditinstitutets rakning inom samma koncern, finansiella féretagsgrupp
eller konglomerat som kreditinstitutet. Till de féretag som avses ovan hor till exempel férva-
ringsinstitut och vardepappersforetag.
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Holdingféretag, sammanslutning av kreditinstitut och konglomerat samt finansiell féretags-
grupp definieras i punkt 16.

Dessa anvisningar om banksekretess ar inte direkt tillampliga pa utlandska dotterbolag som
hor till samma koncern som kreditinstitutet, om inte kreditinstitutet fattar ett sjalvstandigt be-
slut om dvernationell tillampning.

6 PERSONER MED TYSTNADSPLIKT

6.1

6.2

Enligt 15 kap. 14 § i kreditinstitutslagen far bankhemligheter inte rdjas av en medlem eller
suppleant i ett organ inom ett kreditinstitut eller foretag inom samma finansiella féretags-
grupp, inom en sammanslutning av kreditinstitut eller inom nagot annat féretag som agerar
for kreditinstitutets rakning, liksom inte heller av person som ar anstallda hos dessa eller
utfér nadgon uppgift pa deras uppdrag. Detsamma galler ett kreditinstituts ombud och en an-
stalld hos kreditinstitutets ombud eller den som utfér en uppgift pa uppdrag av ombudet.

Motsvarande tystnadsplikt galler ocksa den som ar medlem eller suppleant i ett organ som
pa uppdrag utfér nagon annan uppgift inom ett féretag som hor till ett konglomerat eller
inom dess ombud eller inom nagot annat féretag som agerar pa uppdrag av ett féretag som
hor till konglomeratet.

BANKTJANSTEMAN

Tystnadsplikten galler varje anstalld i en bank. Tystnadsplikt har ocksa de anstallda som
inte utfor egentligt kundservicearbete.

MEDLEMMAR | BANKENS ORGAN

Medlemmar i organen har tystnadsplikt. Medlemmar i organen som har tystnadsplikt ar till
exempel forvaltningsrads-, direktions- och styrelsemedlemmar samt verkstallande direkt6-
ren, kontrollanter vid kontor och filialdirektorer. Ocksd medlemmar i en kommission som
skoter férvaltningsuppgifter, utskottsmedlemmar och inspektérer som styrelsen utsett samt
principalerna i sparbanker har tystnadsplikt.

Tystnadsplikt har dessutom styrelse- och delegationsmedlemmar i ersattningsfonden for
investerare, den gamla insattningsgarantifonden (VTS-Fonden) och bankernas sakerhets-
fonder samt fondernas ombudsman.

Tystnadsplikten galler ocksa suppleanter i de namnda organen samt andra medlemmar och
ersattare i motsvarande stallning i organ.

Sekretessreglerna galler inte bolagsstdmma, principalméte, andelsstamma eller fullmaktige
for andelslag och inte heller aktiedgare, insattare, grundfondandelsagare eller placerings-
andelsagare eller medlemmar som deltar i sddant mote, och till dessa far sekretessbelagda
uppgifter inte lamnas.
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6.3 REVISORER

Revisorerna i en bank och en sammanslutning av banker far inte réja vad de har fatt veta
vid revisionen om sadant som banksekretessen omfattar. Tystnadsplikten galler ocksa resi-
sorns medhjalpare.

6.4 TJANSTEFORETAGS PERSONAL OCH ANDRA SOM VERKAR PA BANKENS UPP-
DRAG

Enligt 15 kap. 14 § i kreditinstitutslagen omfattar tystnadsplikten personer som utfér uppgif-
ter pa uppdrag av banken. Skyldiga att hemlighalla vad de vid utférande av nagon uppgift
har fatt veta om sddant som ar belagt med banksekretess ar exempelvis anstallda hos IT-
service-, postnings-, vardetransport-, automatservice-, stad-, bevaknings- och bokftringsfo-
retag och andra serviceforetag. Ovannamnda utomstaende serviceféretag ska se till att de-
ras anstallda ar medvetna om och iakttar tystnadsplikten.

6.5 PERSONER SOM ARBETAR | BANKLOKALER MEN INTE DELTAR | BANKVERKSAM-
HETEN

Tystnadsplikten enligt 15 kap. 14 § i kreditinstitutslagen omfattar inte personer som inte ut-
for uppgifter pa uppdrag av banken (till exempel en anstalld i ett bolag som inte tillhor
samma konglomerat och som séljer sitt bolags produkter eller tjanster i bankens kontor).
Darfér maste banken krava tystnadsfoérbindelse av de personer som arbetar i bankens loka-
ler utan att delta i bankverksamheten, om de inte har tystnadsplikt med stéd av nagon an-
nan lagstiftning. Dessutom ska banken férs6ka ordna dessa personers arbetsutrymmen sa
att personerna inte har tillgang till banksekretessbelagda uppgifter.

7 BANKSEKRETESSENS UTSTRACKNING | TIDEN
Tystnadsplikten bérjar nar banktjanstemannens eller den fértroendevaldas anstallning eller
fortroendeuppdrag bérjar. Tystnadsplikten galler bade arbetstid och fritid. Tystnadsplikten
bestar ocksa sedan anstallningen eller fortroendeuppdraget har upphort.
Banksekretessen galler inte bara uppgifter som har erhallits medan kundférhallandet har
pagatt, utan ocksa uppgifter som har erhallits fére och efter det. Salunda ar till exempel

uppgifter som har lamnats banken vid férhandlingar om att inleda ett kundférhallande un-
derkastade tystnadsplikt, ocksa om personen eller féretaget inte blev kund i banken.

8 TYSTNADSPLIKT INOM BANKEN

8.1 ATT UNDERSOKA SEKRETESSBELAGDA UPPGIFTER

En banktjansteman far inte inhamta eller underséka sekretessbelagda uppgifter annat an i
den omfattning som arbetsuppgifterna forutsatter.

8.2 ATT ROJA SEKRETESSBELAGDA UPPGIFTER FOR EN ANNAN TJANSTEMAN

Sekretessbelagda uppgifter far inte ens internt i banken rojas fér en annan tjansteman uté-
ver det som arbetsuppgifterna forutsatter.
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8.3

UPPGIFTER SOM ERHALLITS VID OMBUDS- OCH EXPERTTJANSTER

Uppgifter som erhallits i samband med bankens ombuds- och experttjanster far utnyttjas i
bankens egen verksamhet bara med den uppdragsgivande kundens tillstand.

Sadana ar exempelvis uppgifter som ingar i ett aktiedgarregister som fors for en kundsam-
manslutnings rakning eller sddana kansliga uppgifter till exempel om halsotillstdnd som har
erhallits vid funktionen som ombud for ett forsakringsbolag. Ocksa annan lagstiftning, till
exempel lagstiftningen om dataskydd och om vardepappersmarknaden samt férsakrings-
lagstiftningen, begransar anvandningen av uppgifterna.

9 UPPGIFTER TILL ENSKILDA

9.1

9.11

9.1.2

Huvudregeln ar att ingen, till exempel en privatperson, ett bolag, en férening eller en stif-
telse, har ratt att fa uppgifter om andras bankaffarer.

| det féljande namns de viktigaste undantagen fran denna huvudregel samt ges anvisningar
for de vanligaste situationer i praktiken dar enskilda fragar om andra bankaffarer. Om en
persons ratt att fa uppgifter grundar sig pa domstolsbeslut, ska domstolens skriftliga férord-
nande foretes banken.

KUNDENS SAMTYCKE

Kunden kan ge sitt samtycke till att banken Iamnar ut uppgifter om hans eller hennes bank-
affarer till nagon annan trots banksekretessen. Férutsattningarna fér samtycke ska alltid
beddémas via saksammanhanget nar det ar fraga om banksekretess.

Samtycket bor alltid vara skriftligt, eftersom de t vid eventuella tvister ofta ar svart att bevisa
ett muntligt samtycke.

Behandlingsgrunder enligt bestammelserna om dataskydd

Om det ar fraga om personuppgifter som galler en fysisk person och utldamnande av dem,
maste dataskyddsférordningen krav pa behandlingsgrunder (t.ex. samtycke, berattigat in-
tresse) beaktas i tillampliga delar. A andra sidan tillampas inte dataskyddslagstiftningen till
exempel pa utlamnande av foretagsuppgifter.

Samtycke enligt betaltjanstlagen

Det finns ocksa narmare bestammelser om samtyckets form i speciallagstiftning, till exem-
pel betaltjanstlagen (290/2010). Enligt betaltjanstlagen far tjansteleverantérer endast med
betaltjanstanvandarens uttryckliga samtycke behandla sadana personuppgifter som behdvs
for tillhandahallande av betaltjansterna. Kunden kan dock ldmna ett sddant uttryckligt sam-
tycke i avtalsvillkoren, s& med "uttryckligt samtycke” enligt betaltjanstlagen avses inte helt
och hallet samma sak som med uttryckligt samtycke som namns i dataskyddsférordningen.
Samtycke enligt betaltjanstlagen ar bundet endast till tillhandahallande av tjanster enligt be-
taltjanstlagen, och en tjansteleverantér som tillhandahaller betaltjanster kan inte i avtalsvill-
koren begara samtycke till insamling eller behandling av andra uppgifter som omfattas av
banksekretess.
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9.2

9.3

FULLMAKT

En kund kan befullmaktiga en annan person att fa uppgifter om hans eller hennes bankaffa-
rer. Fullmakten ska ges skriftligt och foretes i banken i original eller i elektronisk form. En
elektronisk fullmakt forutsatter stark kundautentisering.

Fullmakten ska specificera vilka uppgifter som de befullmaktigade har ratt att f& om full-
maktsgivarens bankaffarer eller om en del av dem. En 6ppen fullmakt racker inte. Fullmak-
ten kan formuleras pa manga satt, till exempel:

FULLMAKT

Jag befullmaktigar X (namn och personbeteckning) att fa alla de uppgifter som
han/hon énskar om mina konton och krediter (vid behov konto- och lanenum-
mer) och andra bankaffarer (vid behov specificerad férteckning) i banken A.

Ort och datum
Fullmaktsgivarens underskrift (hamnfortydligande och personbeteckning)

Om det finns skal att betvivla fullmaktens korrekthet eller giltighet, kan saken kontrolleras
hos fullmaktsgivaren innan uppgifter lamnas ut.

Om den befullmaktigade enligt fullmakten bara har ratt att géra uttag pa kontot, har han el-
ler hon inte ratt att fa uppgifter om kontot.

Begaran om inspektion eller 6verforing enligt dataskyddsférordningen kan inte géras med
fullmakt pa grund av begarans personliga karaktar.

INTRESSEBEVAKNINGSFULLMAKT

Genom en intressebevakningsfullmakt som trader i kraft om fullmaktsgivaren sjalv forlorar
férmagan att skota sina angelagenheter utser fullmaktsgivaren en betrodd person till full-
maktig.

En intressebevakningsfullmakt &r en mellanform mellan vanlig fullmakt och férordnande av
intressebevakare. Intressebevakningsfullmakten trader i kraft nar den faststalls av Myndig-
heten for digitalisering och befolkningsdata. Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data antecknar fullmakten i registret 6ver formynderskapsarenden om fullmakten galler f6-
retradande i ekonomiska angelagenheter.

Intressebevakningsfullmaktens ikrafttrddande upphaver inte fullmakter som huvudmannen
utfardat tidigare, sa aven fullmakter som huvudmannen gett tidigare galler. Den som be-
myndigats med intressebevakningsfullmakt har dock ratt att aterkalla fullmakter som huvud-
mannen gett tidigare.

Banken ar skyldig att pa begaran Iamna Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
och domstolen de uppgifter och utredningar som behdvs for avgérande av ett anhangigt
arende. En fullmaktig med allman intressebevakningsfullmakt har samma helhetsansvar
som en intressebevakare att underséka vad som hant, till exempel om huvudmannen har
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.71

ersattningsfordringar. Fullmaktigens ratt att fa uppgifter om de arenden som omfattas av
intressebevakningsfullmakten stracker sig bakat i tiden.

GEMENSAM KREDIT OCH GEMENSAMT KONTO ELLER FORVAR
Gemensam kredit

Om flera personer tillsammans ar galdenarer for en kredit, har de alla ocksa var for sig ratt
att fa uppgifter om krediten.

Gemensamt konto eller férvar

Varje kontohavare for sig har ratt att f& uppgifter om kontot oberoende av om kontohavaren
kan anvanda kontot ensam eller bara tillsammans med en annan kontohavare.

Detta galler ocksa gemensamt forvar.

DISPOSITIONSRATT TILL ETT KONTO

Den som har dispositionsratt till ett konto har ratt att fa uppgifter om anvandningen av kon-
tot sa lange hans eller hennes dispositionsratt ar i kraft. Den som har dispositionsratt har
ratt att f& uppgifter ocksa ensam, aven om han eller hon har dispositionsratt till kontot till-
sammans med nagon annan. Kontohavaren har alltid ratt att fa uppgifter om alla konto-
transaktioner som den som har dispositionsratt har gjort.

Innehavaren av en sparbok har ratt att fa uppgifter bara om saldot pa kontot, om han eller
hon inte ar kontohavare.

OVERFORT KONTO

Om ett konto har éverforts pa en annan person, har mottagaren ratt att fa uppgifter bara om
saldot pa kontot och om kontotransaktionerna efter éverféringen.

Om ett konto 6verférs i form av universalsuccession, till exempel vid fusion eller fission, har
mottagaren ratt att fa alla uppgifter om det dverférda kontot ocksa fran tiden fére éverfo-
ringen.

UPPGIFTER OM BANKAFFARERNA FOR PERSONER UNDER INTRESSEBEVAKNING

Allmant om intressebevakning

Under intressebevakning star minderariga samt de myndiga som har férordnats en intres-
sebevakare. En person under intressebevakning kallas intressebevakarens huvudman.

Minderariga ar personer under 18 ar. Intressebevakare for en minderarig ar vanligen vard-
nadshavarna. Exempelvis domstolen kan dock i samband med en skilsmassodom ha for-
ordnat bara den ena av foraldrarna till vardnadshavare och/eller intressebevakare for en
minderarig.
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9.7.2

For en myndig kan domstolen férordna en intressebevakare, om han eller hon pa grund av
sjukdom, stérningar i de psykiska funktionerna, forsvagat halsotillstand eller nagon annan
motsvarande orsak saknar formaga att bevaka sina intressen eller skéta sadana personliga
eller ekonomiska angelagenheter som kraver atgarder. Férordnandet kan vara begransat
innehallsmassigt eller tidsmassigt. | allmanhet ar férordnandet ett allmant férordnande som
géller tills vidare for att skdta ekonomiska angeldgenheter. Nar det géller andra férordnan-
den bér man noga ta reda pa om férordnandet ger intressebevakaren ratt att fa uppgifter
om huvudmannens bankaffarer.

Om férordnandet av en intressebevakare inte racker till for att trygga huvudmannens intres-
sen, kan huvudmannens handlingsbehdérighet begréansas. Begransningen kan innebara att
huvudmannen kan foreta vissa rattshandlingar eller férfoga Gver viss egendom endast till-
sammans med intressebevakaren eller att huvudmannen inte ar behorig att foreta vissa
rattshandlingar eller att han eller hon inte har ratt att férfoga 6ver viss egendom eller att hu-
vudmannen forklaras omyndig.

Om intressebevakaren ar forhindrad att skoéta sitt uppdrag eller om intressebevakarens och
huvudmannens intressen ar motstridiga, kan domstolen férordna en stallforetradare for in-
tressebevakaren. Pa intressebevakarens stallforetradare tillampas samma bestammelser
som pa intressebevakaren.

Aven banken kan anmala om en kunds behov av intressebevakning pa det satt som anges
i punkt 12.5.1.

Det som foreskrivs om intressebevakare galler ocksa en allman intressebevakare. Intresse-
bevakarens rattigheter kan utdévas endast av en person som forordnats till intressebeva-
kare.

Intressebevakarens ratt att fa uppgifter

Intressebevakaren har i allmanhet ratt att fa uppgifter om huvudmannens alla bankaffarer.
Om domstolen anda har férordnat en intressebevakare bara for ett visst uppdrag eller viss
egendom (till exempel en fastighetsaffar), har intressebevakaren ratt att fa uppgifter bara
om angelagenheter som galler uppdraget eller egendomen. Om en stéllféretradare for in-
tressebevakaren har férordnats pa grund av att intressebevakarens och huvudmannens
intressen ar motstridiga, galler intressebevakarens stallforetradares rattigheter bara de
bankaffarer som férordnandet omfattar. Aven da har den egentliga intressebevakaren rétt
att fa uppgifter om huvudmannens alla bankaffarer.

Intressebevakarens ratt att fa uppgifter ar retroaktiv. Intressebevakaren har salunda ratt att
fa uppgifter om huvudmannens bankaffarer bade for tiden fore forordnandet och om tiden
efter det sa lange som intressebevakningsférordnandet galler. Detta galler ocksé situat-
ioner dar intressebevakaren har bytts. Da far den nya intressebevakaren uppgifter om hu-
vudmannens bankaffarer ocksa under den foregaende intressebevakarens tid. Nar intres-
sebevakningen upphdrt har intressebevakaren ratt att fa uppgifter om huvudmannens bank-
affarer under den tid som han eller hon var intressebevakare.

Intressebevakaren har ratt att fa uppgifter om en minderarigs bankaffarer ocksa om bara
den minderariga har dispositionsratt till kontot. Intressebevakaren har ratt att fa dessa upp-
gifter oberoende av vem som har 6ppnat kontot i den minderarigas namn eller vem som har
dispositionsratt till kontot. Om den minderarigas bada foéraldrar ar vardnadshavare, kan
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9.7.3

9.8

9.9

9.9.1

banken lamna uppgifter om den minderarigas bankaffarer till vardera vardnadshavaren
utan den andras samtycke.

Att ndgon annan an den minderarigas foraldrar ar hans eller hennes intressebevakare
framgar av domstolens beslut i saken, registret 6ver formynderskapsarenden och ofta
ocksa av den minderarigas ambetsbevis. Den person som férordnats till den minderarigas
intressebevakare har da ratt att fa uppgifter om den minderarigas bankaffarer.

Intressebevakaren far alla uppgifter om den myndiga persons bankaffarer som star under
intressebevakning. Om intressebevakarna ar flera &n en och domstolen inte har delat upp
intressebevakningen mellan dem, har varje intressebevakare ratt att ensam fa uppgifter om
huvudmannens bankaffarer. Om domstolen har delat upp intressebevakningen, har den
intressebevakare som skoter de ekonomiska angelagenheterna ratt att fa uppgifter om hu-
vudmannens bankaffarer.

En myndig huvudmans intressebevakare framgar av domstolens beslut i saken, Myndig-
heten for digitalisering och befolkningsdatas register 6ver formynderskapsarenden och ofta
ocksa av huvudmannens ambetsbevis.

Rétt for minderarig och annan person under intressebevakning att fa uppgifter

En minderarig har ratt att fa uppgifter om alla sina bankaffarer. Han eller hon har bland an-
nat ratt att fa uppgifter om alla sina konton oberoende av om han eller hon har dispositions-
ratt till kontot eller inte.

Om domstolen eller formyndarmyndigheten, dvs. Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata och i landskapet Aland Statens &mbetsverk pa Aland, har férordnat en intresse-
bevakare for en person att skdta hans eller hennes ekonomiska angelagenheter, har hu-
vudmannen sjalv ratt att fa uppgifter om bankaffarerna for tiden bade fére och efter férord-
nandet. Huvudmannen sjalv har ratt att fa uppgifter oberoende av om huvudmannens egen
handlingsbehdrighet har begransats vid férordnandet av intressebevakaren.

MAKE/MAKA

En make eller en sambo eller en part i ett registrerat partnerskap har inte ratt att fa uppgif-
ter om makens bankaffarer utan dennes samtycke.

En part i ett registrerat partnerskap jamstalls med en make.

UPPGIFTER OM ETT DODSBO

Innan uppgifter om ett dédsbo éverlamnas till exempel till deldgarna i dodsboet eller till en
boutredningsman ska banken f& en utredning om kundens franfalle och den frdgandes ratt
att fa uppgifter.

Ddédsbodelagare

Delagarna i ett dédsbo ar den avlidnes arvingar, universaltestamentstagare och i regel den
efterlevande maken. Den avlidnes arvingar och efterlevande make framgar av den avlidnes
ambetsbevis och slaktutredningar eller av den av myndigheten for digitalisering och
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9.9.2

9.9.3

befolkningsdata faststallda delagarforteckningen i bouppteckningen. Den efterlevande ma-
ken ar delagare i dodsboet anda tills avvittring har forrattats. | allmanhet forrattas ingen se-
parat avvittring, utan den ager rum vid arvskiftet, varvid den efterlevande maken oftast ar
deldgare i boet anda till arvskiftet. En efterlevande make som inte har giftoratt i den avlid-
nes egendom och inte ar arvtagare till den avlidne eller universaltestamentstagare ar inte
delagare i ddédsboet och har inte ratt att fa uppagifter.

Varje doédsbodelagare och boutredningsmannen har ratt att fa uppgifter om den avlidnes
bankaffarer per dédsdagen och efter den. Likasa har dédsbodelagarna aven var for sig ratt
att fa den avlidnes bankfack dppnat och innehallet protokollfért. Ratt att fa uppgifter om
banktransaktionerna dven fére dédsdagen har bara samtliga delagare i dédsboet tillsam-
mans samt den boutredningsman som en domstol férordnat.

Ifall nAgon delagare i dédsboet utan samtycke av de andra delagarna ber att fa uppgifter
om den avlidnes banktransaktioner fore dddsdagen, ska banktjanstemannen forutsatta att
delagaren att skaffa de andra dédsbodeldgarnas samtycke. Om delagarna i dédsboet inte
nar enighet i saken, ska banken meddela dem att banken lamnar uppgifter om transaktion-
erna fére den avlidnes dédsdag bara till en boutredningsman som har férordnats av dom-
stolen.

Om det skulle medféra oskaliga kostnader med hansyn till boets medel att fa ett férord-
nande om en boutredningsman, har banken ratt att av sarskilda orsaker lamna uppgifter om
banktransaktionerna fére den avlidnes dédsdag ocksa till bara en av bodelagarna. En sar-
skild orsak kan vara till exempel att en del av deldgarna i boet inte ar antraffbara vilket gor
det sarskilt svart att skaffa fullmakt.

Legatarie

Den som erhaller ett legat har ratt att fa uppgifter om den avlidnes sadana medel i banken
som enligt ett lagakraftvunnet legatforordnande tillkommer legatarien.

Forrattare av bouppteckning och god man
Dédsbodeldgare

Den delagare i ett dodsbo som foérvaltar boets egendom och som later forratta bouppteck-
ningen har ratt att f& uppgifter om den avlidnes bankaffarer per dédsdagen.

Boupptecknare enligt uppdrag (god man)

Bouppteckningen forrattas ofta av en advokat eller nagon annan utomstaende person pa
uppdrag av en deldgare i dédsboet eller till exempel den efterlevande maken. Bouppteck-
naren maste forete banken en fullmakt undertecknad av nagon delagare i dédsboet for att
fa uppgifter om den avlidnes bankaffarer, till exempel om kontosaldona, per dédsdagen.

Boupptecknare med stoéd av lag

| vissa fall ar ndgon annan an en delagare i doédsboet, till exempel den avlidnes sambo, en-
ligt lag skyldig att forratta bouppteckningen. Denna person har ratt att fa uppgifter om den
avlidnes bankaffarer per dédsdagen och att f& bankfack éppnat och innehallet protokollfort i
vittnens narvaro. Om en sadan person ar boupptecknare, ska banken be personen
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9.94

9.9.5

9.10

9.11

redog0ra for de omstandigheter pa grund av vilka han eller hon anser sig vara skyldig att
forratta bouppteckningen.

Boutredningsman, skiftesman och testamentsexekutor

En av domstol férordnad boutredningsman har réatt till uppgifter om den avlidnes bankaffa-
rer saval for tiden fore dédsdagen som for tiden efter den, dvs. om dédsboets bankaffarer.
Boutredningsmannen har ratt att fa uppgifter redan innan férordnandet vunnit laga kraft. En
testamentsexekutor férordnad i ett testamente har samma ratt forst efter att testamentet har
vunnit laga kraft. En av domstol férordnad skiftesman har inte ratt att f& uppgifter om han
eller hon inte samtidigt har forordnats som boutredningsman.

Forordnandet av en boutredningsman eller en testamentsexekutors ratt till uppgifter undan-
rojer inte ratten for dodsbodelagarna att fa uppgifter om dédsboets bankaffarer (se 9.9.1).

Uppgifter om den efterlevande maken

Banken kan inte I1amna uppgifter om den efterlevande makens bankaffarer utan dennes
samtycke.

FORRATTARE AV AVVITTRING ELLER ATSKILJANDE AV EGENDOM

Ocksa om domstolen har férordnat nagon att som skiftesman att forratta avvittring eller at-
skiljande av egendom mellan akta makar eller parterna i ett registrerat partnerskap eller vid
atskiljande av sambors egendom, har skiftesmannen inte ratt att fa uppgifter om nagondera
makens bankaffarer utan dennes samtycke.

En skiftesman som ar utsedd att forratta avvittring mellan innehavaren av ett vardeandels-
konto och kontohavarens make eller makens dédsbo har dock ratt att fa upplysningar om
de noterade vardeandelarna och dvriga omstandigheter som har noterats pa kontot (lagen
om vardeandelskonton (827/1991), 33 §). Samma ratt har den som med stéd av 60 § i akt-
enskapslagen ar utsedd att féretrada den andra maken vid upprattandet av en férteckning
over l6s egendom.

Om en skiftesman som har férordnats av en domstol ber att utan den andra makens sam-
tycke fa uppgifter om dennes andra bankaffarer an dem som galler vardeandelskonto, ska
banktjanstemannen meddela att ocksa den andra makens samtycke kravs. Om den andra
maken inte ger sitt samtycke, kan banken bara konstatera att den ena maken kan stamma
den andra till domstol och yrka att domstolen ska alagga maken att lamna uppgifter om
sina bankaffarer. Samma férfarande tillampas nar en av makarna ber att fa uppgifter om
den andras bankaffarer utan dennes samtycke.

UTREDARE VID FORETAGSSANERING

En av domstol forordnad utredare och dvervakare har samma ratt som galdenaren sjalv att
fa uppgifter om galdenarens bankaffarer.

Om en utredare anlitas vid frivillig foretagssanering, ska han eller hon ha en fullmakt fran
galdenaren for att fa uppgifter fran banken.



@ FINANSSIALA

Anvisningar om banksekretess 2021

9.12

9.13

9.14

9.15

UTREDARE OCH UTMATNINGSMAN VID SKULDSANERING FOR EN PRIVATPERSON

En av domstol forordnad utredare har samma ratt som galdenaren att fa uppgifter om gal-
denarens bankaffarer. Domstolen kan av utmatningsmannen begara en i utsdkningslagen
avsedd utsokningsutredning om galdenaren eller andra uppgifter som ar nédvandiga for ett
beslut i skuldsaneringsarendet. Domstolen kan samtidigt besluta att utmatningsmannen
trots sekretessbestammelserna har samma ratt som galdenaren sjalv att fa upplysningar
om galdenarens angelagenheter som omfattas av banksekretessen. Om utmatningsman-
nen med stod harav begar sekretessbelagda uppgifter om galdenaren av en banktjanste-
man, ska utmatningsmannen visa upp domstolens beslut av vilket det framgar bade att en
viss utmatningsman har férordnats for uppdraget och att han eller hon har ratt att fa uppgif-
ter om galdenarens sadana angelagenheter som omfattas av banksekretessen.

Om vid frivillig skuldsanering fér en privatperson nagon ar utredare i syfte att sanera galde-
narens skulder, ska han eller hon ha en fullmakt fran galdenaren for att fa uppgifter fran
banken.

KONKURSBOFORVALTARE

En av domstol férordnad forvaltare av ett konkursbo har ratt att f& uppgifter om konkursgal-
denarens bankaffarer for tiden bade fore och efter konkursen pa samma satt som konkurs-
galdenaren sjalv skulle ha ratt att f& uppgifter. Om konkursgaldenéren har stallt borgen eller
pant for nagon annans skuld, dvergar borgensmannens och pantagarens ratt att fa uppgif-
ter om skulden till konkursboet (se punkterna 9.16 och 9.17).

Boférvaltaren har ratt att fa uppgifter om en borgen som har stallts av en utomstaende, men
inte om borgensmannens bankaffarer. Likasa har boférvaltaren ratt att fa uppgifter om en
utomstdende pantsattare och pant, men inte om pantsattarens bankaffarer. Boforvaltaren
kan ges uppgifter om konton till vilka konkursgaldenaren har dispositionsratt fér den tid som
dispositionsratten varar. Kontohavaren ska da underrattas om vilka uppgifter som har lam-
nats.

Konkursombudsmannens ratt att f& uppgifter behandlas i punkt 12.12.

KONKURSGALDENAR
En konkursgaldenar har ratt att fa uppgifter av banken om tiden fore konkursen.

Konkursgaldenaren har inte ratt att fa uppgifter av banken om konkursboets bankaffarer,
om inte beskattningsskal eller andra sarskilda orsaker férutsatter att uppgifter lamnas.

LIKVIDATOR

Nar ett aktiebolag, kommanditbolag, 6ppet bolag, andelslag eller en férening eller stiftelse
har forsatts i likvidation har likvidatorn ratt att f4 uppgifter om sammanslutningens alla bank-
affarer. Likvidatorn kan férordnas av domstol eller i fraga om aktiebolag, stiftelse och an-
delslag ocksa av Patent- och registerstyrelsen. Likvidatorn har ocksa kunnat utses av ett
aktiebolags bolagsstamma, ett 6ppet bolags eller ett kommanditbolags bolagsméan, en for-
enings mote eller en andelsstamma.
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9.16

9.16.1

9.16.2

9.17

9.171

Forordnandet av en likvidator undanrdéjer inte personers ratt att fa uppgifter som hanfér sig
till deras mandatperiod och tiden fére den da ratten baserar sig pa personens stallning
(9.30).

BORGENSMAN

Innan borgensforbindelsen undertecknas

Innan borgen stalls ska banken ge den privatperson som évervager borgen en redogorelse
Over de skulder och extra kostnader som borgen omfattar. Dessutom ska banken under-
ratta den som évervager borgen om galdenarens utfastelser och andra omstandigheter i
anslutning till hans eller hennes betalningsférmaga som kan antas ha betydelse fér den
som 6vervager borgen. Banken far dessutom pa begaran av den som 6vervager borgen
meddela honom eller henne aven andra uppgifter om det Ian som borgen galler, sdsom
uppgifter om kdpesumman foér det objekt som anskaffas och andra sakerheter for lanet,
vilka kan antas inverka pa borgensbeslutet. Banken behdéver inte galdenarens samtycke till
att lamna uppgifter.

Efter att borgensforbindelsen har undertecknats

Medan borgen ar i kraft ska banken pa begaran underratta den privatperson som ar bor-
gensman om galdenarens utfastelser och andra pa hans eller hennes betalningsformaga
inverkande omstandigheter som kan antas ha betydelse for borgensmannen. Informations-
plikten galler dock bara sadant som banken kanner till och som kan meddelas borgens-
mannen utan sarskilda utredningar eller som banken kan fa fran kreditupplysningsregistret,
dock inte uppgifter om en eventuell anteckning i kundanmarkningsregistret.

Dessutom har borgensmannen ratt att oberoende av innehallet i borgensférbindelsen och
borgensvillkoren fa uppgifter om de krediter och bankgarantier som hans eller hennes for-
bindelse tacker. Borgensmannen har salunda ratt att fa uppgift om det aterstdende kapitalet
av den kredit som borgen galler, om dréjsmal forekommit i betalningen av krediten och av
vilket slag dréjsmalen har varit.

Om det inte har avtalats att den privatperson som ar borgensman genast ska underrattas
om ny huvudforpliktelse, ska banken med sex manaders mellanrum ge borgensmannen
stallt generell borgen information om huvudforpliktelsens obetalda kapital. Detsamma galler
vid borgen for kontokredit.

PANTSATTARE

Innan pantférbindelsen undertecknas

Innan en tredjemanspant stalls ska banken ge den privatperson som dvervager att stalla
tredjemanspanten en redogoérelse 6ver de skulder och extra kostnader som panten omfat-
tar. Dessutom ska banken underratta den som dvervager att stélla tredjemanspanten om
galdenérens utfastelser och andra omstandigheter i anslutning till hans eller hennes betal-
ningsférmaga som kan antas ha betydelse for pantsattaren. Banken far dessutom pa bega-
ran av den som 6vervager stalla panten meddela denne aven andra uppgifter om lanet,
sasom uppgifter om képesumman foér det objekt som anskaffas och andra sakerheter for
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9.18
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lanet, vilka kan antas inverka pa pantsattarens beslut. Banken behdver inte galdenarens
samtycke till att IAmna uppgifter.

Efter att pantférbindelsen har undertecknats

Medan pantsattningen ar i kraft ska banken pa begaran underratta den privatperson som
har stéllt tredjemanspant om galdenarens utfastelser och andra pa hans eller hennes betal-
ningsférmaga inverkande omstandigheter som kan antas ha betydelse for pantsattaren. In-
formationsplikten géller sddant som banken kanner till och som kan meddelas pantsattaren
utan sarskilda utredningar eller som banken kan fa fran kreditupplysningsregistret, dock
inte uppgifter om en eventuell anteckning i kundanmarkningsregistret.

Dessutom har pantsattaren ratt att oberoende av innehallet i pantsattningsférbindelsen och
pantsattningsvillkoren fa uppgifter om de krediter och bankgarantier som hans eller hennes
forbindelse tacker. Pantsattaren har salunda ratt att fa uppgift om det aterstaende kapitalet
av den kredit som belastar panten, om dréjsmal férekommit i betalningen av krediten och
av vilket slag dréjsmalen har varit.

Om det inte har avtalats att den privatperson som stallt generell pant genast ska underrat-
tas om ny huvudférpliktelse, ska banken med sex manaders mellanrum ge pantsattaren
information om huvudférpliktelsens obetalda kapital. Detsamma galler vid tredjemanspant
for kontokredit.

Om pantagaren byts medan pantsattningen ar i kraft, har den nya pantdgaren samma rat-
tigheter att fa information om galdenaren och huvudférpliktelsen som den ursprungliga
pantsattaren.

PANTHAVARE

Den som har pantratt i medel pa en kunds konto eller i en kunds egendom som ar i ban-
kens besittning har ratt att fa uppgifter om medlen eller egendomen.

Den som har efterpantratt i egendom som har pantsatts till banken har ratt att fa uppgifter
bade om egendomen och om pa vilka villkor den har pantsatts till banken (till exempel som
generell pant) och fér hur stor skuld egendomen primart svarar.

GALDENAR

| fraga om borgen eller tredjemanspant som stallts for en galdenars skuld har galdenaren
pa begaran ratt att fa endast de uppgifter som framgar av borgens- eller pantsattningsfor-
bindelsen. Vid borgen har galdenaren ratt att {4 borgensmannens personuppgifter, uppgift
om borgens art och eventuella begransningar i borgen. Likasa har galdenaren ratt att fa
uppgift om pantforemalet, pantsattaren och eventuella begransningar i pantsattningen. Gal-
denaren har ratt att fa information om existensen av efterpantsattning, om efterpantsatt-
ningen begransar pantansvaret for hans eller hennes skuld.

Om en tredjemanspant ocksa utgor sakerhet for en utomstaendes skuld, har galdenaren
inte ratt att fa uppgifter om pantsattningen.
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BANKEN SOM FORVARARE AV SKYDDSDOKUMENT

Uppgifter ur det aktieregister som férs av den som forvarar skyddsdokument ska trots tyst-
nadsplikten lamnas till en aktiekdpare samt till den som behdver uppgifter for att kopa eller
pantsatta aktier eller for att skota ett formedlingsuppdrag.

FORMEDLARE SOM SKOTER FORSALJNINGEN AV EN PANT

Om panten séljs utan pantagarens medverkan, far pantinnehavaren ge den féormedlare som
skoter férsaljningen av en bostad de uppgifter som behdévs for fullgérande av saljuppdraget
och kdpets genomférande.

Fastighetsférmedlaren har inte ratt att fa uppgifter om kundens 6vriga bankaffarer.

CHECKINNEHAVARE

Den som innehar en check som ar utstalld i Finland har ratt att fa veta om det finns tillrack-
lig tackning pa kontot for att I0sa in checken. Banken ska férsakra sig om checkinnehavet

till exempel genom att be att checken visas upp eller genom att i telefon fraga efter check-
numret och utstallaren.

Checkinnehavaren har inte ratt att fa uppgifter om saldot eller transaktionerna pa kontot.

Om checken saknar tillracklig tackning, har banken ratt att upplysa den som har checken
om kontohavarens namn och kontaktuppgifter efter att férst ha konstaterat att kontohavaren
har undertecknat checken.

Om uppgifter har begarts per telefon och checken saknar tackning, ber banken den som
har checken att kontakta bankens kontor.

MOTTAGARE AV EN KORTBETALNING
Kontroll av att kontot har tdckning

Mottagaren av en kortbetalning har ratt att fa veta om betalarens konto har tillracklig tack-
ning for att I6sa in betalningstransaktionen. Betalningsmottagaren har inte ratt att fa uppgift
om kontots hela saldo eller on kontotransaktioner. Sakerstallandet kan ske via en fysisk el-
ler virtuell betalterminal.

Bankens handléggning av kortdebitering

| situationer dar en korttransaktion ar godkand pa behorigt satt av kortinnehavaren men
kontot saknar tillracklig tackning, eller betalningen har gjorts med fel blankett eller blanket-
ten eller transaktionen anlander sent till banken eller det ar fraga om nagot annat fel, ska
banken rada betalningsmottagaren att sjalv driva in sin fordran. For att mojliggora indriv-
ningen har banken i dessa fall ratt att upplysa betalningsmottagaren om kontohavarens Foér
att maojliggora indrivningen har banken i dessa fall ratt att upplysa betalningsmottagaren om
kontohavarens namn och kontaktuppgifter. Om betalningsmottagaren och betalaren ar
kund i olika banker, har betalarens bank ratt att meddela sin kunds namn och adress till be-
talningsmottagarens bank for vidarebefordran till betalningsmottagaren.
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KORTINNEHAVARE

Om flera kort ar anslutna till samma bankkonto eller kortkredit har kontohavaren eller hu-
vudkortets innehavare ratt att fa utredning om alla korttransaktioner, ocksd dem som utforts
med parallellkort.

Innehavaren av ett parallellkort till ett kort som ar anslutet till ett konto har dispositionsratt
till kontot. Parallellkortets innehavare har med stod av dispositionsratten ratt att fa utredning
om kontotransaktionerna.

Innehavaren av ett parallellkort till ett kort som ar anslutet till en kontokredit har ratt att fa
utredning om samtliga korttransaktioner, aven transaktioner med huvudkortet eller andra
parallellkort, om parallellkortsinnehavaren enligt kortkreditens villkor ar ansvarig for kortkre-
diten. En parallellkortsinnehavare som inte ansvarar for kortkrediten har i regel ratt att fa
utredning endast om transaktioner som hanfoér till anvandningen av det egna kortet.

INFORMATION VID BETALNINGSRORELSEN MELLAN BANKER

Betalarens bank kan till betalningsmottagarens kontobank for utredning ge alla uppgifter
som behdvs for att fullgéra betalningsuppdraget.

Bankerna ska alltid Iamna varandra de uppgifter om betalaren eller betalningsmottagaren
som forutsatts i forordningen om uppgifter som ska atfélja dverféringar av medel
(2015/847/EU). Sadana uppgifter ar vid betalningsférmedling inom EES-omradet at-
minstone betalarens och betalningsmottagarens kontonummer eller annan identifikations-
uppgift, sdsom arkiveringskod. Vid betalningar som kommer fran eller gar till ett land utan-
for EES-omradet ska informationen om betalaren innehalla atminstone betalarens namn,
kontonummer eller unika identifikationskod samt nagon av féljande uppagifter: for personer
adress, fodelsedatum och fodelseort, kundnummer som banken gett, personbeteckning,
och for féretag och andra sammanslutningar dess registreringsbeteckning.

Bestdmmelser om de uppgifter som banken i egenskap av betaltjanstleverantor ska ldmna
till betalningsmottagaren finns i betaltjanstlagen (290/2010).

BETALARENS RATT ATT FA UPPGIFTER OM FEL BETALNINGSMOTTAGARE

Om en betalning styrs in pa fel konto pa grund av betalarens fel, ska betalarens bank pa
betalarens begaran kontakta betalningsmottagarens bank for att fa saken utredd. Motta-
garens bank kontaktar i sin tur mottagaren.

Pa motsvarande satt kontaktar betalningsmottagaren betalarens bank om en felaktig betal-
ning. En betalning till fel mottagare betraktas som en ogrundad férman och den felaktiga
mottagaren ska returnera den.

Betalningsmottagarens bank ska oberoende av banksekretessen lamna betalarens bank
alla upplysningar av betydelse for att aterfa medlen och aven i 6vrigt samarbeta med denna
for att medlen ska aterfas.

Om den felaktiga betalningsmottagaren vagrar att returnera betalningen till betalaren, den
felaktiga mottagaren inte nas eller det annars inte ar majligt att aterfa medlen, ska betala-
rens bank pa skriftlig begaran av betalaren lamna denne alla tillgangliga upplysningar av
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betydelse, sasom den felaktiga mottagarens namn- och adressuppgifter. Om av nagon an-
nan av bankerna oberoende orsak nagon mottar en betalning som inte tillhér honom eller
henne, sasom kontanter fran en uttagsautomat, kan banken pa motsvarande satt ge upp-
lysningar till den som lidit skada, till exempel automatserviceforetaget.

UPPGIFTER TILL BETALNINGSMOTTAGAREN OM KONTOHAVAREN NAR BETALA-
REN INTE AR KAND

Om betalaren vid utférandet av en betalning inte har angett gireringens referensnummer
eller nagon annan uppgift som individualiserar betalningen, vet betalningsmottagaren inte
alltid vem som har betalat och vilken betalning det ar fraga om. Foér att utreda saken kon-
taktar betalningsmottagaren sin egen bank, varefter banktjanstemannen forsakrar sig om
betalningsmottagarens ratt att fa uppgifter om kunden i anslutning till betalningen. Banken
kan darpa upplysa betalningsmottagaren om kontohavarens namn och adress samt vid be-
hov om kontonumret for returnering av betalningen. Om betalningen gjorts fran ett konto i
en annan bank, kan betalningsmottagarens bank be att f4 den namna betalningsinformat-
ionen fran kontobanken. En myndighet eller sammanslutning som handhar en lagstadgad
uppgift och som har en pa lag grundad ratt att behandla personuppgifter, till exempel en
skattemyndighet eller Folkpensionsanstalten, kan aven upplysas om kontohavarens per-
sonbeteckning.

UPPGIFTER OM BETALNINGSMOTTAGAREN TILL BETALAREN NAR BETALNINGS-
MOTTAGARENS KONTOUPPGIFTER AR FORALDRADE

Om betalaren har gett banken ett foraldrat kontonummer for betalningsmottagaren nar han
eller hon har gett betalningsuppdraget, kan betalningsmottagarens bank inte utan motta-
garens samtycke styra betalningen till ndgot annat konto som mottagaren har och inte hel-
ler ge betalaren uppgifter om andra eventuella kontonummer fér mottagaren. Harvid retur-
nerar banken betalningen till betalarens konto eller till betalarens bank.

UPPGIFTER TILL BETALTJANSTLEVERANTORER SOM AR TREDJE PART

Betaltjanstlagen (290/2010) alagger bankerna att lamna leverantérer av kontoinformations-
tjanster och betalningsiniteringstjanster vissa uppgifter som omfattas av banksekretessen
for utforande av den aktuella tjansten i enlighet med betaltjanstanvandarens uttryckliga be-
garan.

Ur bankens synvinkel ar en betaltjanstanvandare kund i banken.

Banken far i enlighet med betaltjanstlagens bestammelser neka en leverantér av betal-
ningsinitieringstjanster som ar tredje part tillgang till ett betalkonto, om banken kan visa att
det finns grundad anledning till att tillgang nekas och detta har samband med att leveranto-
ren av betalningsinitieringstjanster har anvant betalkontot pa ett obehorigt eller bedragligt
satt. Tillgang till betalkontot ska medges nar det inte langre finns grunder fér nekad tillgang.

Kontoinformationstjanst

Med kontoinformationstjanst avses en tjanst dar ett betalningsinstitut som registrerats som
leverantor av kontoinformationstjanster med stod av ett avtal mellan leverantéren av
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kontoinformationstjanster och betaltjanstanvandaren via ett datanat tillhandahaller sam-
manstalld information om betalkonton som betaltjanstanvandaren innehar.

En kund i banken har ratt att anvanda kontoinformationstjanster, dvs. ratt att fa upplys-
ningar om sina betalkonton aven via en kontoinformationstjanst, om betalkontot ar tillgang-
ligt via ett datanat.

Leverantdrer av kontoinformationstjanster har endast réatt till information pa namngivna bet-
alkonton och om tillhérande betalningstransaktioner och far inte anvanda, ha tillgang till el-
ler lagra uppagifter for nagra andra andamal an for att tillhandahalla en kontoinformations-
tjanst pa betaltjanstanvandarens uttryckliga begéaran. Leverantdrer av kontoinformations-
tjanster far inte begara i betaltjanstlagen angivna kansliga betalningsuppgifter som ar kopp-
lade till betalkontona.

Betalningsiniteringstjanst

Om ett betalkonto ar tillgangligt via ett datanat, ska banken tilldta sin kund att initiera en be-
talningstransaktion via en leverantor av betalningsinitieringstjanster.

Vid en betalningsiniteringstjanst formedlar en leverantor av betalningsiniteringstjanster,
som har auktorisation for betalningsinstitut, till betaltjanstanvéndarens bank betaltjanstan-
vandarens begaran att initiera en betalning fran hans eller hennes konto. Med betalningsini-
teringstjanst avses en tjanst for betalare pa vilken aven konsumentskyddslagens bestam-
melser tillampas i fraga on konsumentkunder. Vid en betalningsiniteringstjanst uppstar ett
avtalsforhallande mellan betalaren och leverantéren av betalningsiniteringstjanster.

Enligt betaltjanstlagen ska banken omedelbart efter att betalningsuppdraget mottagits till-
handahalla leverantdren av betalningsinitieringstjanster eller fér denne gora tillganglig all
information om initieringen av betalningstransaktionen och tillganglig information om ge-

nomforandet av betalningstransaktionen.

PERSONER SOM HANDLAR FOR EN JURIDISK PERSON

De som har ritt att fa uppgifter pa grund av sin stéllning

Foljande personer som handlar for en juridisk person har utan sarskild fullmakt ratt att fa
uppgifter om den juridiska personens bankaffarer:

Aktiebolag
o verkstallande direktor
o styrelsemedlem

Bostadsaktiebolag
e disponent
o styrelsemedlem

Andelslag
o verkstallande direktor
o styrelsemedlem
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9.30.2

9.30.3

9.30.4

Stiftelse
o styrelsemedlem
e verkstallande direktor

Oppet bolag
e bolagsman

Kommanditbolag
e ansvarig bolagsman

Férening
e styrelsemedlem

Firma
e firmainnehavare

De namnda féretradarna for en juridisk persons organ har ratt att fa uppgifter for sin man-
datperiod och for den féregaende tiden. Vid en juridisk persons likvidationsférfarande har
ocksa den juridiska personens likvidatorer ratt att fa uppgifter.

Revisor och forvaltningsradsmedlem

En revisor eller medlem av forvaltningsradet har inte ratt att fa uppgifter av banken om den
juridiska personens bankaffarer utan den juridiska personens samtycke.

Personer med ritt att foretrada och med firmateckningsratt

Om en juridisk person har beviljat nagon person ratt att foretrada, prokura eller ratt att
teckna den juridiska personens firma, har denna person ratt att under sin mandatperiod och
for tiden fore den fa uppgifter om den juridiska personens bankaffarer.

Om ratten att foretrdda den juridiska personen, ratten att teckna den juridiska personens
firma eller prokuran har beviljats tva eller flera personer tillsammans och de inte har dispo-
sitionsratt till ett konto, har personerna ratt att endast tillsammans f& uppgifter om den juri-
diska personens bankaffarer.

Oregistrerad sammanslutning
Oregistrerat aktiebolag och andelslag

Ratt att fa uppgifter om bankaffarerna i ett grundat men annu oregistrerat aktiebolag eller
andelslag har den person som enligt lagen ar berattigad att foretrdda en oregistrerad sam-
manslutning. Nar aktiebolaget eller andelslaget ar registrerat, bestams ratten att fa uppgif-
ter om sammanslutningens bankaffarer enligt punkterna 9.30.1-9.30.3.

Oregistrerat kommanditbolag och éppet bolag samt oregistrerad firma
Ratt att fa uppgifter om ett oregistrerat kommanditbolags bankaffarer har den ansvariga bo-

lagsmannen, om ett 6ppet bolags bankaffarer en bolagsman och om en firmas bankaffarer
firmans innehavare.
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10 SPARRMARKERING

Sparrmarkering ar ett forbud mot utlamnande av uppgifter enligt 4 kap. 36 § i lagen om be-
folkningsdatasystemet och de certifikattjanster som tillhandahalls av Myndigheten for digita-
lisering och befolkningsdata, som begransar utlamnandet av en persons kontaktuppgifter ur
befolkningsdatasystemet. En sparrmarkering galler ofta en hel familj. Om en kund har en
sparrmarkering, formedlar inte Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kundens
adressuppgifter till kreditinstitutet, och inte ens orsaken till att formedlingen av kundens
uppgifter har upphort. En kund med sparrmarkering ska sjalv underratta ett finansiellt fore-
tag om sparrmarkeringen, eftersom ett beslut om sparrmarkering ar férpliktande endast for
myndigheter. En kund med sparrmarkering ska underratta kreditinstitutet om till vilken
adress han eller hon dnskar fa sin post och om adressandringar.

| rekommendationerna om behandling av personuppgifter i finansbranschen (1.12.2017)
finns exempel pa hur en sparrmarkering paverkar kreditinstitutsverksamheten.

11 LAGSTADGAD RATT ATT LAMNA UT UPPGIFTER

11.1 UPPGIFTER TILL HOLDINGFORETAG, KREDITINSTITUT OCH FINANSIELLA INSTI-
TUT, SAMMANSLUTNINGAR AV INLANINGSBANKER, FINANS- OCH FORSAKRINGS-
KONGLOMERAT OCH EKONOMISKA SAMMANSLUTNINGAR

| 15 kap. i kreditinstitutslagen ingar narmare bestammelser om undantag fran tystnadsplik-
ten. Foljande punkter tillampas, om inte nagot annat foljer av allmanna dataskyddsférord-
ningen, dvs. i fraga om personuppgifter ska ocksa tillamplig dataskyddsreglering beaktas.

Ett kreditinstitut och ett féretag som hér till samma finansiella féretagsgrupp som detta har
ratt att till ett féretag som hor till samma koncern, samma finansiella féretagsgrupp, samma
sammanslutning av inlaningsbanker eller samma finans- och férsakringskonglomerat lamna
ut uppgifter som omfattas av banksekretess men som ar nédvandiga for kundbetjaning och
annan skotsel av kundférhallanden, fér marknadsféring samt for koncernens, gruppens,
sammanslutningens eller finans- och forsakringskonglomeratets riskhantering. Utlamnandet
av uppgifter forutsatter att mottagaren omfattas av i kreditinstitutslagen féreskriven eller
motsvarande tystnadsplikt. Ratten att Iamna ut uppgifter galler dock inte personuppgifter
som avses i artiklarna 9.1 och 10 i allmanna dataskyddsférordningen (s kallade sarskilda
kategorier av personuppgifter och personuppgifter som ror fallande domar i brottmal samt
Overtradelser) och inte uppgifter som baserar sig pa registrering av betalningsuppgifter mel-
lan en kund och ett féretag som inte hor till konglomeratet. De bestdmmelser som namns i
detta stycke tillampas ocksa pa andelsbankernas och sparbankernas centrala finansiella
institut.

Dessutom far ett kreditinstitut och ett féretag som hor till samma finansiella féretagsgrupp
som detta till ett foretag som hor till samma ekonomiska sammanslutning som kreditinstitu-
tet, ur sitt kundregister lamna ut uppgifter som ar nédvandiga for marknadsféring samt for
kundbetjaning och annan skétsel av kundférhallanden, om mottagaren omfattas av i kredit-
institutslagen féreskriven eller motsvarande tystnadsplikt. Ratten att ldamna ut uppgifter gal-
ler dock inte personuppgifter som avses i artiklarna 9.1 och 10 i allmanna dataskyddsfor-
ordningen (sa kallade sarskilda kategorier av personuppgifter och personuppgifter som ror
fallande domar i brottmal samt évertradelser).
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Ett kreditinstitut och ett féretag som hér till samma finansiella féretagsgrupp som detta har
ratt att trots banksekretessen till ett annat kreditinstitut, finansiellt institut, vardepappersfére-
tag, betalningsinstitut eller féretag som hor till en sammanslutning av inlaningsbanker eller
till ett foretag eller en sammanslutning som hor till samma finans- och forsékringskonglome-
rat lAmna ut sddana uppagifter ur det i kreditupplysningslagen angivna kundanmarkningsre-
gistret om brott som riktas mot dem, férutsatt att uppgifterna ar nédvandiga for att fore-
bygga brottslighet som riktas mot féretag som ar verksamma pa finansmarknaden och om
mottagaren omfattas av i kreditinstitutslagen féreskriven eller motsvarande tystnadsplikt.

Holdingbolag, sammanslutning av kreditinstitut och konglomerat definieras i punkt 16.

Med sadan motsvarande tystnadsplikt som namns i kreditinstitutslagen avses tystnads-
pliktsregler som foéreskrivs pa annat stalle i lagstiftningen, sdsom lagen om tillsyn éver fi-
nans- och forsakringskonglomerat, vardepappersmarknadslagen, lagen om investerings-
tjanster, lagen om placeringsfonder, lagen om forvaltare av alternativa investeringsfonder,
lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker, forsakringsbolagslagen och lagstift-
ningen om vardeandelssystemet. Dessa bestammelser innehaller ocksa motsvarande un-
dantag fran tystnadsplikten som de namnda undantagen i kreditinstitutslagen.

Om den mottagande sammanslutningen inte omfattas av motsvarande tystnadsplikt som
tystnadsplikten enligt kreditinstitutslagen, far nédvandiga uppgifter lAmnas ut, om parterna
genom ett avtal har kommit Gverens om motsvarande tystnadsplikt.

UPPGIFTER TILL BANKERNAS SAKERHETSFONDER

En bank har ratt att 6verlamna sekretessbelagda uppgifter till den sakerhetsfond som ban-
ken tillhor.

UPPGIFTER TILL ERSATTNINGSFONDEN FOR INVESTERARE

Om Finansinspektionen har beslutat att ersattningsfonden ska betala investerares ford-
ringar, ska vardepappersforetaget eller kreditinstitutet forse ersattningsfonden med inform-
ation om alla investerare och deras tillgodohavanden sa att Finansinspektionens beslut kan
verkstallas och beslut fattas om att ersatta enskilda investerare.

VETENSKAPLIG FORSKNING

Om inte nagot annat foljer av allmanna dataskyddsférordningen, har ett kreditinstitut och ett
féretag som hor till samma finansiella féretagsgrupp som detta ratt att trots banksekretes-
sen med stéd av 15 kap. 15 § 1 mom. 5 punkten i kreditinstitutslagen lamna ut uppgifter
som ar nédvandiga for vetenskaplig forskning, om minst 60 ar har forflutit fran handlingens
tillkomst och mottagaren skriftligen férbinder sig att inte utnyttja handlingen for att skada
eller férringa den som handlingen berdr eller galler eller dennes narstaende eller for att
kranka de dvriga intressen som sekretessen ska skydda. Ratten att lamna ut uppgifter gal-
ler dock inte personuppgifter som avses i artiklarna 9.1 och 10 i allmanna dataskyddsfor-
ordningen (sa kallade sarskilda kategorier av personuppgifter och personuppgifter som ror
fallande domar i brottmal samt évertradelser).
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Ovannamnda bestammelser ar tillampliga ocksa i en situation dar uppgifter lamnas ut for
vetenskaplig forskning till exempel i form av en databas utan att direkta kundidentifierare
avlagsnats. A andra sidan, om direkta kundidentifierare avidgsnas och materialet behand-
las s att det inte langre beskriver en enskild persons eller kunds ekonomiska situation,
personliga forhallanden eller féretagshemlighet, forutsatter utldamnande for vetenskaplig
forskning inte att 15 kap. 15 § 1 mom. 5 punkten i kreditinstitutslagen tillampas.

FINE OCH ANDRA TVISTLOSNINGSORGAN

Ett kreditinstitut och ett foretag som hor till samma finansiella féretagsgrupp som detta har
ratt att lamna ut nédvandiga uppgifter som omfattas av banksekretessen till finans-
branschens avtalsbaserade kundorganisation (férsakrings- och finansradgivningen, FINE)
eller nagot annat sadant tvistiésningsorgan som uppfyller lagstiftningens krav. Alternativa
tvistlosningsorgan ar till exempel konsumenttvistenamnden eller banknamnden, som finns i
anslutning till FINE.

ANMALNINGAR OM STORNINGAR | FORTROENDENATET

Ett kreditinstitut far i egenskap av leverantor av identifieringstjanster (lagen om stark auten-
tisering och betrodda elektroniska tjanster 617/2009) trots banksekretessen utan ogrundat
drojsmal anmala betydande hot och stérningar som riktas mot tjansternas funktion, inform-
ationssakerheten eller anvandningen av en elektronisk identitet till de tjansternas forlitande
parter, till innehavarna av identifieringsverktyg, till 6vriga avtalsparter i fortroendenatet och
till Transport- och kommunikationsverket. | anmalan ska det redogoras for de atgarder som
olika aktorer har tillgang till for att avvarja hot eller stérningar samt de beraknade kostna-
derna for atgarderna.

Leverantdren av identifieringstjanster far trots sekretessbestammelserna underratta alla
medlemmar i fortroendenatet om hot och storningar samt om tjansteleverantorer som skali-
gen kan misstankas for att efterstrava orattmatig ekonomisk vinning, lamna betydelsefull
osann eller vilseledande information eller behandla personuppgifter pa ett olagligt satt.

KREDITUPPLYSNINGSVERKSAMHET

Banker har trots bestammelsen om banksekretess ratt att bedriva sddan kreditupplysnings-
verksamhet som normalt hor till bankverksamheten.

En bank och ett foretag som hor till samma finansiella féretagsgrupp som denna far till en
registerférare som bedriver kreditupplysningsverksamhet, for inforande i kreditupplysnings-
registret ldmna ut information som behdvs fér specificering av en kunds gallande kreditavtal
och borgensférbindelser samt upplysningar om obetalda kreditbelopp.

Kreditupplysningar far ocksa lamnas till ett annat kreditinstitut som star under offentlig till-
syn och till ett finansiellt institut som hor till samma finansiella foretagsgrupp som detta.

De uppgifter som utlamnas ska begransas till sdidana uppgifter som ar nédvandiga for att
skota uppgifterna i fraga. Ratten att Iamna ut uppgifter galler inte personuppgifter som av-
ses i artiklarna 9.1 och 10 i allmé&nna dataskyddsférordningen (sarskilda kategorier av per-
sonuppgifter) och personuppgifter som brott och verkstallighet av straff. Mottagaren ska
omfattas av i lag féreskriven eller motsvarande tystnadsplikt.
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Uppgifter som ska ldmnas till en privatperson som stéller pant och ar borgensman for en
annan skuld behandlas i punkterna 9.16 och 9.17.

11.8 UPPGIFTER | KUNDANMARKNINGSREGISTRET

Banker, finansiella institut, vardepappersforetag och betalningsinstitut far féra kundanmark-
ningsregister och behandla personuppgifter i anslutning till kundanmarkningar i den ut-
strackning som ar nédvandig for att férhindra och utreda stérningar, brott eller dvertradelser
som riktas direkt mot deras verksamhet.

Narmare uppgifter om de uppgifter som ska antecknas i kundanmarkningsregistret ingar i
15 kap. 18 a § i kreditinstitutslagen (Férfaranden vid kundtransaktioner). | kundanmark-
ningsregistret far antecknas till exempel uppgifter som hanfér sig till identifiering av kunden,
kundrelationen, betalningsanmarkningar samt brott eller 6vertradelser.

Lagen innehaller ocksa narmare bestammelser om under vilka férutsattningar en register-
anteckning kan géras och nar anteckningen ska avforas. Den registrerade ska underrattas
om anvandningen av uppgifterna for beslutsfattande, om avslag pa en ansékan om kredit
eller nagot annat fér den registrerade negativt beslut beror pa uppgifter i kundanmarknings-
registret.

En bank och ett féretag som hér till samma finansiella féretagsgrupp som denna far till en
annan bank, ett annat finansiellt institut, vardepappersféretag, betalningsinstitut eller fore-
tag som hoér till en sammanslutning av inlaningsbanker eller till ett féretag eller en samman-
slutning som hoér till samma finans- och férsakringskonglomerat lamna ut sadana uppgifter
om brott mot dem ur kundanmarkningsregistret som ar nédvandiga for att férebygga brotts-
lighet som riktas mot féretag som ar verksamma pa finansmarknaden.

Enligt 86 § i betaltjanstlagen far en bank i egenskap av betaltjanstleverantor inte registrera
uppgifter om brott eller [lAmna ut sddan information till en annan tjansteleverantor innan
brottet har anmailts till polisen eller nagon annan férundersékningsmyndighet eller till en
aklagare. Informationen far dock registreras och lamnas ut redan fére en sadan anmalan,
om detta ar nédvandigt for att avvarja ett allvarligt eller omfattande hot mot betaltjanstverk-
samheten.

De uppgifter som utlamnas ska begransas till sddana uppgifter som ar nédvandiga for att
skota uppgifterna i fraga. Mottagaren ska omfattas av i lag foéreskriven eller motsvarande
tystnadsplikt.

12 UPPGIFTER TILL MYNDIGHETERNA

12.1 ALLMANT

Enligt lagstiftningen ar banken skyldig att trots banksekretessen éverlamna banksekretess-
belagda uppgifter om kunderna till flera olika myndigheter. Bankens skyldighet att Iamna
uppgifter kan vara beroende av bankens eget initiativ eller vara sarskild. Bankens skyldig-
het att lBmna uppgifter ska alltid grunda sig pa lag, oberoende av vilkendera skyldigheten
det ar fraga om.
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Skyldigheten att Iamna uppgifter pa eget initiativ kan vara generell och inbegripa regelbun-
det upprepat utlamnande av uppgifter av massnatur. Sadant utlamnande ar till exempel
arsanmalningar till skattemyndigheterna om beviljade krediter.

Sarskild skyldighet att lamna uppgifter grundar sig alltid pa en myndighets individualiserade
forfragan. Dessa skyldigheter att [amna uppgifter ar undantagsbestammelser och de ska
tolkas snavt.

o Forfragan ska vara skriftlig, om inte sarskild 6verenskommelse har ingatts om teknisk
anslutning.

e Forfragan ska vara tidsmassigt begransad och gélla redan genomférda affarer.

e Forfragan ska vara undertecknad av en person som genom sin tjanstestallning enligt
lag har ratt att gora forfragan.

e Myndigheten har skyldighet att uppge fér banken vilka lagbestammelser forfragan base-
rar sig pa.

Beslutet att gora en forfragan och att den ar behdévlig fattas av myndighetens foretradare
under tjansteansvar. Myndigheten ar ocksa skyldig att bedéma &ndamalet med de begéarda
uppgifterna och att ombesorja det samt en sdker databehandling.

Svaret ges skriftligen i bankens namn, inte i en enskild tjanstemans namn.

Banken ska i regel hemlighalla en férfragan fran en myndighet. Banken underrattar inte pa
eget initiativ kunden om att banken svarar pa en myndighetsforfragan. Utsokningslagen for-
bjuder uttryckligen att fér andra an myndigheter uppge om utmatningsmannen har gjort en
forfragan. Angaende bankforfragan fran andra myndigheter ges uppgifter inte till kunden,
om myndigheten av motiverad orsak, till exempel brottsutredning, i forfrdgan begar att kun-
den inte ska informeras.

Om kunden i évrigt hoér sig fér om huruvida uppgifter om honom eller henne har [dmnats ut,
underrattar banken honom eller henne om detta. Innan uppgifter lamnas ut till kunden ska
banken informera den myndighet till vilkken uppgifterna har lamnats om utlamnandet. Ban-
ken forsoker styra kundernas eventuella forfragningar om bankférfragan till den myndighet
som har gjort forfragan.

Forfragan ska vara sadan att banken kan besvara den genom att éverlata handlingar eller
andra utredningar som banken har, eller kopior av dem, till myndigheten eller genom att
skriftligen redogora for bankens kannedom om innehallet i en affarstransaktion som myn-
digheten specificerat.

Banken lamnar uppgifter bara om angeldgenheter som berér bankens egna avtal, till exem-
pel om inlaning och krediter eller om rantor pa dem samt om angelagenheter som galler
anvandande av bankens tjanster.

Banken lamnar uppgifter bara om den kunds personliga bankangelagenheter som forfragan
galler, om inte annat namns i senare punkter. Om en myndighet ber att fa uppgifter om en
namngiven kund i banken, till exempel om ett sddant konto eller kreditférhallande dar ocksa
en annan kund ar kontohavare eller galdenar vid sidan av den namngivna kunden, bor
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banken inte i onédan meddela myndigheten namnet pa nagon annan kund an den som for-
fragan galler. Samtidigt som banken lamnar uppgifterna om den namngivna kunden med-
delar banken att kunden har ett konto eller en kredit i banken tillsammans med vissa andra
kunder samt antalet kontohavare eller galdenéarer.

Banker Iamnar inte uppgifter om avtal, uppdrag eller motsvarande mellan kunden och
andra tjansteleverantérer, aven om den andra tjansteleverantdren hor till samma koncern,
sammanslutning av inlaningsbanker, finans- eller forséakringskonglomerat eller ekonomiska
sammanslutning som banken. Myndigheterna uppmanas att begara uppgifter direkt fran
tjansteleverantoren i fraga.

Ratten att fa uppgifter galler inte utlandska myndigheter i sddana lander dar kreditinstitutet
inte har nagon verksamhet, utan de boér vanda sig till myndigheterna i Finland och be om
handrackning.

Noteras bor att banken aven har ratt att utlamna uppgifter med samtycke eller fullmakt fran
kunden (se punkterna 9.1-9.3).

Angaende anteckning om sekretess i handlingar som sands till myndigheter da handling-
arna innehaller uppgifter som omfattas av banksekretess eller foretagshemlighet, se punkt
3.

Enligt 4 § i lagen om ett Gvervakningssystem for bank- och betalkonton (571/2019) ska ett
kreditinstitut administrera ett elektroniskt dataséksystem for bank- och betalkonton, med
hjalp av vilket det férmedlar uppgifter om sina kunder till en behdérig myndighet. Myndig-
heten maste ha ratt att fa uppgifterna i fraga aven med stéd av nagon annan lag. Den be-
hdériga myndigheten ska specificera enligt vilkken bestdmmelse den begéar information.

Dessutom har lagstiftningen gett flera myndigheter ratt att fa uppgifter om vardeandelskon-
ton. Forfragan riktas till vardepapperscentralen, som svarar till den del bolaget har de upp-
gifter som svaret kraver. Till dvriga delar, till exempel nar det galler historieuppgifter, styr
vardepapperscentralen forfragan att besvaras av en bank.

| det féljande genomgas de vanligaste situationerna dar banksekretessbelagda uppgifter
utldmnas till myndigheter. Banken kan dessutom vara skyldig att ldAmna uppgifter a&ven med
stdd av speciallagstiftning, sasom rantestodsregleringen.

FINANSINSPEKTIONEN

Finansinspektionen ar den myndighet som 6vervakar banker och finans- och férsakrings-
konglomerat. Europeiska centralbanken agerar i Finland med motsvarande befogenheter
som Finansinspektionen i fraga om de féretag som omfattas av dess direkta tillsyn.

Granskningsratt

Finansinspektionen har ratt att pa en banks verksamhetsstalle granska handlingar och upp-
tagningar av telefonsamtal och elektronisk kommunikation samt andra datatrafikuppgifter
som galler banken och dess kunder och som Finansinspektionen anser sig behéva for att
fullgéra sitt uppdrag. Finansinspektionen har ocksa ratt att granska bankens datasystem
samt kassa och dvriga tillgangar.
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Finansinspektionen har ratt att inspektera finska féretag som hér till samma inhemska eller
utldndska koncern eller konsolideringsgrupp som banken eller som ar bankens intressefo-
retag. Finansinspektionen har dessutom ratt att inspektera bankens verksamhetsstallen i
utlandet och att pa en utlandsk tillsynsmyndighets begéaran inspektera féretag i Finland som
hor till en konsolideringsgrupp vars moderforetag har sin hemort inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet samt att inspektera i Finland etablerade dotterféretag till ett sa-
dant foretags moderforetag. Féremalet for inspektionen kan da vara en finsk bank eller na-
got annat finskt foretag som bedriver affarsverksamhet som utan koncession ar tillaten for
kreditinstitut.

Finansinspektionen har ocksa ratt att granska for tillsynen relevanta uppgifter pa verksam-
hetsstallen till foretag som ar ombud fér banken eller som pa uppdrag av banken skoter
uppgifter som galler bankens bokféring, datasystem, riskhantering eller interna kontroll i 6v-
rigt.

Finansinspektionen kan for en utredning anlita en revisor eller nagon annan utomstaende
sakkunnig. For att dvervaka en banks verksamhet kan Finansinspektionen ocksa tillsatta ett
ombud som handlar under tjansteansvar. Ombudet har samma granskningsratt som Fi-
nansinspektionen.

Finansinspektionen kan som ett led i sin vardepappersmarknadstillsynsuppgift forbjuda den
som ar narvarande vid en inspektion som Finansinspektionen utfor for att undersoka ett
brott eller en forseelse eller som Finansinspektionen har begart uppgifter eller utredningar
av for att undersoka ett brott eller en forseelse att rdja information eller redogérelser till den
som undersokningen avser eller till nAgon annan. Férbudet ska ges skriftligen. P& férutsatt-
ningarna for och giltigheten av ett sadant forbud tillampas 11 kap. 5 § i férundersokningsla-
gen (805/2011). Forbudet galler oberoende av dndringssékande, om inte besvarsmyndig-
heten bestdmmer annorlunda eller nagot annat féreskrivs nagon annanstans i lag.

Rétt att fa uppgifter och handlingar av banken

Banken ska utan obefogat drojsmal tillstalla Finansinspektionen de uppgifter och utred-
ningar som Finansinspektionen ber att fa och anser sig behdva for att utféra tillsynsuppdra-
get. Finansinspektionen har ratt att avgiftsfritt fa kopior av handlingar och upptagningar,
andra datatrafikuppgifter samt datasystem som galler banken och dess kunder.

Uppgifter, handlingar och andra upptagningar som avses i forsta stycket har Finansinspekt-
ionen aven ratt att fa om bankens utlandska verksamhetsstallens stallning, skotsel och
verksamhet.

Finansinspektionen kan dven meddela féreskrifter om vilka for tillsynen relevanta uppgifter
om en banks finansiella stallning, &gare, interna kontroll och riskhantering, férvaltnings- och
kontrollorgan, anstallda samt verksamhetsstallen som regelbundet ska rapportera till Fi-
nansinspektionen. Rapporteringsskyldigheten kan exempelvis galla regelbunden rapporte-
ring om stora exponeringar mot kunder.

Ett ombud som Finansinspektionen tillsatt har motsvarande ratt som Finansinspektionen att
fa uppgifter, handlingar och upptagningar.
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Rétt att fa uppgifter och handlingar av en sammanslutning inom bankens finansiella
foretagsgrupp eller i vilken banken annars har bestammande inflytande

Finansinspektionen har ratt att av banken fa for tillsynen relevanta uppgifter och redogérel-
ser om ett inhemskt eller utlandskt foretag som hor till samma koncern eller finansiella fére-
tagsgrupp som banken eller som ar bankens intresseféretag samt ratt att granska hand-
lingar och évriga upptagningar som innehaller sddana uppgifter och som banken har i sin
besittning samt att fa kopior av dem.

Motsvarande granskningsratt och ratt till information har Finansinspektionen i inhemska el-
ler utlandska foretag som hor till ett finans- och férsakringskonglomerat, nar Finansinspekt-
ionen ar samordnande tillsynsmyndighet enligt lagen om tillsyn éver finans- och férsak-
ringskonglomerat eller i 6vrigt utfér uppgifter som med stéd av den namnda lagen hér till
Finansinspektionen.

Bankens revisors skyldighet att lamna uppgifter

Finansinspektionen har trots sekretessbestammelserna ratt att av bankens revisor fa alla
for tillsynen relevanta uppgifter, handlingar, andra upptagningar och kopior som galler ban-
ken och som revisorn har i sin besittning. Finansinspektionen har aven ratt att fa kopior av
revisorns promemorior, protokoll och andra handlingar som har uppkommit i samband med
revisionen och galler tillsynsobjektets verksamhet.

Dessutom ska bankens revisor utan dréjsmal underratta Finansinspektionen om sadana
omstandigheter eller beslut i fraga om banken som han eller hon i sitt uppdrag har fatt kan-
nedom om och som kan anses

1) vasentligt strida mot lagar, forordningar eller férvaltningsféreskrifter som galler ban-
ken eller dess verksamhet och som reglerar villkoren fér verksamhetstillstandet el-
ler verksamheten,

2) aventyra tillsynsobjektets fortsatta verksamhet, eller

3) ledatill en anmarkning i revisionsberattelsen eller till ett negativt utlatande om fast-
stallande av bokslutet.

| fraga om tillsynen dver bankerna bedriver Finansinspektionen ocksa andamalsenligt sam-
arbete med Revisionstillsynen, som finns i anslutning till Patent- och registerstyrelsen och
till vilken bankens revisor ar skyldig att lamna uppgifter.

Skyldighet att anmala marknadsmissbruk

Enligt artikel 16 i férordningen om marknadsmissbruk (596/2014/EU) ska den behériga
myndigheten utan dréjsmal underrattas om handelsorder och transaktioner inklusive ater-
kallelser eller andringar av handelsorder som kan utgéra insiderhandel, marknadsmanipu-
lation eller forsok till insiderhandel eller marknadsmanipulation.

En anmalan far enligt lagen inte avsl6jas av banken for den som misstanken riktas mot och
inte heller for andra.
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Finansinspektionens tystnadsplikt

For att man vid behov ska kunna forsdkra sig om att handlingar hemlighalls ska handlingar
som innehaller bank- och féretagshemligheter forses med anteckning om sekretess innan
de sands till Finansinspektionen.

Enligt 23 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet far den som ar anstalld hos
en myndighet eller innehar ett fortroendeuppdrag inte rdja en handlings sekretessbelagda
innehall eller en uppgift som vore sekretessbelagd om den ingick i en handling, och inte
heller ndgon annan omstandighet for vilken tystnadsplikt foreskrivs genom lag. | lagens 24
§ uppraknas handlingar som ar sekretessbelagda, daribland handlingar som innehaller
uppgifter om en privat foretagshemlighet.

Finansinspektionen har omfattande ratt att lAmna uppgifter vidare till andra myndigheter
med stdd av den lagstiftning som ar tillamplig pa Finansinspektionen.

UPPGIFTER TILL DATAOMBUDSMANNEN

| Finland ar dataombudsmannen tillsynsmyndighet enligt dataskyddslagstiftningen. | artikel
58.1 i dataskyddsforordningen féreskrivs om tillsynsmyndighetens ratt att fa information och
utféra inspektioner, enligt vilken tillsynsmyndigheten bland annat har ratt att fa tillgang till
alla personuppgifter och all information som tillsynsmyndigheten behdver for att kunna full-
gora sina uppgifter. | den nationella dataskyddslagen féreskrivs dessutom att dataombuds-
mannen har ratt att trots sekretessbestammelserna fa de uppgifter som behdvs for skotseln
av sina uppgifter. En bitrddande dataombudsman har vid skotseln av sina uppgifter samma
befogenheter som dataombudsmannen.

UPPGIFTER TILL KONKURRENS- OCH KONSUMENTVERKET

Konsumentombudsmannen har ratt att trots sekretessbestammelserna fa de uppgifter av
en bank som ar foremal for en tillsynsatgard som behdvs for att utreda ett arende som gal-
ler tillsynen 6ver efterlevnaden av lagstiftning som stiftats for att skydda konsumenter.

Banken ar skyldig att pa uppmaning av Konkurrens- och konsumentverket oberoende av
sekretessbestdmmelserna ge verket alla de uppgifter och handlingar som behdvs for utred-
ning av en eventuell konkurrensbegransnings innehall, &ndamal och verkningar samt for
utredning av konkurrensfoérhallandena och for beddomning av ett foéretagsférvarv som omfat-
tas av tillsynen over foretagsforvarv.

CENTRALINSTITUTET FOR SAMMANSLUTNINGEN AV INLANINGSBANKER SOM
TILLSYNSUTOVARE

Nar centralinstitutet utfor sin tillsynsuppgift galler om dess rattigheter vad som foreskrivs i
37 § i lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker (599/2010).

Nar centralinstitutet utfor sin tillsynsuppgift tilldampas pa dess rattigheter delvis samma be-
stammelser som pa Finansinspektionen. Centralinstitutet har till exempel motsvarande rat-
tigheter att utfora inspektion och fa information som Finansinspektionen. De foretag som
hor till sammanslutningen ar skyldiga att inom en skalig tid som bestams av centralinstitutet
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ge institutet all den information och alla de utredningar som det kréaver och som behdvs for
att centralinstitutet ska kunna utféra sina uppgifter enligt lagen om en sammanslutning av
inlaningsbanker. Den tystnadsplikt och ratt att IGmna ut uppgifter om kreditinstitutet som
foreskrivs i 15 kap. 14 och 15 § i kreditinstitutslagen géller ocksa centralinstitutet.

Centralinstitutet har ratt att Iamna uppgifter som det begart av en bank vidare till polis- och
aklagarmyndigheterna.

Finansinspektionen évervakar centralinstitutets verksamhet.

STATENS SAKERHETSFOND

En bank som ar féremal for Statens sakerhetsfonds stodatgarder ar skyldig att oberoende
av tystnadsplikten lamna de tjansteman och revisorer som skoter fondens uppgifter vid fi-
nansministeriet de uppgifter som dessa behdéver for att skéta sina uppgifter.

Finansministeriet ska utse en eller flera inspektorer att forratta specialrevision i en bank
som féremal for stodatgarder eller som séker stdd. Den som forrattar specialrevision har
samma ratt att fa sekretessbelagda uppgifter som Finansinspektionen.

UPPGIFTER TILL VERKET FOR FINANSIELL STABILITET

Om Verket for finansiell stabilitet har fattat ett beslut enligt vilket insattares tillgodohavan-
den ska betalas ur insattningsgarantifonden, som verket férvaltar, ska banken lamna Verket
for finansiell stabilitet uppgifter om insattarna och deras insattningar som ska ersattas ur
insattningsgarantifonden for att verkstalla verkets beslut. Verket far inte Ilamna uppgifter till
andra myndigheter an sadana som enligt kreditinstitutslagen har ratt att fa sekretessbe-
lagda uppgifter.

SKATTEMYNDIGHETERNA

Allmant

Skattemyndigheterna har ratt att fa uppgifter om en kunds bankaffarer med stéd av bestam-
melserna i skattelagarna.

Det finns ingen generell bestdmmelse i skattelagarna om skyldigheten att Idamna uppgifter,
utan fragan har reglerats genom enskilda skattelagars bestammelser med olika innehall.

Uppgifter far lamnas bara i den omfattning som bestdmmelserna i respektive skattelag be-
rattigar till och bara om omstandigheter som ar vasentliga for beskattningen. Som ett slags
generella bestdmmelser kan man betrakta den skyldighet att ldmna uppgifter som ingar i
lagen om beskattningsforfarande. Skyldigheten att [lamna uppgifter till skattemyndigheterna
kan indelas i sa kallad allman skyldighet att [lBmna uppgifter samt sarskild skyldighet att
l&mna uppgifter.

Den allménna skyldigheten att Iamna uppgifter ar en regelbunden och upprepad informat-
ionsskyldighet av massnatur och i allmanhet arligen aterkommande. Dessa uppgifter an-
vands av skattemyndigheten bland att for att fylla i den forhandsifyllda skattedeklarationen.
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Denna skyldighet att lAmna uppgifter férutsatter ingen sarskild begaran fran skattemyndig-
heten.

Med sarskild skyldighet att lamna uppgifter avses situationer dar uppgifter lamnas pa
skattemyndighetens uttryckliga begaran (exempelvis den sé& kallade utomstaendes skyldig-
het att Iamna uppagifter).

Bestammelsen i 19 § i lagen om beskattningsforfarande (1558/1995) om utomstaendes
sarskilda skyldighet att lamna uppgifter &r en generell klausul som ger skattemyndigheten
omfattande ratt till uppgifter om en kunds bankaffarer.

Den sarskilda skyldigheten att lamna uppgifter grundar sig alltid pa en individualiserad for-
fragan fran skattemyndigheten.

Skattemyndighetens férfragan ska alltid vara skriftlig.

En forfrdgan som galler en riksomfattande banks kundverksamhet medfér mycket arbete
och kostnader for banken. Vid behov bor man diskutera med skattemyndigheten om uppgif-
terna ar ndédvandiga for beskattningen i den omfattning som de begars. Om den arbets-
mangd som forfragan orsakar ar betydande, kan forfragan bara av sarskilda skal riktas till
kontoren inom fler &n en ekonomisk region eller i dvrigt till fler an 20 olika kontor.

Som ett alternativ till en foérfragan som orsakar mycket arbete kan skattemyndigheten erbju-
das mojlighet att utnyttja sin granskningsratt.

Myndigheten férelagger en tid inom vilken férfragan ska besvaras.

Individualiserad forfragan till banken

Skattemyndigheten har ratt att fa uppgifter utgédende fran en individualiserad forfragan.
Uppgifter lamnas bara om det som forfragan galler. Utgangspunkten ar att den kund som
forfragan galler namnges i forfragan.

Enligt bland annat 19 § i lagen om beskattningsférfarande ar en utomstaende, till exempel
en bank, dock skyldig att lBmna uppgifter om en annan skattskyldig ocksa utgaende fran en
annan identifikation &n namnet. Om den skattskyldige inte kan identifieras utgaende fran
namnet, kan identifikationen ske till exempel med hjalp av ett bankkontonummer eller en
kontotransaktion. Personbeteckning eller FO-nummer bér alltid anvandas som identifikation
nar det ar mojligt.

Banken ar till exempel utgaende fran bankkontonumret skyldig att pa uppmaning lamna
uppgifter om kontohavaren, kontotransaktionerna och dem som har dispositionsratt. Indivi-
dualiseringen kan ocksa ske med hjalp av till exempel ett skuldebrevsnummer, varvid ban-
ken ar skyldig att lamna de begarda uppgifterna om skuldebrevet, sdsom galdenarernas
namn, skuldkapitalet och de betalade rantorna. Borgensmannens namn uppges bara pa
uttrycklig begaran. Om sakerheterna uppges deras art (inteckning, handfangen pant, bor-
gen), men de specificeras inte ndrmare, om inte denna uppgift uttryckligen begars.

Foremalet for en forfragan ska alltid specificeras. Skattemyndigheterna ska ha under utred-
ning ett visst konkret arende eller en sakhelhet som galler beskattningen. Om forfragan ar
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specificerad pa annat satt an utgaende fran namnet, ska det sarskilt konstateras i forfragan
att namnet pa den person som forfragan galler inte har kunnat klarlaggas.

Uppgifter av massnatur kan inte Iamnas med stdd av lagbestdmmelserna. En férfragan av
massnatur ar till exempel en sddan dar det begars listor dver insattningar som dverstiger ett
visst belopp eller for vilka ett visst kontovillkor galler.

Begrasningar i skyldigheten att lamna uppgifter

Banken ar i vissa fall skyldig att vagra att lamna uppagifter till en skattemyndighet. Skyldig-
heten att vagra galler sddana uppgifter om kundens féretagshemligheter som banken inte
ar skyldig att lamna ut om inte synnerligen viktiga skal kraver det. Till kundens féretags-
hemligheter hor bland annat uppgifter om affarsférbindelser och prissattning. Vid behov ska
myndigheten visa att synnerligen viktiga skal foreligger. Ett synnerligen viktigt skal kan vara
till exempel en grundad misstanke om skattebedrageri eller bokféringsbrott.

Enligt de olika bestdmmelserna i skattelagarna om att lAmna uppgifter ska uppgifter om
kundens ekonomiska stallning dock alltid lamnas skattemyndigheten. Sadana uppgifter ar
till exempel uppgifter om kontosaldon, kontotransaktioner, férfallna rantor som betalats pa
kontot, kreditbelopp, kreditsdkerheter, andra uppgifter om ansvarsférbindelser och uppgifter
om vardepappersforvar.

Skattemyndigheternas granskningsratt

Skattemyndigheterna kan fa uppgifter ocksa genom att utnyttja sin ratt att granska och lata
granska. Till exempel enligt 23 § i lagen om beskattningsforfarande har Skatteférvaltningen
ratt att granska alla sadana handlingar ur vilka uppgifter kan hamtas.

Enligt bestdmmelserna har skatteinspektorerna ratt att f& se det dokumentmaterial som ar
nodvandigt for granskningen och som finns i banken. Banken uppgor inte nya listor, sam-
mandrag eller annat nytt material for granskningen.

Ratt att fa uppgifter samt att granska och lata granska har bara den skattemyndighet som
namns i lagen.

Granskningen behdver inte foregas av en skriftlig forfrdgan, utan granskningen kan anvan-
das som ett primart satt att fa uppgifter. Myndigheten ska uppvisa en giltig fullmakt samt
specificera foremalet for granskningen och dess omfattning pa samma satt som vid en
skriftlig forfragan.

Jamforelseuppgiftsgranskning

Enligt 21 § i lagen om beskattningsférfarande far granskning verkstallas ockséa uteslutande
for inhdmtande av uppgifter som kan anvandas vid beskattningen av en annan skattskyldig
(jdmforelseuppgiftsgranskning).

Skattemyndigheten har anda inte ratt att fa kreditinstitutets alla kunduppgifter utan bara de
uppgifter som ar vasentliga for granskningen. Vid en jamférelseuppgiftsgranskning ska
skattemyndigheten darfoér presentera grunder fér de uppgifter som kravs och begransa de
uppgifter som begars i ratt proportion med tanke pa granskningen. Till exempel vid en jam-
forelsegranskning som galler handlares momsskyldighet behdver skattemyndigheten inte fa
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specificerade uppgifter om enskilda kunder, eftersom granskningen inte ar riktad till nagon
enskild kund.

Uppgifter som framkommit vid en jamférelseuppgiftsgranskning far dock enligt bestammel-
serna anvandas vid beskattningen av en annan skattskyldig. Ratten att utnyttja uppgifter
galler bara uppgifter som har framkommit om enskilda skattskyldiga vid granskningen.

De handlingar som begars vid skattegranskning av bankens egen verksamhet ska ansluta
sig till beskattningen av banken eller till sddana skatter och avgifter for vilkas betalning och
uppbdrd banken svarar enligt lag. Begaran att visa en handling far inte galla en handling
som endast inverkar pa kundens beskattning.

Beskattning i en fraimmande stat

Banken kan vara skyldig att lamna uppgifter for beskattningen i en annan stat. | princip kan
det vara fraga om antingen séarskild skyldighet att lamna uppgifter, dvs. om enskilda forfrag-
ningar, eller s om allman skyldighet att lamna uppgifter, dvs. en regelbunden skyldighet
som aterkommer arligen. Om det ar fraga om en sa kallad sarskild skyldighet att lamna
uppgifter, sker en férfragan fran en frammande stats skattemyndighet alltid genom
handrackning av skattemyndigheterna i Finland. Begdran kommer med andra ord alltid fran
Skatteforvaltningen i Finland, dit ocksa svaret sands.

Inom ramen fér den allmanna skyldigheten att [lamna uppgifter ska bankerna arligen lamna
Skatteférvaltningen uppgifter om bland annat kundernas inkomster eller innehav fér det in-
ternationella automatiska utbytet av skatteuppgifter (t.ex. CRS- eller FATCA-uppgiftsutby-
tet). | praktiken lamnas uppgifter till Skatteforvaltningen i fraga om sadana kunder som ar
skattskyldiga i aven nagon annan stat an Finland. Skatteférvaltningen lamnar uppgifterna
vidare till de stater dar kunderna &r skattskyldiga. Over 100 stater eller jurisdiktioner har for-
bundit sig till motsvarande uppgiftsutbyte, och i dem insamlas motsvarande uppgifter fran
bland annat banker och 1amnas till Skatteforvaltningen i Finland, om kunderna har koppling
till Finland.

Internationellt allmant uppgiftsutbyte baserar sig i Finland ocksa alltid pa en lag som anta-

gits nationellt. Uppgiftsutbyte i anslutning till beskattningen som omfattas av den allmanna

skyldigheten att Iamna uppgifter kan ocksa ske till exempel med stéd av lagar som baserar
sig pa EU-direktiv nar det ar fraga om till exempel kundernas gransoverskridande skattear-
rangemang (det sa kallades DACG6-direktivet).

FINLANDS BANK
Enligt 26 § i lagen om Finlands Bank (214/1998) har Finlands Bank ratt att av banken fa

alla de meddelanden, utredningar och 6vriga upplysningar som behdvs for att Finlands
Bank ska kunna fullgéra sina lagbestamda uppgifter.

POLISMYNDIGHETERNA

Forfragan for avvarjande eller utredning av brott

Enligt kreditinstitutslagen och polislagen (872/2011) ar banken skyldig att Iamna polisen
banksekretessbelagda uppgifter som behdvs fér avvarjande och utredning av brott.
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En skriftlig eller elektronisk forfragan som har tillstallts banken ska vara undertecknad av en
polisman i befalsstalining. De polisman som hor till befélet uppraknas i féljande stycke.

Undertecknare av forfragan till banken kan vid Polisstyrelsen vara poliséverdirektéren, po-
lisdirektorer, polisdverinspektdrer, polisjurister, polisinspektdrer, dverkommissarier och
kommissarier, vid Centralkriminalpolisen chefen, bitrddande chefer, kriminaldverinspektd-
rer, polisjurister, kriminalinspektdrer, kriminaldverkommissarier och kriminalkommissarier,
vid Skyddspolisen chefen, bitrddande chefer, avdelningschefer, polisjurister, dverinspekto-
rer och inspektoérer, vid Polisyrkeshdgskolan rektorn, dverkommissarier och kommissarier,
vid den lokala polisen polischefer, bitrddande polischefer, kriminaléverinspektdrer, polisju-
rister, kriminalinspektorer, kriminaléverkommissarier, 6verkommissarier, kriminalkommissa-
rier och kommissarier.

Forfragan till en bank kan ocksa géras av kommendoéren for respektive truppenhet vid For-
svarsmakten och en hdgre disciplinar férman, garnisonschefen och garnisonskommendan-
ten samt en officer som innehar en tjanst och som skéter ett militarpolisuppdrag.

Av den skriftliga forfragan till banken ska framga anledningen till den och vilka uppgifter
som begars.

Banken ar i allmanhet inte skyldig att Iamna uppgifter till polismyndigheter i en annan stat.
Forfragan till en bank fran en frammande stats polismyndighet séands alltid som handrack-
ning via en polismyndighet i Finland. Banken far inte I1amna uppgifter direkt till en polismyn-
dighet i ett frammande land, utan uppgifterna Iamnas till en polismyndighet i Finland som
Overlamnar dem vidare till polismyndigheten i det frammande landet.

Brott mot banken

Om polisen undersoker ett brott mot banken som banken har gjort brottsanmalan om eller i
vilket banken ar malsagande, ska banken lamna polisen alla de uppgifter som banken for-
fogar dver och som ar nédvandiga for att utreda brottet.

Om ett brott mot banken lyder under allmant atal och polisen undersoker brottet pa annat
initiativ an bankens, ska banken |ldmna polisen alla de uppgifter som banken férfogar éver
och som ar nédvandiga for att utreda brottet.

Beslag

Om beslag beslutar en anhallningsberattigad tjansteman eller en domstol. Anhallningsbe-
rattigade tjansteman ar enligt 2 kap. 9 § i tvangsmedelslagen (806/2011) inom polisen poli-
soverdirektoren, vid Polisstyrelsen polisdirektorer, polisdverinspektdrer och polisinspektd-
rer, polischefer, bitrddande polischefer, vid Centralkriminalpolisen chefen och bitrddande
chefer, kriminaléverinspektdrer, kriminalinspektorer, kriminaléverkommissarier, 6verkom-
missarier, kriminalkommissarier och kommissarier. Anhallningsberattigade tjansteman ar
ocksa aklagare samt vissa tjansteman vid tullen och gransbevakningsvasendet.

Om en ovannamnd tjansteman vid husrannsakan eller en domstol har forordnat om beslag
av en handling som ar i bankens besittning, éverlamnas handlingen i original till myndighet-
erna enligt férordnandet, om inte den som foéretar beslaget anser att det racker med att ko-
piera handlingen. Over beslaget uppgors ett protokoll dar féremalet fér beslaget eller den
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kopierade handlingen specificeras. Den som féretar beslaget ska ge banken en kopia av
protokollet. | beslagsférordnandet och protokollet ska féremalet for beslaget vara sé& nog-
grant specificerat att det inte kan uppsta tvivel om vilken egendom beslaget galler.

Lamnande av uppgifter for polisunders6kning

Enligt polislagen har polisen ratt att fa de uppgifter som behdvs vid polisundersékning, om
ett betydande offentligt eller privat intresse kraver det. Med polisundersdkning avses en an-
nan undersdkning an en férundersdkning vid ett brott. Uppgifter kan 1amnas till exempel fér
att utfarda forbud mot affarsverksamhet, for undersdkning av dédsorsak och for utredning
av férsvinnanden.

En skriftlig forfragan som behdvs fér en polisundersdkning ska vara undertecknad av en
tjansteman som avses i punkt 12.10.1.

Av den skriftliga forfragan ska framgéa anledningen till den och vilka uppgifter som begars.

Centralen for utredning av penningtvatt

Centralen for utredning av penningtvatt finns vid Centralkriminalpolisen och skéter uppgifter
i anslutning till forhindrande och utredning av penningtvatt och finansiering av terrorism. En-
ligt 4 kap. 1 § i lagen om férhindrande av penningtvatt och av finansiering av terrorism
(444/2017) ska banken utan drojsmal till centralen for utredning av penningtvatt rapportera
tvivelaktiga transaktioner och misstanke om finansiering av terrorism. Rapporteringen ska
ske elektroniskt. Dessutom ska centralen for utredning av penningtvatt ges alla uppgifter
och handlingar som ar nédvandiga for att utreda misstankarna. Rapporteringen far inte ro-
jas foér den som misstanken galler eller fér nagon annan.

Internationella finansiella sanktioner och frysning av tillgangar for bekdmpning av
terrorism

Sanktioner ar en patryckningsmetod som hanfor sig till den internationella utrikes- och sa-
kerhetspolitiken. De avser inskrankande atgarder mot vissa stater, personer, sammanslut-
ningar och grupper. Férutom tvangsmedel kan frysning av tillgadngar enligt lagen om frys-
ning av tillgangar i syfte att bekampa terrorism (325/2013) riktas mot fysiska och juridiska
personer.

Beslut av FN:s sakerhetsrad och EU:s rad om internationella finansiella sanktioner genom-
fors med EU-férordningar, som ar direkt tillamplig lagstiftning i alla EU:s medlemslander.
Beslut om frysning av tillgéngar enligt den nationella frysningslagen fattas av Centralkrimi-
nalpolisen, som fér en forteckning dver personer som berérs av frysningsbesluten. Utsok-
ningsverket svarar for verkstalligheten av besluten.

Det ar forbjudet att overlata tillgangar direkt eller indirekt till parter som berors av EU:s
sanktionsbestdmmelser eller nationella frysningsbeslut. Om banken i sina register identifie-
rar en aktor vars uppgifter motsvarar uppgifter om aktérer som berérs av internationella fi-
nansiella sanktioner eller nationella frysningsbeslut, ska banken frysa tillgangarna eller av-
bryta transaktionen och underratta utsokningsverket om saken.

Foérutom EU:s sanktionsbestammelser har vissa stater egna nationella sanktioner. Exempel
pa sadana ar de sanktioner som utfardats av Office of Foreign Assets Control (OFAC), som
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lyder under Forenta staternas finansdepartement. OFAC:s eller motsvarande nationella
myndigheters sanktioner ar inte juridiskt bindande i Finland, och banken &r salunda inte
med stdd av den finska sanktionslagstiftningen skyldig att frysa tillgangar i Finland for par-
ter som finns pa till exempel OFAC:s sanktionslistor, och den &r inte heller skyldig att un-
derratta myndigheterna i fraga om saken.

AKLAGAR-, TULL- OCH GRANSBEVAKNINGSMYNDIGHETERNA

Enligt kreditinstitutslagen ar banken skyldig att Iamna uppgifter som omfattas av banksekre-
tessen till aklagar- och férundersdkningsmyndigheterna for att utreda ett brott.

Forundersokningsmyndigheter ar forutom polisen och tull- och gransbevakningsvasendets
anhallningsberattigade tjansteman (forundersékningslagen, 2 kap. 1 §).

Forfragan till banken ska vara undertecknad av en tullman som ar anhallningsberattigad
enligt 2 kap. 14 § i lagen om brottsbekampning inom Tullen (623/2015) eller av en tjanste-
man som ar anhallningsberattigad enligt 3 kap. 20§ i lagen om behandling av personuppgif-
ter vid Gransbevakningsvasendet (639/2019).

De i 2 kap. 9 § i tvangsmedelslagen uppraknade anhallningsberattigade tjanstemannen
framgar fér aklagar-, tull- och gransbevakningsmyndigheternas del av féljande férteckning:

1) Aklagare

2) Tullens brottsbekampningschef, chefen fér verksamhetsenheten fér Tullens brottsbe-
kampning och de tulléverinspektorer vid Tullens brottsbekampning som av Tullens
brottsbekdmpningschef har férordnats till undersékningsledare,

3) Chefen och bitradande chefen fér Gransbevakningsvasendet, avdelningschefen for
grans- och sjoavdelningen vid staben for Gransbevakningsvasendet, avdelningschefen,
bitradande avdelningschefen, enhetschefen vid enheten for brottsbekampning, éverin-
spektdrerna for gransbevakningsfragor, 6verinspektérerna, kriminaléverinspektorerna
och kriminalinspektérerna pa juridiska avdelningen vid staben fér Gransbevakningsva-
sendet, kommenddrerna och bitradande kommenddrerna for gransbevaknings- och sjo-
bevakningssektionerna, chefen for en gransbyra eller sjobyra vid en gransbevaknings-
eller sjébevakningssektion, chefen och bitradande chefen fér Helsingfors granskontroll-
avdelning vid Finska vikens sjobevakningssektion och en sadan gransbevakningsman
med minst 16jtnants grad som genomgatt den utbildning som foreskrivs for undersok-
ningsledare inom Gransbevakningsvasendet och som av chefen for Gransbevaknings-
vasendet eller chefen fér nagon av dess foérvaltningsenheter har férordnats till under-
sdkningsledare.

Av den skriftliga forfragan ska framga anledningen till den och vilka uppgifter som begars.

KONKURSOMBUDSMANNEN

Enligt lagen om dvervakning av férvaltningen av konkursbon (109/1995) har konkursom-
budsmannen samma ratt som galdenaren eller konkursboet (konkursboférvaltaren) att fa
uppgifter av banken om konkursgaldenarens eller konkursboets bankkonton, betalningsré-
relse samt om avtal och férbindelser som galler finansiering. Konkursombudsmannen har
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salunda ratt att fa uppgifter av banken om konkursgéldenaren och konkursboet enligt punk-
terna 9.13 och 9.14.

Om uppgifterna begars av nagon annan an konkursombudsmannen sjalv pa dennes upp-
drag eller av en tjansteman som ar understalld denne, ska han eller hon styrka sin ratt att fa
uppagifter.

UTSOKNINGSMYNDIGHETERNA

Vad som i det féljande sags om en utmatningsmans ratt att fa uppgifter tillampas ocksa pa
en bitradande utmatningsman.

Allmant

Utmatningsmannen har enligt 3 kap. 64—-66 § i utsékningsbalken (705/2007) en mycket vid-
strackt ratt att fa uppgifter av banken trots banksekretessen. De uppgifter som utmatnings-
mannen ber att fa ska vara nédvandiga for verkstalligheten. Vad som ar nédvandigt be-
déms av utmatningsmannen.

Verkstalligheten inleds i och med att verkstallighetsarendet ar anhangigt hos utmatnings-
mannen och pagar anda tills den fordran som ar féremal for utmatning har inkasserats helt
eller sakringsatgarden inte langre ar i kraft. Utmatningsmannens ratt att fa uppgifter forut-
satter salunda inte att en utmatning férrattas. Med ett verkstallighetsarende avses bade ut-
matning och verkstallighet av en sakringsatgard. | anslutning till en férfragan till en bank
kan utmatningsmyndigheten be om interimsatgarder, i praktiken frysning av medlen.

Enligt utsdkningsbalken ar galdenaren skyldig att sjalv Iamna utmatningsmannen de uppgif-
ter som ar ndédvandiga for utmatningen. Utmatningsmannen har ratt att av banken fa upp-
gifter om kunden nar de uppgifter som galdenaren har lamnat utmatningsmannen inte kan
betraktas som tillférlitliga (till exempel nar galdenaren misstanks for att undandra sig utsok-
ning eller nar galdenaren inte antraffas).

En utmatningsman kan sanda forfragan till banken skriftligen eller via teknisk anslutning.
Den skriftliga forfragan ska vara undertecknad av utmatningsmannen (haradsfogde eller
haradsutmatningsman) eller av en tjansteman som haradsfogden férordnat och i den ska
specificeras vilka uppgifter (till exempel om ett kontos saldo eller ett bankfack) utmatnings-
mannen ber att fa av banken. Utmatningsmannen gér forfragan under tjansteansvar, varfor
banken kan besvara en skriftlig forfragan till banken utan att behdva utreda till exempel om
verkstalligheten ar anhangig. Utmatningsmannen har ratt att fa de féreskrivna uppgifterna
om de inte gar att skaffa pa annat satt, aven om uppgifter samtidigt réjs om en utomstaen-
des ekonomiska stallning. Detta kan bli fallet om galdenaren exempelvis har dispositions-
ratt till nAgon annans bankkonto. Utmatningsmannens férfragan om transaktioner pa ett
dispositionsrattskonto kan avsl6ja ocksa kontohavarens kontouppgifter.

Utmatningsmannen har ratt att fa uppgifter bara om enskilda utsékningsarenden. | den
skriftliga forfragan till banken som utmatningsmannen undertecknar ska utmatningsmannen
individualisera personen genom att meddela personens namn och personbeteckning och
foretaget eller sammanslutningen genom att meddela dess namn och registernummer eller
FO-nummer. Om personbeteckning saknas ska utmatningsmannen meddela personens
fodelsedatum. | samma skriftliga forfragan till banken kan utmatningsmannen begara
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uppgifter om flera kunder som har individualiserats pa namnda satt. Banken besvarar ut-
matningsmannens forfragan skriftligen.

Utmatningsmannen kan stalla en tidsfrist for bankens svar. Om tidsfristen ar for kort, bor
banken kontakta utmatningsmannen fér att komma éverens om en férlangning av tidsfris-
ten.

Banken far inte upplysa kunden om en bankférfragan fran utméatningsmannen. Over verk-
stalld utmatning eller annan verkstallighetsatgard kan uppgifter lAmnas till kunden.

Egendom som ar foremal for forfragan
Géldenérens egendom i banken

Utmatningsmannen har ratt att f& uppgift om huruvida banken férfogar 6ver eller annars har
bestammanderatt dver egendom som tillhér galdenaren och av vilket slag egendomen ar. |
det féljande genomgas de vanligaste fall dar utmatningsmannen hér sig fér om kunduppgif-
ter av banken.

Bankfack och slutet férvar

Utmatningsmannen har ratt att f& uppgift om huruvida kunden i banken har ett bankfack el-
ler slutet forvar eller dispositionsratt till sddant. Om sa ar fallet meddelar banken utmat-
ningsmannen att kunden har ett bankfack eller slutet forvar i banken. Banken har dock inte
ratt att 6ppna bankfacket eller det slutna férvaret. Utmatningsmannen har ratt att under
tjansteansvar 6ppna bankfacket eller det slutna férvaret.

Vérdepapperskonto

Utmatningsmannen har ratt att fa uppgift om huruvida kunden har tillgangar i banken pa ett
vardepapperskonto och om vilket slags vardepapper som finns pa kontot.

Véardeandelar

Uppgifter om vardeandelar far utsékningsmyndigheterna i férsta hand av vardepapperscen-
tralen. Till de delar som uppgifter inte kan fas darifran styr vardepapperscentralen forfragan
till banken.

Pant

Utmatningsmannen har ratt att f& uppgift om huruvida banken har galdenarens egendom
som sakerhet. Om panten har stéllts av galdenaren, kan banken meddela arten av den
egendom som utgor sakerhet (till exempel numren pa aktierna i bostadsbolaget X) och be-
loppet och arten av bankens fordran som belastar panten. Om galdenaren har stallt pant for
nagon annans skuld, far banken meddela utmatningsmannen beloppet av det ansvar som
belastar panten, men inte huvudgaldenarens namn.

Inséttningar och kontotransaktioner

Nar utmatningsmannen fragar banken om den galdenar som ar féremal for utmatning har
insatta medel i banken, ska banken i jakande fall meddela grunden for fordran (till exempel
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inlaningsavtal) och kontonumret samt om anvandningen av kontot férutsatter uppvisande
av motbok eller depositionsbevis samt beloppet av medlen pa kontot.

Uppgifter om galdenarens egna kontotransaktioner och galdenéarens dispositionsratter till
andra kontohavarens konton meddelas banken endast om de uttryckligen begarts. Om ut-
matningsmannen fragar om galdenarens dispositionsratter till andra kontohavares konton,
meddelar banken i sitt svar dispositionsrattskontots kontonummer och kontohavarens
namn. Dispositionsrattskontots saldo och kontotransaktioner meddelas endast pa uttrycklig
begaran.

Banken har daremot inte ratt att pa forfragan som galler en galdenar meddela om andras
dispositionsratter till galdenarens egna konton.

Annan fordran som géldenéren har pa banken

Utmatningsmannen har ratt att f& uppgift av banken om huruvida galdenaren har nagon an-
nan fordran pa banken och om grunden fér fordran och dess belopp.

Avtal och arrangemang mellan géldenéren och banken eller till gdlden&rens férman

Utmatningsmannen har ratt att f& uppgift om huruvida banken som avtalspart med den gal-
denar som ar foremal for utmatning eller med nagon utomstéende har ingatt ett sadant av-
tal eller arrangemang som kan vara av betydelse vid sdkningen efter galdenarens utmat-
ningsbara egendom samt uppgift om det narmare innehallet i avtalet eller arrangemanget.
Utmatningsmannen ska specificera vilket slags avtal forfragan galler.

Banken ska i sitt svar kort forklara vad avtalet gar ut pa och om kunden med stéd av avtalet
har medel att motse vid den tidpunkt da svaret ges.

Férfrédgan som géller utomstaende

Eftersom det i vissa situationer ar mojligt att utmata egendom som tillhér ndgon annan an
galdenaren, kan utmatningsmannens forfragan ocksa galla en utomstaende person, som
ska individualiseras i forfrdgan. Sa ar fallet om det finns motiverat skal att misstanka att gal-
denaren uppenbart anvander konstgjorda arrangemang i syfte att undvika utmatning, till
exempel genom att skota sin personliga penningrorelse via ett bankkonto som tillhdr en
narstdende, ett foretag eller ndgon annan utomstaende, eller i syfte att halla egendomen
utom rackhall fér borgenarerna, till exempel genom att halla medel i en utomstaendes
namn. Utmatningsmannen har av grundad anledning ratt att f& samma uppgifter om den
utomstdende som om galdenaren, ocksa om den utomstaendes dispositionsratt till andras
konton. Vid en férfragan som galler en utomstédende har banken daremot inte ratt att ge
uppgifter om andras dispositionsratter till den utomstaendes egna konton.

Verkstallande av sakringsatgard

Om en utmatningsman haller pa att verkstalla en sakringsatgard (till exempel ett beslag)
som bestadmts med stdd av 7 kap. i rattegangsbalken (4/1734), har utmatningsmannen ratt
att fa uppagifter enligt punkt 12.13.1 for att verkstalla sakringsatgarden.
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MYNDIGHETER SOM OVERVAKAR PENNINGINSAMLINGAR

Enligt lagen om penninginsamlingar (863/2019) ska innehavaren av ett tillstand till penning-
insamling 6ppna separata bankkonton for varje penninginsamling. Polisstyrelsen och polis-
inrattningen har ratt att fa sadana uppgifter som ar nédvandiga for tillsynen éver anordnan-
det av penninginsamlingar och som direkt hanfér sig till anordnandet av penninginsamlingar
trots banksekretessen av den bank dar insamlingskontot eller nagot annat av tillstandsha-
varens bankkonton finns.

OVRIGA MYNDIGHETER

Uppgifter till formyndarmyndigheten

Enligt 84 § i lagen om formyndarverksamhet (442/1999) ar Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata formyndarmyndighet. Trots sekretessbestdmmelserna ar banken skyl-
dig att pa begaran lamna formyndarmyndigheten och domstolen de uppgifter och utred-
ningar som behdvs for att avgdra ett anhangigt arende som avses i lagen om férmyndar-
verksamhet (90 § 1 mom.). Uppgift Amnas om de omstandigheter som férmyndarmyndig-
heten skriftligen har fragat om.

Anmélan om nagons behov av intressebevakning

Om banken har markt att nagon av dess kunder uppenbarligen ar i behov av intressebe-
vakning, kan banken utan hinder av banksekretessen anmala detta till férmyndarmyndig-
heten (91 §).

Uppdgifter till socialmyndigheterna
Uppgifter for att faststélla en klientavgift

Banken ar skyldig att pa social- och halsovardsmyndighetens begaran avgiftsfritt Iamna alla
de uppgifter och utredningar som banken har om en klients och dennes makes eller sambo
ekonomiska stallning som behdvs for att klientavgiften ska kunna faststéllas, om den kom-
mun eller samkommun som faststaller avgiften inte av klienten eller klientens lagliga fore-
tradare har fatt tillrackliga och tillforlitliga uppgifter for faststallande av avgiften (lagen om
klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992), 14 a §).

Av den skriftliga forfragan ska framgé att man har forsokt fa uppgifter av klienten sjalv. De
behdvliga uppgifter som lagen avser ar saldon pa konton svarsdagen samt kontonas ranta
eller rantegrund. Banken ska daremot inte utreda till exempel vilka inkomster kunden har.

Utkomststéd

Om en socialvardsmyndighet annars inte far tillrackliga uppgifter om en socialvardsklients
féormdgenhet och om det féreligger motiverad orsak att misstanka att de uppgifter som kili-
enten eller hans eller hennes féretradare har lamnat inte ar riktiga, ar banken trots sekre-
tessbestammelserna skyldig att lAmna socialvardsmyndigheten sadana uppgifter och utred-
ningar som vasentligt inverkar pa klientférhallandet inom socialvarden. Uppgifterna ska
vara nédvandiga for att utreda en klients behov av socialvard, ordnandet av varden och



@ FINANSSIALA

Anvisningar om banksekretess 2021

12.15.3

genomférandet av de atgarder som ansluter sig till varden eller for att kontrollera uppgifter
som redan har lamnats till myndigheten.

En bankforfragan fran en socialvardsmyndighet ska vara preciserad till bankaffarerna for
uttryckligen den person som foérfragan galler. Salunda kan socialvardsmyndigheten inte
gora en forfragan om exempelvis ett bolags bankaffarer aven om den person som ar fére-
mal for forfragan ar bolagsman eller aktieagare i bolaget.

Socialvardsmyndigheten ska framféra begaran om klientens bankuppagifter skriftligen. Av
begaran ska framga pa vilken grund den gors (klientens samtycke eller lagen om klientens
stallning och rattigheter inom social- och halsovarden (734/1992), 20 § 2 mom.). Likasa ska
av forfragan framga att beslutet att begara uppgifter har delgetts den klient som forfragan
galler och att det har vunnit laga kraft, om det ar fraga om en situation enligt 20 § 2 mom. i
lagen om klientens stallning och rattigheter inom social- och hélsovarden. Ytterligare ska
den som undertecknar forfragan forsakra att han eller hon har ratt att gora forfragan.

Myndigheten kan till exempel be att fa uppgifter om personens konton och kontotransakt-
ioner. For att utreda personens egendom kan férfragan galla om personen har ett bankfack
eller om banken har egendom som tillhér personen som sakerhet. Banken kan meddela
arten av den egendom som utgor sdkerhet och hur stor den fordran for banken ar som be-
lastar den egendom som utgdr sakerhet. Om den person som forfragan avser har gett sin
egendom som sakerhet for en annan persons skuld, kan banken meddela ansvarsbeloppet
men inte huvudgaldenarens namn. For att utreda personens verkliga ekonomiska situation
kan de namnda uppgifterna begaras ocksa retroaktivt for de féregaende aren.

Uppdgifter till Folkpensionsanstalten och besviarsorgan

Folkpensionsanstalten och de besvarsorgan som anges i speciallagar har trots sekretess-
bestammelserna och andra begransningar som galler erhallande av uppgifter ratt att av
banken fa sadana uppgifter som ar nédvandiga for att ett arende som behandlas om en
person som soker eller far stéd samt om dennes make eller sambo, om tillrackliga uppgifter
och utredningar inte fas pa annat satt och om det finns motiverad anledning att misstanka
att den som soker eller far stdd har lamnat otillrackliga eller otillférlitliga uppgifter. Ratten att
fa uppgifter kan ocksa galla ett dédsbo dar till exempel stédtagaren ar deldgare. Begaran
om uppgifter ska vara skriftlig. Innan begaran framstalls ska den som soker eller far stéd
underrattas om begaran. Speciallagar som avses i denna punkt ar till exempel folkpens-
ionslagen (568/2007, 86 §), lagen om bostadsbidrag for pensionstagare (571/2007, 43 §),
lagen om st6d for hemvard och privat vard av barn (1128/1996, 23 a 1§) och lagen om ut-
komstskydd fér arbetslésa (1290/2002, 13 kap. 2 §).

Dessutom har Folkpensionsanstalten enligt lagen om studiestdd (65/1994, 41 b §) ratt att
avgiftsfritt av banken i fraga om varje lantagare fa uppgifter om till vilket belopp studielan
med statsborgen har lyfts och om rantorna, sa som Folkpensionsanstalten bestammer.

Av Folkpensionsanstaltens skriftliga forfragan till banken ska framga att de namnda férut-
sattningarna i lag for att gora forfragan ar uppfyllda och den lagbestammelse med stoéd av
vilken forfragan gors. Om Folkpensionsanstalten fragar efter uppgifter ocksa om ett
dodsbo, ska av forfragan framga att stallningen som delagare i dédsboet har utretts av
Folkpensionsanstalten betraffande den person som forfragan galler. Likasa ska det framga
av forfragan att den person som forfragan galler har underrattats om att forfragan gors.
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Rattshjalpsbyrans ritt att fa uppgifter

Den som saker rattshjalp ska i sin ansokan till rattshjalpsbyran lamna en utredning éver sin
ekonomiska situation. Rattshjalpsbyran har dock enligt 10 § i rattshjalpslagen (257/2002)
ratt att fran banken trots sekretessbestammelserna fa upplysningar som ar nédvandiga for
rattshjalpsbyran pa grund av dess lagbestamda uppgifter, om upplysningarna inte fas fran
andra myndigheter eller fran forsakringsanstalter och om rattshjalpsbyran har grundad an-
ledning att misstanka att de uppgifter som sékanden har lamnat ar otillrackliga eller otillfor-
litiga. Forfragan ska goras skriftligen till banken och den som soker rattshjalp ska i forvag
underrattas om att forfragan gors.

13 HORANDE AV EN BANKTJANSTEMAN SOM VITTNE

13.1

13.1.1

13.1.2

13.2

13.2.1

FORUNDERSOKNING

Vittne i ett brottmal dar banken inte ar malsagande

Om polisen vill férhéra en person som ar anstalld hos banken som vittne i en forunder-
sokning, ska kallelsen atlydas. Banktjanstemannen ska meddela férhoraren att han eller
hon ar bunden av bestdmmelserna om banksekretess, om den person som de i férhoret
framkommande uppgifterna galler inte har samtyckt till att uppgifter rojs. Om forhéraren vill
forhora banktjanstemannen om omstandigheter som omfattas av banksekretessen, ska
banktjanstemannen begara att en i punkt 12.10.1 ndmnd tjansteman fattar beslut om att
Banktjanstemannen i férundersokningen ska rdja ndgot som berérs av banksekretess.
Banktjanstemannen ska begara att de uppgifter som omfattas av banksekretess sekre-
tessbelaggs.

Banktjanstemannen ska kontrollera att den tjdnsteman som fattar beslutet antecknar i
férundersokningsprotokollet banktjanstemannens anmarkning om att de efterfrdgade
uppgifterna omfattas av banksekretess och det beslut enligt vilket banktjanstemannen i
férundersokningen ska réja nagot som banksekretessen omfattar.

Vittne i ett brottmal dar banken ar malsagande

Nar ett brott har riktats mot banken, har banken ratt att framlagga bevisning till stoéd for
den misstanktes skuld. Banktjanstemannen kan i férundersékningen rdéja omstandigheter
som omfattas av banksekretessen i den utstrackning som det ar nédvandigt for att ut-
reda saken.

DOMSTOL

Vittne i ett brottmal dar banken inte ar malsagande eller i ett tvistemal mellan kunder

En anstalld hos banken som har blivit instamd att vittna infér en domstol ska atlyda kal-
lelsen och pa normalt satt avge vittnesforsakran. Innan vittnesberattelsen avges ska
banktjanstemannen papeka att han eller hon enligt kreditinstitutslagen vid hot om straff
maste hemlighalla kundens angeldgenheter som omfattas av banksekretessen.
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Vittnet kan beratta om omstandigheter som omfattas av banksekretessen med kundens till-
stand eller om synnerligen viktiga skal kraver att sekretessbelagda omstandigheter rojs och
domstolen pa banktjanstemannens begaran har forpliktat banktjanstemannen att beratta
om dem.

Innan vittnesberattelsen avges ska banktjanstemannen papeka att han eller hon har ratt
att hemlighalla ocksa omstandigheter som hanfor sig till bankens féretagshemligheter (till
exempel om bankens data- eller sakerhetssystem eller produktutvecklingen). Vittnet kan
beratta om omstandigheter som galler foretagshemligheter med bankens tillstand eller
om synnerligen viktiga skal kraver att sekretessbelagda omstandigheter réjs och dom-
stolen pa banktjanstemannens begaran har férpliktat banktjanstemannen att beratta om
dem.

Om domstolen beslutar att vittnet ska réja omstandigheter som omfattas av tystnadsplik-
ten, kan malet till denna del behandlas sa att allmanheten inte har ratt att narvara. Vitt-
net kan begara av domstolen att bli hdrt bakom lyckta dérrar och att domstolen beslutar
att rattegangsmaterialet till denna del ska vara hemligt.

Det sagda tillampas ocksa nar en sekretessbelagd handling ska uppvisas vid domstolen
eller nar en tjdnsteman vid banken hdrs av ratten som sakkunnig.

13.2.2 Vittne i ett tvistemal dar banken ar part eller i ett brottmal dar banken ar malsagande

Om banken ar part i en rattegang dar motparten ar en kund i banken, kan en banktjans-
teman utan kundens samtycke vittna i ratten om motpartens omstandigheter som omfat-
tas av banksekretessen. Dessutom kan tjanstemannen rdja ocksa andra banksekretess-
belagda omstandigheter till den del detta ar ndédvandigt fér att utreda saken.

Exempelvis om rattegangen och forberedelserna for den kraver utredning av en storre
finansieringshelhet kring kunden, kan banken utreda saken utan hinder av banksekre-
tessbestammelserna.

14 BANKEN SOM PART | EN RATTEGANG

Om banken ar part i en rattegang, har banken ratt att (till exempel i en stamningsanso-
kan) offentliggéra uppgifter som berérs av banksekretessen men som ar nédvandiga for
att driva malet i ratten. Vid rattegangen far inga andra sekretessbelagda uppgifter rojas
an de som ar nédvandiga for att trygga bankens ratt. Om en galdenar vid en rattegang
riktar pastdenden mot banken, har banken ratt att i sitt bemétande framfora ocksa sad-
ana uppgifter som ar underkastade banksekretess. Om kunden uppger vid rattegangen
till exempel att han eller hon saknar tillgangar, kan banken meddela att kunden har in-
sattningar i banken.

Exempelvis om rattegangen och férberedelserna fér den kraver utredning av en storre
finansieringshelhet kring kunden, kan banken utreda saken utan hinder av banksekre-
tessbestdmmelserna.

Exempelvis om av banken begars ett utlatande om en skuldsanering enligt lagen om
skuldsanering for privatpersoner och det framgar av det material som har tillstallts
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banken att galdenaren hemlighaller sina tillgangar, kan banken lamna domstolen sadana
uppgifter om galdenarens férmdgenhetsstalining som banken kanner till.

15 PAFOLJDER AV BROTT MOT TYSTNADSPLIKTEN

15.1

Bade uppsatligt och av vardsloshet beganget réjande av uppgift betraktas som brott mot
tystnadsplikten.

Brott mot tystnadsplikten kan ske aven om uppgifter inte sarskilt har delgetts en tredje
person. Brott mot tystnadsplikten kan ske exempelvis sa att en utomstaende far uppgif-
ten fran en vardslost forvarad kredit- eller annan handling. Likasa kan ett hogljutt samtal
eller att handlingar sands till fel person innebara ett brott mot tystnadsplikten. | bankens
kundtjanst samt till exempel vid anvandningen av telefon, fax, e-post eller system, till-
lampningar och filer samt vid utplaceringen av utrustning ska man forfara sa att utomsta-
ende inte far hora eller se sekretessbelagda uppgifter.

Tystnadsplikten galler ocksa utanfor arbetstiden och efter avslutad anstallning. Om till
exempel familje- eller bekantskapskretsen staller fragor om uppgifter som ar sekretess-
belagda, hindrar tystnadsplikten att man diskuterar saken.

STRAFFRATTSLIGA PAFOLJER
Brott mot tystnadsplikten

Bestammelser om informations- och kommunikationsbrott finns i 38 kap. i strafflagen
(39/1889). Enligt kreditinstitutslagen déms till straff for brott mot tystnadsplikten enligt 38
kap. 1 eller 2 § i strafflagen. En person som har brutit mot banksekretessen kan domas
for sekretessbrott till boter eller fangelse i hogst ett ar. Om brottet som helhet ar ringa,
ska den som rdjt en bankhemlighet démas till béter for sekretessforseelse.

Dataskyddsbrott

En banktjansteman far inte studera en kunds personuppgifter eller uppgifter som galler
hans eller hennes bankaffarer annat an for skoétseln av arbetsuppgifterna. Enligt 38 kap. 9 §
i strafflagen ar det straffbart att behandla personuppgifter i strid med bestdmmelserna om
andamalsbegransning, utlamnande eller dverforing av personuppgifter samt sakerhet vid
behandling av personuppgifter i dataskyddsférordningen, dataskyddslagen och andra lagar
om behandling av personuppgifter. Den som pa ovan beskrivet satt gor intrang i den regi-
strerades integritetsskydd eller orsakar honom eller henne annan skada eller betydande
olagenhet kan domas till boter eller fangelse i hogst ett ar.

Att r6ja bankens féretagshemlighet

Bestammelser om réjande av bankens foretagshemligheter finns i strafflagens 30 kap. om
naringsbrott.

For brott mot foéretagshemlighet straffas den som for att bereda sig eller nagon annan eko-
nomisk vinning eller for att skada en annan obehdrigen rojer eller utnyttjar nagons foretags-
hemlighet som han eller hon fatt del av medan han eller hon varit anstalld eller ledande
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person som hos annan. Straffet for brott mot foretagshemlighet ar boter eller fangelse i
hogst tva ar.

For missbruk av féretagshemlighet bestraffas pa motsvarande satt den som i naringsverk-
samhet utnyttjar ndgon annans foretagshemlighet som har atkommits eller réjts genom en
garning som ar straffbar enligt denna lag, eller for att bereda sig eller nagon annan ekono-
misk vinning rojer en sadan hemlighet.

15.2 SKADESTAND OCH ARBETSRATTSLIGA PAFOLJDER
Att réja bankhemlighet

Om en uppgift som omfattas av banksekretessen rdjs, kan detta medféra skyldighet fér
banken att ersatta en skada. Den banktjansteman som har réjt bankhemligheten kan bli
skyldig att, med ett belopp som prévas skaligt, ersatta banken fér den ersattning som har
betalats till kunden, om inte handlingen har berott pa oaktsamhet som ar att betrakta
som ringa. Om bankhemligheten har réjts uppsatligen, ska tjanstemannen i allmanhet
ersatta banken for hela skadan (skadestandslagen (412/1974), 3 § 1 mom. och 4 § 1
mom.).

Att réja bankens féretagshemlighet

En banktjansteman som har rojt eller utnyttjat bankens foretagshemlighet kan bli skyldig
att ersatta den skada som han eller hon har férorsakat banken. | fraga om skadestands-
beloppet iakttas samma principer som for réjande av bankhemlighet.

Arbetsriéttsliga pafdljder

Roéjande av foretagshemlighet och brott mot banksekretessen kan leda till arbetsrattsliga
paféljder enligt arbetsavtalslagen.

Ett arbetsavtal kan sagas upp pa sakliga och vagande grunder sa att det upphor efter upp-
sagningstidens utgang. Som sakliga och vagande grunder for uppsagning som beror pa
eller har samband med arbetstagarens person kan anses allvarligt brott mot eller asidosat-
tande av sadana forpliktelser som foljer av arbetsavtalet eller lag och som ar av vasentlig
betydelse for anstallningsforhallandet.

Arbetsgivaren far endast av synnerligen vagande skal hava ett arbetsavtal. Som sadana
skal kan betraktas ett sa allvarligt brott mot eller asidosattande av arbetstagarens forpliktel-
ser som féljer av arbetsavtalet eller av lag och som ar av vasentlig betydelse fér anstall-
ningsforhallandet att det inte skaligen kan forutsattas att arbetsgivaren fortsatter avtalsfor-
hallandet.

16 DEFINITIONER

Med holdingféretag avses ett finskt eller utlandskt finansiellt institut vars dotterféretag
huvudsakligen ar kreditinstitut eller finansiella institut och av vars dotterféretag at-
minstone ett ar kreditinstitut (Kreditinstitutslagen (610/2014), nedan KIL, EU:s tillsynsfor-
ordning (575/2013/EU), dar bendmningen finansiellt holdingféretag anvands).



@ FINANSSIALA

Anvisningar om banksekretess 2021

Med kreditinstitut avses en inlaningsbank eller ett kreditféretag som bedriver verksamhet
som avses i kreditinstitutslagen och som har koncession for kreditinstitutsverksamhet (KIL).
En inldningsbank far ta emot inlaning fran allmanheten. Ett kreditféretag far ta emot andra
aterbetalbara medel an inlaning fran allmanheten.

Med utldndskt kreditinstitut avses ett utlandskt foretag som i huvudsak bedriver kreditinsti-
tutsverksamhet och som 6vervakas pa ett satt som motsvarar évervakningen av ovan-
namnda kreditinstitut (KIL).

Med finansiellt institut avses ett foretag som inte ar ett kreditinstitut eller vardepappersfoére-
tag men vars huvudsakliga verksamhet bestar i att forvarva aktier eller andelar eller att bed-
riva till exempel utlaning, tillhandahallande av betaltjanster, utstallande av betalningsmedel,
makling och férvaring av vardepapper eller portféljradgivning (KIL, EU:s tillsynsférordning).

Med finansiell féretagsgrupp avses en koncern som bestar av koncernens moderkreditinsti-
tut eller utlandska moderkreditinstitut, ett sadant kreditinstituts moderholdingféretag som
inte ar ett vardepappersféretag samt sadana dotterféretag till moderféretaget som ar kredit-
institut, utlandska kreditinstitut, vardepappersforetag eller med sadana jamférbara ut-
landska foretag, finansiella institut eller tjansteféretag (KIL).

Med konglomerat avses ett finans- och forsakringskonglomerat enligt definition i lagen om
tillsyn dver finans- och férsakringskonglomerat. Minst ett av de féretag som hor till konglo-
meratet ska vara ett foretag i finansbranschen och minst ett foretag i forsékringsbranschen.
De foretag som hor till konglomeratet kan bilda en koncern eller sa kan de ha nagon annan
betydande bindning (lagen om tillsyn dver finans- och forsakringskonglomerat (699/2004)).

Med konglomeratets moderféretag avses ett féretag som har i den féregaende punkten av-
sett bestdmmande inflytande i atminstone ett finskt kreditinstitut, forsakringsbolag eller var-
depappersforetag (lagen om tillsyn éver finans- och férsakringskonglomerat).

Med ett konglomerats holdingsammanslutning avses moderféretaget i en féretagsgrupp
som bildar ett finans- och férsakringskonglomerat, da@ moderforetaget inte ar ett kreditfore-
tag, ett vardepappersforetag, ett fondbolag, en AlF-férvaltare eller ett férsakringsbolag (la-
gen om tillsyn 6ver finans- och forsakringskonglomerat).

Med ekonomisk sammanslutning avses en sadan varaktig och stabil sammanslutning av
foretag, dar féretagen har till exempel inbérdes innehav eller ett affarsekonomiskt beroen-
deférhallande utan att bilda ett koncernférhéllande, en sammanslutning av inlaningsbanker
eller ett finans- och férsakringskonglomerat. Féretag som hér till en ekonomisk samman-
slutning har vanligtvis en gemensam affarsidé, upptrader pa marknaden med gemensamt
namn eller under samma logo och anvander samma distributionskanaler for forsaljning av
sina varor eller tjanster. Det finns &nda ingen etablerad definition av ekonomisk samman-
slutning och det foreskrivs inte om den i lag. (Motiveringen till KIL 94 §, RP 165/2001 rd).

Med sammanslutning av kreditinstitut avses Insattningsgarantifonden, Ersattningsfonden
for investerare och bankernas sakerhetsfond samt till exempel Finansbranschens Central-
forbund, andelsbankernas sammanslutning, sparbankernas sammanslutning och lokalan-
delsbankernas sammanslutning.

Med tjdnsteféretag avses ett anknutet foretag vars huvudsakliga verksamhet bestar i att
aga eller forvalta fast egendom, tillhandahalla datatjanster eller bedriva liknande
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verksamhet som har samband med ett eller flera instituts huvudsakliga verksamhet (KIL,
EU:s tillsynsférordning).

Med tillsynsmyndighet avses Finansinspektionen.

Med sammanslutningen av inlaningsbanker avses den helhet som bestar av centralinstitu-
tet, féretagen som hor till centralinstitutets finansiella féretagsgrupp, medlemskreditinstitu-
ten, foretagen som hor till medlemskreditinstitutens finansiella féretagsgrupper samt sad-
ana kreditinstitut, finansiella institut och tjansteforetag av vilkas roster de ovan namnda f6-
retagen tillsammans innehar éver hélften (lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker
(24.6.2010/599)).
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