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Tutkimuksen toteutus

eeeeeeeeeeeeeeeeeee

Seurantatutkimus vuodesta 1979 lahtien — tehdaan nykyisin 2
vuoden valein.

Kohderyhma: mannersuomalaiset 15-79 -vuotiaat henkilot.

Tutkimusaineisto kerattiin helmi-maaliskuussa 2021, jolloin
haastateltiin 2 503 henkiloa puhelimitse.

Koronapandemia ja sen vaikutus taloudelliseen tilanteeseen nakyy
tuloksissa.

Tutkimuksen on toteuttanut Finanssiala ry:n toimeksiannosta
IROResearch Oy.
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Kuinka pitkalla aikavalilla suunnittelee raha-asioitaan

Kuinka pitkdlld aikavadlilld yleensd suunnittelette raha-asioitanne?

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Kevat 2014 19 16 14 12 2

Kevat 2015 15 16 13 1

Kevat 2017 17 12 4 10 1

Kevat 2019 15 1 4 9 1

Kevat 2021 14 13 4 11 1
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Kuinka pitkalla aikavalilla suunnittelee raha-asioitaan

Kuinka pitkdlld aikavadlilld yleensd suunnittelette raha-asioitanne?

% vastaajista vuonna 2021
KAIKKI VASTAAJAT, n=2503 YA 17 13 14 13 4 1 1
15-17 -vuotiaat, n=102 28 1
18-24 -vuotiaat, n=247
25-34 -vuotiaat, n=403

35-44 -vuotiaat, n=399

45-54 -vuotiaat, n=387

55-64 -vuotiaat, n=431

65-74 -vuotiaat, n=410 pyA 14 12 13 15 3“ 16 1
75-79 -vuotiaat, n=124 27 19 12 8 6 1 24 1
0 20 40 60 80 100
m Max 1 kk m1-3 kk m3-6 kk

o ——— Ei osaa sanoa

6-12 kk 1-2 vuotta 3-5 vuotta
m m 6-10 vuotta m Yli 10 vuotta Ei suunnittele lainkaan @ F| NAN SS |ALA



Nvkyinen rahatilanne

Mikd seuraavista kuvaa nykyistd rahatilannettanne?

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Tulot suuremmat kuin menot

Tulot yhta suuret kuin menot

Tulot pienemmat kuin menot, kayttaa saastoja

Tulot pienemmat kuin menot, ottaa lainaa b1

Ei osaa sanoa J§ 1
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Omien menojen seuraaminen

Seuraatteko omia menojanne jollakin tavalla?

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Kylla, saannollisesti

Kylla, satunnaisesti

Ei lainkaan

Ei osaa sanoa

20 40 60 80 100

m Kevit 2014 Kevit 2015  mKevit 2017 mKevit 2019  mKevit 2021
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Omien menojen seuraaminen

Seuraatteko omia menojanne jollakin tavalla?

% vastaajista vuonna 2021

KAIKKI VASTAAJAT, n=2503 66 27 6 1
15-17 -vuotiaat, n=102
18-24 -vuotiaat, n=247

25-34 -vuotiaat, n=403

55-64 -vuotiaat, n=431 7 1
65-74 -vuotiaat, n=410 79 16 41
75-79 -vuotiaat, n=124 73 15 10 2
0 20 40 60 80 100
m m Kylla, saannollisesti  mKylla, satunnaisesti Ei lainkaan Ei osaa sanoa @ F| NAN SS |ALA



Saastaminen ja
sijoittaminen
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On saastoja

tai sijoituksia

Onko Teilld itselldnne tdlla hetkelld sddstettynd tai sijoitettuna varoja eri kohteisiin? Mikdli Teilld on yhteistd omaisuutta puolisonne
kanssa, ottakaa myos se huomioon, mutta alkaa laskeko mukaan mahdollista omassa kaytossa olevaa omistusasuntoanne.

Research & Consulting

kylla-osuudet - % vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
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Nvkyiset saasto- ja sijoituskohteet

Missd seuraavista kohteista teilld on sddstaéjd tai sijoituksia?

Huom! 2021 lisdtty "Osakesdastotili”

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Saasto-, sijoitus- tai muulla ¥ o 6 °
TP 40 Sijoitusasunnon muodossa 9
pankkitililla })_ 7
3 8
224 Vapaaehtoisissa yksilollisissa 9 12
Sijoitusrahastoissa 28 paacl yrst 10
30 elakevakuutuksissa ¢

36 T 8

Kayttotililld (esim. palkkatilill) fm 33 Muissa saasto- ja 6
21 25 sijoitusvakuutuksissa r34
16 A

Porssiosakkeissa 1619 Muissa arvopapereissa (ml. optiot) '23
18 2
2

. . . Joukkovelkakirjalainoissa ja
Maa- ja metsaomaisuudessa : A
indeksilainoissa

Loma-asunnon muodossa PS-tuotteissa

Osakesaastotililla s 10 Kapitalisaatiosopimuksessa rz
0

0 10 20 30 40 50 10 20 30 40 50

Kevat 2014 Kevat 2015 mKevat 2017 mKevat 2019 m Kevat 2021
1RO (FA) FINANSSIALA

Research & Consulting



Saistijit ja sijoittajat ikiryhmittain

Missd seuraavista kohteista teilld on sddstaojd tai sijoituksia?

% vastaajista vuonna 2021

50
40 37 37
33 33
32 30 3
30 27 28 28
20
10
0
KAIKKI 15-17 V. 18-24 V. 25-34 V. 35-44 V. 4L5-54 V. 55-64 V. 65-74 V. 75-79 V.
n=2503 n=102 nN=247 nN=403 n=399 n=387 n=431 N=410 n=124
m Kayttelytililla (palkka- tai eldketililld) W S3dsto-, sijoitus- tai muulla pankkitililla m Sijoitusrahastoissa
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Naiset ja miehet saast

ajina ja sijoittajina

Missd seuraavista kohteista teilld on sddstaéjd tai sijoituksia?

Research & Consulting
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% vastaajista vuonna 2021

35

KAIKKI n=2503

m Kayttelytililla (palkka- tai eldketililld)
m Sijoitusrahastoissa

Osakesaastotililla
®m Muissa sdasto- ja sijoitusvakuutuksissa
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Naiset, n=1248 Miehet, n=1255

m Sadsto-, sijoitus- tai muulla pankkitililla
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Vapaaehtoisissa elakevakuutuksissa
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Saasto- ja sijoitusvarallisuuden arvo talla hetkella 2021

Mikd on xxx arvo/saldo tdlld hetkelld?

euromaarat vastaajilla, joilla on saastoja/sijoituksia kyseisessa kohteessa vuonna 2021 Mediaani

Porssiosakkeet, n=461 28 700 7 500

Muut arvopaperit, n=53 _ 24 600 7 500
Sijoitusrahastot, n=748 _ 20 600 7 500

PS-tuotteet, n=36 _ 19 500 15 000

Osakesaastotili, n=250 _ 19 200 7 500

Talletukset, n=1121 *) _ 18 800 7 500

Vakuutussaastot, n=233 **) _ 18 300 15 000
Joukkovelkakirja- ja indeksilainat, n=27 _ 12 300 7 500

Talouden yhteenlaskettu keskim. varallisuus, n=1471

30 600 15 000

o

10 000 20 000 30 000 40 000

*) Talletuksiin on laskettu yhteen kayttelytileilld tai sddsto-, sijoitus- tai muilla pankkitileilld olevien varojen arvo.
m **) Vakuutussdastoihin on laskettu yhteen kapitalisaatiosopimuksissa, muissa sddsto- ja sijoitusvakuutuksissa tai

vapaaehtoisissa yksilollisissa elakevakuutuksissa olevien varojen arvo. @ F I N A N S S |A I_A
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S

Mikd on xxx arvo/saldo tdlld hetkelld?

Research & Consulting

aasto- ja sijoitusvarallisuuden arvo talla hetkella

Huom! 2021 lisitty "Osakesaastotili” euromaarat vastaajilla, joilla on saastoja/sijoituksia kyseisessa kohteessa

Kevat 2019

Kevat 2021

Keskiarvo . . Keskiarvo . .

Porssiosakkeet 24 700
Muut arvopaperit 35100
Sijoitusrahastot 20 000
PS-tuotteet 20 100

Osakesaastotili

Talletukset *) 23 600
Vakuutussadstot **) 34 000
Joukkovelkakirja- ja indeksilainat 27 300
Talouden yhteenlaskettu keskim. varallisuus 39 000

*) Talletuksiin on laskettu yhteen kayttelytileilld tai sddsto-, sijoitus- tai muilla pankkitileilld olevien varojen arvo.
**) Vakuutussaastoihin on laskettu yhteen kapitalisaatiosopimuksissa, muissa sddsto- ja sijoitusvakuutuksissa tai

vapaaehtoisissa yksilollisissa elakevakuutuksissa olevien varojen arvo.

7 500
3500
7 500
7 500

7 500
15 000
15 000
15 000

28 700
24 600
20 600
19 500
19 200
18 800
18 300
12 300
30 600

7 500
7 500
7 500
15 000
7 500
7 500
15 000

7 500
15 000
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Aikoo saastaa tai sijoittaa

Aiotteko seuraavien 12 kuukauden aikana sddstdd tai sijoittaa varoja?

kylla-osuudet - % vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Kevat 2006
Kevat 2007
Kevat 2008
Kevat 2009
Kevat 2010
Kevat 2011

Kevat 2012

Kevat 2013
evit 201 [
Kevat 2015
Kevat 2017
Kevat 2019

Kevat 2021
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Aiotut sadasto- ja sijoituskohteet

Mihin seuraavista kohteista aiotte sddistdd tai sijoittaa?

Huom! 2021 lisdtty "Osakesaastotili”

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

e e . 24 2
Saasto-, sijoitus- tai muulle 24 . N . 1
s 24 Maa- ja metsaomaisuuteen 2
pankkitilille 24 1
22 2
113 Vapaaehtoisiin vksilsllisii 34
Sijoitusrahastoihin 18 paacntolslin yrsHomIsiin 3
16 elakevakuutuksiin 3
21 2
VA e e 3
N - Muihin saasto- ja 2
Porssiosakkeisiin 11 o . 2
sijoitusvakuutuksiin 4
12 1
P 14 e 1
Kayttotilille 12 : Joukkovelkakirjalainoihin ja .01
(esim. palkka-, elake- tms. tili) > indeksilainoihin 0
10 0
Osakesaastotilille NN 7 Kapitalisaatiosopimukseen 1§ 1
0
0
) ]
Sijoitusasunnon ostamiseen I 3 PS-tuotteisiin I 1
2 1
3 o]
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Mihin asioihin tai tarkoitukseen aikoo kayttaa sadastoja tai sijoituksia

Minkdlaisiin asioihin tai tarkoitukseen aiotte kdyttdd sddstojdnne tai sijoituksianne?

% niistd, joilla sadstoja/sijoituksia tai jotka aikovat sdastda/sijoittaa (n=1825 vuonna 2021)

5759

vererahastokst e penap e v - >
57

Elakeaikoja varten
Asunnon hankintaa varten

Erilaisten kulutustavaroiden hankkimiseksi

Perinnoksi
Lomamatkaan
Remonttiin
Opiskeluun
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Saasto- ja sijoituskohteiden valintakriteerit (1/3)

Minkd verran seuraavilla asioilla on vaikutusta valitessanne sddstdmis- tai sijoituskohdetta?

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
TURVALLISUUS

Kevit 2015 6 2
8

Kevat 2017 63 28 1
Kevit 2019 9 2
Kevit 2021 6 4
VAIVATTOMUUS
Kevat 2015 1 1
Kevat 2017 12 2
Kevat 2019 13 1
Kevat 2021 9 4
SIJOITUSKOHTEEN RISKITTOMYYS
Kevat 2015
Kevat 2017
Kevat 2019 1
Kevat 2021 4
0 20 40 60 80 100

m Paljon m Jonkin verran Ei lainkaan Ei osaa sanoa
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Saasto- ja sijoituskohteiden valintakriteerit (2/3)

Minkd verran seuraavilla asioilla on vaikutusta valitessanne sddstdmis- tai sijoituskohdetta?

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

TUOTTO
Kevat 2015 14 2
Kevat 2017 NN T 2 1
Kevat 2019 IR Y 18 1
Kevat 2021 12 5
RAHAKSI MUUTTAMISEN HELPPOUS
Kevat 2015 NI T 5 3
Kevat 2017 15 2
Kevat 2019  IEEEEEEEEE T 20 2
Kevat 2021 15 5
KOTIMAISUUS
Kevat 2017 19 2
Kevat 2019 Y E T R 2 1
Kevat 2021 17 4
EETTISYYS, VASTUULLISUUS
Kevat 2015 21 2
Kevdt 2017 21 3
Kevat 2019 23 2
Kevat 2021 [ T NS 19 4
0 20 40 60 80 100

m Paljon m Jonkin verran Ei lainkaan Ei osaa sanoa
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Saasto- ja sijoituskohteiden valintakriteerit (3/3)

Minkd verran seuraavilla asioilla on vaikutusta valitessanne sddstdmis- tai sijoituskohdetta?

EKOLOGISUUS

Kevat 2015

Kevat 2017

Kevat 2019

Kevat 2021
ELAKETURVA/ELAKEVUOSIIN VARAUTUMINEN
Kevat 2015

Kevat 2017

Kevat 2019

Kevat 2021

VEROTTOMUUS TAI MUUT VEROEDUT
Kevat 2015

Kevat 2017

Kevat 2019

Kevat 2021

SIJOITUSAIKA

Kevat 2015

Kevat 2017

Kevat 2019

Kevat 2021
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% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
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Luotonotto
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Luottotilanne

Onko Teilld jotain lainaa tai luottoa mukaan lukien mydés osamaksuluotto yms.? Mitd seuraavista lainoista tai luotoista teilld on?
Mikali Teilla on yhteistd lainaa tai luottoa puolisonne kanssa, ottakaa sekin huomioon.

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
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52 50 51 51 51 50 49 50 52 52 50 51
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Saastot ja sijoitukset asuntolainaa omaavilla

Mitd seuraavista lainoista tai luotoista teilld on? Onko Teilld itselldnne tdlld hetkelld sddstettynd tai sijoitettuna varoja eri kohteisiin?

On saastoja tai sijoituksia

MISSA KOHTEISSA

Saasto-, sijoitus- tai muulla pankkitililla
Sijoitusrahastoissa

Kayttotililla (esim. palkkatililld)
Porssiosakkeissa

Maa- ja metsdaomaisuudessa
Osakesaastotililla

Sijoitusasunnon muodossa
Vapaaehtoisissa yksilollisissa elakevakuutuksissa
Muissa saasto- ja sijoitusvakuutuksissa

Muissa arvopapereissa (ml. optiot)

Research & Consulting

% vastaajista vuonna 2021
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% asuntolainaa omaavista (n=730 vuonna 2021)

MISSA KOHTEISSA

Saasto-, sijoitus- tai muulla 39
pankkitililla

Sijoitusrahastoissa
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22 2017
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Huom! 2021 lisdtty osakesaastotili
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Saasto- ja sijoitusvarallisuutta asuntolainaa omaavilla

Onko Teilld tdlld hetkelld sddstettynd tai sijoitettuna varoja talletuksiin tai arvopapereihin?
Kuinka paljon taloudellanne tdlld hetkelld on asuntolainaa?

ASUNTOLAINAN MAARA TALLA HETKELLA: ©n sdasto- ja sijoitusvarallisuutta, % vastaajista joilla on asuntolainaa vuonna 2021
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Saasto- ja sijoitusvarallisuutta asuntolainaa omaavilla

Onko Teilld tdlld hetkelld sddstettynd tai sijoitettuna varoja talletuksiin tai arvopapereihin?
Kuinka paljon taloudellanne tdlld hetkelld on asuntolainaa?

ASUNTOLAINAN MAARA TALLA HETKELLA: ©n sddstd- ja sijoitusvarallisuutta, % vastaajista joilla on asuntolainaa (n=730 vuonna 2021)
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Saasto- ja sijoitusvarallisuuden keskimaar. arvo asuntolainaa omaavilla 2021

Kuinka paljon taloudellanne tdlld hetkelld on asuntolainaa?
Mikd on xxx arvo/saldo tdlld hetkelld?

Sijoitusten keskimaardinen arvo (euroa) vastaajilla, joilla asuntolainaa vuonna 2021
e e e .. Ne, joilla on saast6- ja sijoitusvarallisuutta ovat ilmoittaneet sijoitusten arvon )
ASUNTOLAINAN MAARA TALLA HETKELLA: Kaikkien asuntolainaa omaavien tulos sisaltda ne, joilla ei ole lainkaan sddst6- ja sijoitusvarallisuutta

YLI 250 000 €

ik, n=59 I - 500
on sastd/sijoituksia, n=49 G : ;oo
150 001 - 250 000 €
ik, n=125 | - ¢0o
on sistd/sioituksia, =95 G :: oo
60 001 - 150 000 €
aikid, n=25 I ' oo
On saastd/sijoituksia, n=191 |G 27 900
KORKEINTAAN 60 000 €
aikid, n=215 | 15 000
on sistd/sijituksia, n-137 GG ;: oo
KAIKKIEN ASUNTOLAINAA OMAAVIEN KESKIARVO
ik, n=730 | 5 5o
on sdsts/sijituksia, n=495 | IEG— :o 200

(0) 10 000 20 000 30 000 40 000
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Saasto- ja sijoitusvarallisuuden keskimaar. arvo asuntolainaa omaavilla

Kuinka paljon taloudellanne tdlld hetkelld on asuntolainaa?
Mikd on xxx arvo/saldo tdlld hetkelld?

Research & Consulting

__Sijoitusten keskimadardinen arvo (euroa) vastaajilla, joilla asuntolainaa
o . Ne, joilla on sadst0- ja sijoitusvarallisuutta ovat ilmoittaneet sijoitusten arvon
Kaikkien asuntolainaa omaavien tulos sisaltaa ne, joilla ei ole lainkaan saasto- ja sijoitusvarallisuutta

Kevidt 2019

Asuntolainan maara talla hetkella:

Kaikki (€)
Yli 250 000 € 38 900
150 001 - 250 000 € 22 500
60 001 - 150 000 € 15 900
Korkeintaan 60 000 € 20 400
Kaikkien asuntolainaa omaavien keskiarvo 19 300

On saastoja/
sijoituksia (€)

51 800
35 200
27 400
37 700
33 900

Kevat 2021

Kaikki (€)

28 500
23 600
18 100
18 000
19 500

On sdastoja/
sijoituksia (€)

33 300
32 400
27 900
32 000
30 200

@ FINANSSIALA



Saastajat, sijoittajat ja lainanottajat ikaryhmittain

Onkao teilld tdlld hetkelld sddstettynd/sijoitettuna varoja eri kohteisiin? Onko teilld tdlld hetkelld jotain lainaa tai luottoa?

% vastaajista vuonna 2021

100
80
67
6 6
4 4 60
60
45
40
29
20
0

0

KAIKKI 15-17 V. 18-24 v. 25-34 V. 35-44 V. 4L5-54 V. 55-64 V. 65-74 V. 75-79 V.

n=2503 n=102 n=247 n=403 n=399 n=387 n=431 n=410 n=124
m On sdastoja tai sijoituksia m On lainaa
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Lainanottajat ikaryhmittain

Onkao teilld tdlld hetkelld jotain lainaa tai luottoa? Mitd seuraavista lainoista tai luotoista teilld on?

% vastaajista vuonna 2021

100
80
60
40
2
7 23 25
18
2
© 12 13
. M. o
0O 0 O 1 1 0 0
0 B
KAIKKI 15-17 V. 18-24 v. 25-34 V. 35-44 V. 4L5-54 V. 55-64 V. 65-74 V. 75-79 V.
n=2503 n=102 n=247 n=403 n=399 n=387 n=431 n=410 n=124
m On asuntolaina m On jotain kulutusluottoa On opintolainaa

IRO' (FA) FINANSSIALA

Research & Consulting



Kulutus- tai sijoitusluottomuodot 2017-2021

Onkao teilld tdlld hetkelld jotain kulutus- tai sijoitusluottoa? Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana ottanut pikavippid?

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Kulutusluotto pankista

Osamaksuluotto (ei pankin myontama)

Sijoituslaina

Jotain muuta kulutusluottoa

Kysymyksen vastausvaihtoehtoja muutettu 2017.
Poistettu: Luotollinen pankkitili, Kaupan tililuotto ja Muu luottokorttiluotto
Lisatty: "Sijoituslaina” ja Osamaksuluottoon madrite "(ei pankin myontama)”

Maatila-/yritysluotto

Pikavippi

10 15 20 25 30

m mKevit 2017 mKevit 2019 mKevit 2021 @ FINANSSIALA
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Kulutusluottomuodot 2013-2021

Onkao teilld tdlld hetkelld jotain kulutus- tai sijoitusluottoa? Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana ottanut pikavippid?

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Kulutusluotto pankista

Osamaksuluotto (ei pankin myontama)

0,5
0,2
Pikavippi 0,8
0,5
Kysymyksen vastausvaihtoehtoja muutettu 2017. 0.8
Poistettu: Luotollinen pankkitili, Kaupan tililuotto ja !
Muu luottokorttiluotto
0 5 10 15 20 25 30

Lisatty: "Sijoituslaina” ja Osamaksuluottoon madrite
"(ei pankin myontama)”

Kevat 2014 Kevat 2015  mKevat 2017 mKevat 2019  mKevat 2021
1RO (FA) FINANSSIALA
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Pikaluotot viimeisen 12 kuukauden aikana

Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana ottanut pikaluottoa eli pikavippid, siis lyhytaikaista esim. tekstiviestilla otettua
luottoa?

kylla-osuudet - % vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
4

2 1,8
1,6 1,6 15
1
‘ 0.7 0,8
0, 0,5
0

Kaikki  Kaikki  Kaikki  Kaikki Kaikki 15-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-79
2014 2015 2017 2019 2021 vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta

vastaajan ika
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Luotonottosuunnitelmat

Aiotteko seuraavien 12 kuukauden aikana ottaa uutta lainaa tai luottoa?

Research & Consulting

Kevat 2003
Kevat 2004
Kevat 2005
Kevat 2006
Kevat 2007
Kevat 2008
Kevat 2009
Kevat 2010
Kevat 2011
Kevat 2012
Kevat 2013

kylla-osuudet - % vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Kevit 201 R :

Kevat 2015
Kevat 2017
Kevat 2019
Kevat 2021

15

20
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Luotonottosuunnitelmat luottomuodoittain

Mitd seuraavista lainoista ja luotoista aiotte ottaa seuraavien 12 kuukauden aikana?

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Asuntolainaa

Kulutusluottoa pankista

Muuta kulutus- tai sijoitusluottoa

— o o o ) -

Opintolainaa

Kysymyksen vastausvaihtoehtoja muutettu 2017.
Poistettu: Luotollinen pankkitili, Kaupan tililuotto ja
Muu luottokorttiluotto

Lisatty: "Sijoituslaina” ja Osamaksuluottoon 0 2 4 6 8
maarite "(ei pankin myontama)”

Kevat 2014 Kevat 2015  mKevat 2017 mKevat 2019  mKevat 2021
1RO (FA) FINANSSIALA
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Kuinka monesta pankista lainatarjous

Kuinka monesta pankista aiotte ottaa tarjouksen lainaanne?

% niista, jotka aikeissa ottaa asuntolainaa tai pankin kulutusluottoa vuonna 2021

42

Yhdesta tai kahdesta pankista
Kahdesta pankista

Kahdesta tai kolmesta pankista
Kolmesta pankista

Viela useammasta pankista
Muu vastaus

Ei osaa sanoa

30 40 50 60

m m Aikoo ottaa asuntolainaa (n=125) m Aikoo ottaa pankin kulutusluottoa (n=57)
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Miten ottaisi ensimmaisen kerran yhteytta pankkiin
asuntolainaa hakiessaan

Jos olisitte ottamassa asuntolainaa, miten ottaisitte ensimmdisen kerran yhteyttd pankkiin hakiessanne asuntolainaa?

% niistd, jotka ovat aikeissa ottaa asuntolainaa (n=125 vuonna 2021)

9
Jattaisi lainahakemuksen T3 34
verkkopankin kautta 1
39
21
Jattaisi yhteydenottopyynnon verkkopankin tai 1
pankin avoimien nettisivujen kautta : 39
32
21
Lahettdisi sahkopostiviestin 11 ,
tutulle henkildlle pankkiin o 14
20
30
U .. 26
Soittaisi pankkiin 28
19
18
38
.. . . 27
Kavisi pankin konttorissa 15
10
11
0 20 40 60

Kevat 2014 Kevat 2015  mKevat 2017 mKevat 2019  mKevat 2021
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Asuntolainan takaisinmaksuaika lainan suuruuden mukaan

Miten pitkdaikaisen lainan otitte, eli mikd on asuntolainanne alkuperdinen takaisinmaksuaika?

keskimaarainen takaisinmaksuaika, vuotta Asuntolaina otettu viim. 2 vuoden aikana (n=191 v. 2021)
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Asuntolainan takaisinmaksuajat

Miten pitkdaikaisen lainan otitte, eli mikd on asuntolainanne alkuperdinen takaisinmaksuaika?

% niista, jotka ovat ottaneet asuntolainan viimeisen 2 vuoden aikana

Kevat 2014 | Kevdt 2015 | Kevat 2017 | Kevat 2019 | Kevat 2021

n=211 n=185 n=220 n=175 n=191

%
1-5 vuotta 19 7 8 A 1 3
6-9 vuotta 7 6 3 3 4 2
10 vuotta 27 13 1 6 9 6
11-14 vuotta 8 5 3 4 2 6
15 vuotta 14 15 8 7 9
16-19 vuotta 1 2 6 8 3 1

21-24 vuotta - 4 2 3 3
26-29 vuotta - 1 - - -
30 vuotta tai yli - 2 2 3 2 9

Keskimaardinen lainan
takaisinmaksuaika

IRO' (FA) FINANSSIALA

Research & Consulting
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Keskimaaraiset asuntolainamaarat

Kuinka paljon taloudellanne tdlld hetkelld on asuntolainaa?

euroa On asuntolainaa (n=730 v. 2021)
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Asuntolainamaara

Kuinka paljon teilld on tdlld hetkelld asuntolainaa?

% niista, joilla on asuntolainaa ja ovat ilmoittaneet lainamaaran

Kevdt 2014 | Kevadt 2015 | Kevat 2017 | Kevat 2019 | Kevadt 2021

n=741 n=732 n=815 n=697 n=687
% % % % %

Alle 10 000 € 4,9 5,6 4,2 6,3 4,8
10 001 - 20 000 € 7,4 7,0 6,6 8,2 6,3
20 001 - 40 000 € 13,1 14,2 10,4 12,1 10,8
40 001 - 60 000 € 17,1 14,1 12,0 12,3 10,0
60 001 - 80 000 € 10,5 12,8 11,5 11,2 9,5
80 001 - 100 000 € 11,9 13,1 10,3 11,0 11,4
100 001 - 150 000 € 18,5 19,1 20,0 18,4 20,5
Yli 150 000 € 16,6 14,1
150 001 - 200 000 € 12,4 8,8 11,4
200 001 - 250 000 € 6,7 6,7 6,8
250 001 - 300 000 € 3,1 2,2 3,5
Yli 300 000 € 2,6 2,8 5,1
Keskimaarin euroa 89 200 85 700 107 500 99 200 115 300

m Vuonna 2017 vastausvaihtoehtoihin lisatty luokkia "Yli 400 000 €" asti @ F I N A N S S |A I_A
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Kulutusluottom

Research & Consulting

Korkeintaan 200 €
201 - 1000 €

1001 - 2 000 €

2 001 - 5000 €

5 001 - 10 000 €
10 001 - 20 000 €
20 001 - 40 000 €
40 001 - 60 000 €
60 001 - 100 000 €
Yli 100 000 €

Keskimaarin euroa

ddld -

kulutusluottoa pankista

Kuinka paljon teilld on tdlld hetkelld kulutus- tai sijoitusluottoa?

% niista, joilla on kulutusluottoa pankista ja ovat ilmoittaneet lainamaaran

Kevat 2014

n=359

%
4y5
11,7
13,9
23,1
19,8
16,2
7,2
2,2
0,8
0,6

9 800

Kevat 2015 | Kevat 2017
n=407 n=453
% %
3,0 2,9
14,3 12,6
12,3 11,3
17,9 20,5
24,3 17,2
16,5 21,2
8,4 9,1
2,0 3,1
0,7 1,3
0,7 0,9
10 400 12 100

Kevat 2019

n=383

%

2,1

)

10,7

10,9

20,9
19,3
19,8
9,7
2,3
1,6
2,6

14 600

Kevat 2021
HEVA L)

%
3,4
8,9

10,5
16,9
20,5
21,2
10,3
3,1

2,4
16 000
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Talouden saasto- ja sijoitusvarallisuus ja velat

Mikd on xxx arvo/saldo tdlld hetkelld?
Kuinka paljon taloudellanne tdlld hetkelld on asuntolainaa?
Kuinka paljon teilld on tdlld hetkelld kulutus- tai sijoitusluottoa?

euromaarat vastaajilla, joilla on saasto- ja sijoitusvarallisuutta tai lainaa vuonna 2021

YHTEENLASKETTU KESKIM. VARALLISUUS
2019, Nn=1389 39 000

ASUNTOLAINAA
2019, n=697 99 200

KULUTUSLUOTTOA PANKISTA
2019, n=383 14 600

2021, N=419 - 16 000

MUUTA KULUTUSLUOTTOA

2019, n=110 8 400
2021, n=84 - 9 100
o] 20 000 40 000 60 000 80 000 100 000 120 000

Research & Consulting
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Keskimaaraiset uusien asuntolainojen lainamaarat

Kun viimeksi otitte asuntolainaa, minkd suuruisen lainan otitte?

euroa Asuntolaina otettu viim. 2 vuoden aikana (n=191 v. 2021)
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Uusien asuntolainojen keskikoko

Kun viimeksi otitte asuntolainaa, minkd suuruisen lainan otitte?

% niista, jotka ovat ottaneet asuntolainaa viimeisten kahden vuoden aikana ja ovat ilmoittaneet lainamaaran

Kevat 2014 | Kevat 2015 | Kevat 2017 | Kevat 2019 | Kevat 2021

n=204 n=178 n=211 n=163 n=172
% % % % %

Alle 10 000 € 0,9 - 0,6
10 001 - 20 000 € 3,9 3,9 1,9 3,1 2,3
20 001 - 40 000 € 11,3 9,0 6,6 5,5 4,1
40 001 - 60 000 € 9,8 8,4 7,1 8,0 7,0
60 001 - 80 000 € 13,7 10,1 8,5 11,0 7,0
80 001 - 100 000 € 7,4 15,7 7,6 8,6 7,6
100 001 - 150 000 € 23,5 25,8 23,2 20,2 22,1
150 001 - 200 000 € 15,2 14,6 17,5 16,0 16,9
Yli 200 000 € 13,2 10,7

200 001 - 250 000 € 9,5 14,1 12,2
250 001 - 300 000 € 12,3 4,9 7,6
300 001 — 350 000 € 2,8 5,5 7,0
Yli 350 000 euroa 1,8 3,0 5,8
Keskimaarin euroa 114 000 113 300 150 500 150 400 168 700

Research & Consulting

m Vuonna 2017 vastausvaihtoehtoihin lisatty luokkia "Yli 400 000 €" asti @ F I NAN SS |ALA



Suurimmat keskimaaraise

Kun viimeksi otitte asuntolainaa, minkd suuruisen lainan otitte?

KAIKKI

SUURIMMAT LAINASUMMAT
Taloudessa kouluikaisia lapsia
Johtava asema

Talouden tulot 70 001 - 80 000 €/v
Talouden tulot yli 120 000 €/v
Talouden tulot 80 001 - 100 000 €/v
Asuinalue Suur- Helsinki

Ikaryhma 25-34 -vuotiaat

Yliopisto/ korkeakoulututkinnon suorittaneet
Taloudessa enemmman kuin 5 hloa
Taloudessa 3-4 hloa

Ylempi toimihenkilo

Ikaryhma 35-44 -vuotiaat

Research & Consulting

I 168 700

t uusien asuntolainojen lainamaara

euroa niilla jotka ovat ottaneet asuntolainaa viimeisten kahden vuoden aikana ja

ovat ilmoittaneet lainamaaran (n=172 vuonna 2021)

N ¢ 500
N -5 000
I o7 300
I -0 00
I - s 000
I -0 200

I 55 700
N 195 100
N 5 (o0
I 1 ¢o0

(0]

50 000 100 000 150 000

200 000

250 000 300 000
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Lainan osuus asunnon rahoituksessa

Kuinka monta prosenttia asunnon ostosta suunnilleen rahoitettiin lainalla?

% niilld, jotka ovat ottaneet lainan viimeisen 2 v. aikana (n=191 v. 2021)
Kevat 2014 71

Kevat 2015 73

kevit 2019 [ 7
Asuntolainan maara:
Ale 4o 000 < | 5

(0) 20 40 60 80 100

IRO' (FA) FINANSSIALA
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Researcl

Velanhoitomenojen osuus kateen jaavista tuloista

Kuinka monta prosenttia kuukausittain kdteen jddvistd tuloista suunnilleen menee lainojen lyhennyksiin ja korkoihin?

% niistd, joilla on jotain lainaa (n=1283 vuonna 2021) tai asuntolainaa (n=730 vuonna 2021)

40
30
20
10
0
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Velanhoitomenojen osuus kateen jaavista tuloista

Kuinka monta prosenttia kuukausittain kdteen jddvistd tuloista suunnilleen menee lainojen lyhennyksiin ja korkoihin?

% niill, joilla on lainaa (n=1283 v. 2021)

Korkeintaan 10 %

11 - 20 %

21 - 30 %

31 - 40 %

41- 50 %

yli 50 %

30 40

Kevat 2014 Kevat 2015  mKevat 2017 mKevat 2019  mKevat 2021
1RO (FA) FINANSSIALA



Lainojen maksusuunnitelmien muutokset

Oletteko maksanut lainanne alkuperdisten suunnitelmien mukaan vai onko alkuperdisid maksusuunnitelmia muutettu?

% niill, joilla on lainaa (n=1283 v. 2021)

Maksettu alkuperaisen suunnitelman mukaan

Maksettu nopeammin

Maksettu hitaammin

Ei osaa sanoa

40 60 80 100

Kevat 2014 Kevat 2015  mKevat 2017 mKevat 2019  mKevat 2021
1RO (FA) FINANSSIALA
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Mista syysta maksanut hitaammin

Spontaanit maininnat luokiteltuina
Mistd syystd olette maksanut hitaammin?

% niistd, jotka ovat maksaneet hitaammin (n=198 vuonna 2021)

16
20
20

20

Taloudellinen tilanne muuttunut

Tyottomyys / lomautus

Hl
o)
N
o

Elamantilanne muuttunut / perheenlisays m 28
Kaytetty lyhennysvapaita jaksoja 1 17
Korona-pandemia on vaikuttanut G 12
Remontin / rakentamisen takia m .
Opiskelun takia m 10
Otettu lisaa lainaa / yhdistetty lainoja ﬁ g
Ollut muita ylimaariisia kuluja “ 9
Muu syy * 10
0 10 20 30 40

m m Kevit 2017 m Kevit 2019 m Kevit 2021 @ FINANSSIALA
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Lvyhennysvapaiden jaksojen kaytto viimeisen 12 kk aikana

Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana kdyttdnyt lainaa takaisin maksaessanne lyhennysvapaita jaksoja?

kylla-osuudet - % vastaajista, joilla on asuntolainaa (n=730 vuonna 2021)

Kevat 2014 18
Kevat 2015 22

Kevit 2017 | 15
Kevit 201 | 15
Kevit 2021 | -5

Asuntolainan maara:

Korkeintaan 10 ooo € [ NNEGEGEEN 5
10,001 - 40 000 < | '
40001 - 60 000 ¢ | o

0 20 40 60
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Talouden ja asuntolainojen
riskit ja niihin varautuminen

@ FINANSSIALA



Omaan talouteen liittyvat riskitekijat

Luettelen vield joitakin omaan talouteenne mahdollisesti liittyvia riskitekijoita. Sanokaa kunkin kohdalla koetteko te sen uhkaavan omaa
taloudellista tilannettanne.

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Ei koe minkdaan uhkaavan
taloudellista tilannettaan

Kokee joidenkin riskien uhkaavan yhteensa

Josta yksittdisten riskien osuudet:

Omien tai oman talouden tulojen lasku (sairast./tyokyvyt./
avioero/eldkkeelle siirt./lIahiom. hoiva/kuolema)

Tyottomyys

Lomautukset

Saastojen tai sijoitusten arvon lasku
Asunnon arvon lasku

Yleinen taloustilanne/kriisi maailmalla/Suomessa

Korona-pandemia

o
N
o

40 60 80

m m Kevit 2017 m Kevit 2019 m Kevit 2021 @ FINANSSIALA
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Omaan talouteen liittyviin riskitekijoihin varautuminen
Spontaanit maininnat luokiteltuina
Miten olette varautunut ndihin omaa talouttanne koskeviin mahdollisiin riskitekijoihin?

% niistd, jotka kokevat riskien uhkaavan ja ovat varautuneet riskeihin jotenkin (n=1076 v. 2021)

Sijoituksilla 113
14

Vakuutuksilla / lainaturvavakuutuksella 1)113
Elimall3 sadstiviisesti .42
Panostamalla tyohon / tyota hakemalla r345

Suunnitelmallisuudella/huomioimalla riskit H
4
Omaisuutta realisoimalla l345
Sijoituksia hajauttamalla E i
Luottamalla ammattiliittoon / tyottomyyskassaan '234
Omasta terveydestahuolehtimalla I %
Vain tilannetta seuraamalla / huomioimalla riskit rz 4
0 20 40 60 80 100

m m Kevit 2017 m Kevit 2019 m Kevit 2021 @ FINANSSIALA
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Asuntolainaan liittyvat riskit

Spontaanit maininnat luokiteltuina

Ndetteko tdlld hetkelld, ettd asuntolainaanne liittyisi joku tai joitakin riskeja? (niiltd, joilla on asuntolainaa)
Mitd riskejd ndette asuntolainaanne liittyvdn? (niiltd, jotka ndkevdt asuntolainaansa liittyvdn riskejd)

% vastaajista, joilla on asuntolainaa (n=730 vuonna 2021)
% niistd, jotka ndkevat as.lainaansa liittyvan jotain riskeja (n=123 v. 2021)

Nakee asuntolainaan liittyvan riskeja
MITA RISKEJA ASUNTOLAINAAN LIITTYY

Korkojen nouseminen / vaihtelu 56

l
—
Na
oo
w

Tyottomyys, lomautukset, tyoasiat yleensa

Terveydelliset asiat, sairastuminen, kuolema

Asunnon arvon lasku /
asuntojen hintojen muutokset

Talouden maksuvaikeudet

Yleismaailmallinen / EU:n / Suomen tilanne /
lama / taantuma

Korona-pandemian tilanne

40 60

m m Kevit 2017 m Kevit 2019 m Kevit 2021 @ FINANSSIALA

Research & Consulting



Asuntolainaan liittyviin riskeihin varautuminen

Spontaanit maininnat luokiteltuina
Miten olette varautunut ndihin asuntolainaanne liittyviin riskeihin?

% niistd, jotka ndkevat as.lainaansa liittyvan jotain riskeja ja ovat varautuneet riskeihin jotenkin (n=93 v. 2021)

Saastamalla

|

55
2 5
. . . 1
On lainaturvavakuutus / muita vakuutuksia ‘
17
. 2
Lainassa korkokatto / -turva h
10
Myymalla tarvittaessa asunnon / 8
realisoimalla muuta omaisuutta 8
.. . 1
Huomioitu lainaa otettaessa - E >
9
. 12
Omaa taloutta suunnittelemalla r
6
Panostamalla tyontekoon . 2
4
Seuraamalla tilannetta E >
4
. 11
8
0 20 40 60
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Minkalainen korko asuntolainassa on

Minkdlainen korko asuntolainassanne on?

% niistd, joilla on asuntolainaa (n=730 vuonna 2021)

73
Koko lainassani on vaihtuva korko 723
kuten euribor tai primekorko z 75
71
9
10
Koko lainassani on kiintea korko
Osa lainastani on sidottu vaihtuvaan korkoon
ja osa kiinteaan korkoon
Ei osaa sanoa
0 20 40 60 80 100

Kevat 2014 Kevat 2015  mKevat 2017 mKevat 2019  mKevat 2021
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Korkotason muutoksen vaikutus asuntolainan maksueraan

Miten korkotason muutos vaikuttaa asuntolainanne maksuerddn?

% niistd, joilla on asuntolainaa (n=730 vuonna 2021)

64

Asuntolainan maksueran suuruus pysyy 67
jatkuvasti samana ja esimerkiksi korkotason 62
muutokset eivat vaikuta maksueraan

58

53

29
Asuntolainan maksueran suuruus muuttuu 25

laina-ajan kuluessa, esimerkiksi
korkotason muuttuessa

Ei osaa sanoa

o 20 40 60 80 100

Kevat 2014 Kevat 2015  mKevat 2017 mKevat 2019  mKevat 2021
1RO (FA) FINANSSIALA
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Varautuminen mahdolliseen koron nousuun

Oletteko varautunut asuntolainanne koron mahdolliseen nousuun ja sen mukanaan tuomaan lainanhoitokulujen kasvuun?

kylla-osuudet - % niista, joilla on asuntolainaa (n=730 vuonna 2021)

Kevat 2014 72
Kevat 2015
Kevat 2017
Kevat 2019
Kevat 2021

Asuntolainamaara:

20 001 - 40 000 € | ;5
40001 - 60 000 ¢ |
60 001 - 80 000 € | -
80 001 - 100 000 ¢ | ::
100 001 - 150 000 € | <

Yli 150 000 €

87

(0) 20 40 60 80 100
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Miksi ei ole varautunut koron nousuun

Spontaanit maininnat luokiteltuina
Jos ette ole varautunut koron nousuun, mistd syystd tai syistd johtuen ette ole varautunut?

% niistd, jotka eivat ole varautuneet asuntolainan koron nousuun (n=161v. 2021)

. . . 1
Ei usko koron nousevan / Luottaa, etta ei nouse

‘w
-— -—

Pieni laina / Laina loppuu pian / Enda vahan jaljella 24

9
Ei tarvetta / Ei ole tuntunut tarpelliselta

Ei tuota ongelmia / Uskoo pystyvansa maksamaan

Ei murehdi etukateen/Miettii sitten kun ajankohtaista

Ei ole ajatellut / Ei ole tullut mieleen

Ei tieda miten varautua / Ei osaa / Ei pysty varautumaan
Ei halunnut ottaa lainaturvaa

Kiintea korko

Tasaerdinen laina

On tietoinen mutta ei ole tullut tehtya

On korkokatto

20 30

m m Kevit 2017 m Kevit 2019 m Kevit 2021 @ FINANSSIALA
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Miten on varautunut koron nousuun

Spontaanit maininnat luokiteltuina
Jos olette varautunut, miten olette varautunut koron nousuun?

% niistd, jotka ovat varautuneet asuntolainan koron nousuun (n=569 v. 2021)

Saastamalla etukateen / on saastoja YA

40
Lainassa korkokatto

~

Huomioitu lainaa hakiessa / kohtuullinen kk-era

Rahaa tarpeeksi / ei vaikutusta

Tiedostaa mahdollisuuden / seuraa tilannetta

\l|
(0]

On lainaturvavakuutus

Lyhentamalla nopeammin / maksamalla pois
Tasaeradinen laina

Tiukentaa taloutta tarvittaessa

Kiintea korko

Kay neuvotteluja pankin kanssa

yren

(e}

Laina-aikaa pidentamalla / tarpeeksi maksuaikaa .

Pieni laina / vain vahan jaljella r23 4

o

10 20 30 40 50

m m Kevit 2017 m Kevit 2019 m Kevit 2021 @ FINANSSIALA
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Korkokatto

Onko lainassanne korkokatto, jolla varmistatte, ettei korko nouse yli sovitun rajan? Aiotteko ottaa lainaanne korkokaton, jolla voitte
suojautua siihen, ettei lainanne korko nouse yli sovitun rajan?

% niista, joilla on asuntolainaa/kulutusluottoa pankista (n=1005 vuonna 2021)
% niista, jotka aikovat ottaa asuntolainaa/pankin kulutusluottoa (n=179 v. 2021)

25

On lainassa korkokatto

Aikoo ottaa lainaan korkokaton

0 10 20 30 40 50

Kevat 2014 Kevat 2015  mKevat 2017 mKevat 2019  mKevat 2021
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Lainaturvavakuutukset

Onko johonkin lainoistanne liitetty lainaturvavakuutus, joka turvaa lainan takaisinmaksun?

% niistd, joilla on jotain lainaa (n=1283 vuonna 2021) tai asuntolainaa (n=730 vuonna 2021)

0 A 2 Lx A
100 " A 100 \13 ,)‘0\ \la ,Lo\ \‘3 ,)’0\ \la ,Lo‘\o) \la‘ ,)’0\ & ,Lo\c) \l'»;)’(. ,Lo‘\" \]3 ,)‘0\(') \la ,Lo'l
we we we we we e we e e we

m m On lainaa m On asuntolainaa @ FINANSSIALA
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Lainaturvavakuutukset lainan suuruuden mukaan

Onko johonkin lainoistanne liitetty lainaturvavakuutus, joka turvaa lainan takaisinmaksun?

kylla-osuudet - % niista, joilla on lainaa (n=1283 vuonna 2021)
Kevat 2014 26

Kevat 2015 24

cevit 2015 | -
Lainamaara:
Ale 20 000 ¢ [ --
20 001 - 40 000 < [ ::
40001 - 30 000 ¢ | :
— B

Yli 200 000 €

0 20 40

60
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Lainaturvavakuutusten turvalajit

Minkd/mitkd seuraavista turvalajeista lainaturvavakuutuksenne sisdltdd?

% niistd, joilla on lainaturvavakuutus (n=327 vuonna 2021)

Turvan kuoleman ja tapaturmasta aiheutuvan
pysyvan haitan varalta

Turvan tyottomyyden ja tilapaisen
tyokyvyttomyyden varalta

Turvan pysyvan
tyokyvyttomyyden varalta

Turvan vakavan sairauden varalta

(0) 20 40 60 80 100

Kevat 2014 Kevat 2015  mKevat 2017  mKevat 2019  m Kevat 2021
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Lainaturvan ja henkivakuutuksen yhdistaminen

Minkd/mitkd seuraavista turvalajeista lainaturvavakuutuksenne sisdltdd? Onko teilld kuoleman varalta otettua henkivakuutusturvaa?

% niistd, joilla on lainaa (n=1283 vuonna 2021)

8
8

On pelkka lainaturva 9
10
10

On pelkka henkivakuutus

On seka lainaturva etta henkivatuutus

Ei ole lainaturvaa eika henkivakuutusta

(0) 20 40 60 80 100

Kevat 2014 Kevat 2015  mKevat 2017  mKevat 2019  m Kevat 2021
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Taloyhtiolainat
Uudisasunnon tontti
Sijoitusasuntoon kohdistuva laina

@ FINANSSIALA



Omaan omistusasuntoon liittyva taloyhtiolaina

Asutteko nyt omassa omistusasunnossa? Maksatteko yhtiovastikkeessanne niin sanottua rahoitusvastiketta, eli onko
Teilld asuntoonne liittyvdd taloyhtiolainaa? Kuinka paljon Teilld on nyt jdljelld asuntoonne liittyvdd taloyhtidlainaa?

Kuinka paljon taloyhtiolainaa jaljella
% asuntoon liittyvaa taloyhtiélainaa omaavista (n=237 vuonna 2021)

9
9

Onko omistusasunnossa asuvilla
asuntoon liittyvaa taloyhtiolainaa Alle 1000 €

% omistusasunnossa asuvista vastaajista (n=1601 vuonna 2021)

1000 - 10 000 € 35

30

Kevat 2019 14 84

10 001 - 50 000 € Keskimaarin

2019: 21 400 €
2021: 24 000 €

Yli 50 000 €

Kevat 2021

Ei osaa sanoa

0 20 40 60 80 100 )
Ei halua sanoa

m Kylla, on taloyhtiolainaa
m Ei ole asuntoon liittyvaa taloyhtiolainaa
Ei osaa sanoa

20 30 40 50

m Kevat 2019 mKevat 2021
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Uudisasuntoon liittyva taloyhtiolaina ja tontti

Oletteko viimeisen 24 kuukauden aikana hankkinut niin sanotun uudisasunnon OMAAN KAYTTOONNE / yhden tai useamman
uudisasunnon SIJOITUSASUNNOKSI? Maksoitteko pois hankkimaanne uudisasuntoon liittyvdn taloyhtiélainan? Kuuluiko tuon
uudisasuntonne hintaan tontti vai pitiko tontti lunastaa erikseen?

Kaikista vastaajista on hankkinut viim. Omaan Siioitusasunnoksi
24 kk aikana uudisasunnon/-asuntoja: | kayttoon )

Yhden 1,0 %

AAEEZT 158 Useampia 0,6 % . o
)
- Uudisasunnon tontti
Kevit 2021 2,4 % Yhden 1,2 %
' Useampia 0,8 % % uudisasunnon viim. 24 kk aikana hankkineista vuonna 2021:
omaan kayttoon, n=61 sijoitusasunnoksi, n=50
Uudisasunto omaan kayttoon
Asuntoon liittyva taloyhtiolaina Kevit 2019 65 022 4
% uudisasunnon viim. 24 kk aikana hankkineista vuonna 2021: Kevat 2021 62 16 20 ¥
omaan kayttoon, n=61 sijoitusasunnoksi, n=50 Uudisasunto sijoitusasunnoksi
Uudisasunto omaan k?yttoon Kevit 2019 62 15 23
Kevat 2019 2 17 30 25 Kevit 2021 46 10 32 12
Kevat 2021 36 15 31 18
0 20 40 60 80 100

Uudisasunto sijoitusasunnoksi _ o
m Tontti kuului hintaan

Kevat 201 . . . .
7 — =2 28 m Ei kuulunut hintaan, mutta lunasti tontin
Ruval 2021 (8 2/ >0 18 m Ei kuulunut hintaan, maksaa siita erikseen vastiketta/vuokraa
o] 20 40 60 80 100 Ei osaa sanoa

m Maksoi pois ottamalla pankista henkilokohtaisen lainan
m Maksoi pois saastoillaan

m Jatti lainan asuntoon liittyvaksi taloyhtiolainaksi
1RO (FA) FINANSSIALA

Research & Consulting



Sijoitusasuntoon kohdistuva laina

Oletteko viimeisen 24 kuukauden aikana hankkinut muun kuin uudisasunnon sijoitusasunnoksi? Otitteko lainaa sijoitusasunnon
ostoon? Paljonko LAINAN osuus oli tuon viimeksi ostamanne sijoitusasunnon velattomasta myyntihinnasta? Paljonko kyseiseen
viimeksi hankittuun sijoitusasuntoonne kohdistuvan velan mddrd on tdlld hetkelld?

Lainan osuus velattomasta myyntihinnasta

Kaikista vastaajista on hankkinut sijoitusasunnon oo 0o eo . eop g ee oo
viimeisten 24 kk aikana yhteensi Velan maara talla hetkella
Kevat 2019: 2,3 %

» % lainaa sijoitusasunnon ostoon ottaneista (n=42 vuonna 2021)
Kevat 2021: 3,2 %

Lainan osuus velattomasta myyntihinnasta

Alle 20 prosenttia
. e o 20 - 40 prosenttia
Lainaa sijoitusasunnon ostoon 41 - 60 prosenttia
61 - 80 prosenttia
81 - 100 prosenttia

o

Y
~

J—y
I~

% sijoitusasunnon viim. 24 kk aikana hankkineista (n=81 vuonna 2021)

d'
N
Ul
w
—h
w
O

Ei osaa/halua sanoa [ .
Kevat 2019 Velan mairi tlli hetkells
Max 40 000 < | 25
40 001 - 60 000 € — 25 Keskimaarin
Kevit 2021 60 001 - 100 000 € h224 2019: 69 800 €
Yli 100 000 € | - e 600 €

Ei osaa/halua sanoa | 6
0] 20 40 60 80 100 0 10 20 30 40 50
m Kylla, sijoitusasunnon ostoon otettiin lainaa
m Ei otettu lainaa m Kevat 2019 m Kevat 2021

Ei osaa sanoa
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Laskujen ja ostosten maksaminen
Kateisen rahan nostaminen
Lahimaksun kayttaminen
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Tavallisimmat laskunmaksutavat 2021

Mikd on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

E-laskulla - 14

Suoramaksuna l 3
Maksupalveluna kayttaen maksupalvelukuorta I 2
Puhelimitse I 0,7

Pankin laskunmaksuautomaatilla | 0,4

Pankin tiskill3 | 0,4

Muulla tavalla . 3

Ei osaa sanoa I 3
(0]

20 40 60 80 100
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Tavallisimmat laskunmaksutavat

Mikd on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

opipenishertiopaniisse e estule D _%’ °

2

Suoramaksuna ' %

3
3

Suoraveloituksena
Maksupalveluna kdayttaen maksupalvelukuorta

Pankin laskunmaksuautomaatilla

— ..
N NNNNN

—

*) Kysymyksen vastausvaihtoehtoja muutettu 2021.
"Mobiilipankissa/verkkopankissa” ja "E-laskulla” vaihtoehdot kysytty
erillisind, aiemmin olivat samassa vastausvaihtoehdossa.

Tassa vaihtoehdot yhdistetty vertailtavuuden mahdollistamiseksi.
("Mobiilipankissa” lisatty 2019 ja "e-laskulla” vuonna 2014, aiemmin
pelkdstaan verkkopankissa)

Puhelimitse

Pankin tiskilla

)

(0) 20 40 60 80 100

Kevat 2014 Kevat 2015 mKevat 2017 mKevat 2019  mKevat 2021
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Tavallisin jJa muut laskunmaksutavat yhteensa

Mikd on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne? Mitd muita laskunmaksutapoja kdytdtte?

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
Mobiilipankissa/verkkopankissa *)

2021 87
E-laskulla *)
2021 IV .
Mobiilipankissa/verkkopankissa tai e-laskulla *)
2017 92
2019 92
Suoramaksuna
2017 AT 14
2019 IAEECEE 13
2021 AT 14
Maksupalveluna kdayttaen maksupalvelukuorta

2017 4
2019 4
2021 3
Pankin laskunmaksuautomaatilla
2017 (A 2 . .
2019 [ 2 :‘:) Ky§y_myksgn vastausvalhtqeht)c’)J.a Tuutettu 2’(,)21..
2021 [l 1 Mobiilipankissa/verkkopankissa” ja "E-laskulla” vaihtoehdot kysytty

Pankin tiskill3 erillisind, aiemmin olivat samassa vastausvaihtoehdossa.
("Mobiilipankissa” lisatty 2019)

2017 3
2019 {2
2021 {1
0 20 40 60 80 100
m Tavallisin laskunmaksutapa  m Muut kaytetyt laskunmaksutavat
1RO (FA) FINANSSIALA
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Verkkopankin kaytto

Jos maksatte laskuja mobiilipankissa tai verkkopankissa, maksatteko tavallisimmin tietokoneella, taulutietokoneella/tabletilla vai
matkapuhelimella? Mitd muita maksutapoja kéytdtte?

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
Tietokoneella

T Ry Kayttaa verkkopankkia
2015 83 mobiililaitteella netto
2017 82 % vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
2019 74
12021 66 Kevit 2014
Matkapuhelimella
2014 15
2015 21 Kevdt 2015
2017 34
2019 46
2021 57 Kevat 2017

Taulutietokoneella tai tabletilla

2014 [FHEEIM 15 ,
2015 EERIEENN 21 Kevat 2019 -56
2017 27
2019 ECEEETHN 20 Keviit 2021 _65
2021 [CEEET 18
(0] 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

m Maksaa tavallisimmin
m m Muut kdytetyt maksutavat @ FINANSSIALA
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Saako e-laskuja verkkopankkiin

Saatteko e-laskuja suoraan verkkopankkiinne?
2021 muutettu sita, kenelta kysymys kysytaan. Vu OSi nda 2008 -201 9

Aiempiin tuloksiin vertaaminen ei ole mahdollista kantaluvun muutoksesta johtuen . o .
kylla-osuus - % niista, jotka maksavat laskuja

verkkopankissa (n=2266 vuonna 2019)

Vuonna 2021

e L . Kevat 2008 - 15
% niista, jotka maksavat mobiili- tai verkkopankissa, mutta
eivit mainitse e-laskua (n=1161 vuonna 2021) Kevit 2009 - 29
cevit 200 [N
/ en tieda
1% 0 20 40 60 80 100
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Sovellus, jonka kautta paasee nakemaan eri pankeissa olevia tilejaan

Onko Teilld kdytossdnne sovellus, jonka kautta pddsette ndkemddn eri pankeissa olevia tilejinne?
Kenen sovellus teilld on kdytossdnne?

Kenen sovellus on kaytossa

% niista, joilla jokin sovellus on kdytossa (n=1314 vuonna 2021)

_ Onko kaytossa sovellus,
jonka kautta paasee nakemaan |
eri pankeissa olevia tilejaan Osuuspankin

Nordean
S-Pankkin

% kaikista vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Danskebankin

Saastopankin

Pop-pankin

Aktian

Handelsbankenin

Nimelta mainitsemattoman pankin
Muu

Ei osaa/halua sanoa

En osaa sanoa

/ en tieda o] 10 20 30 40 50
3 %
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Paivittaistavaraostosten tavallisin maksutapa 2021

Milld tavalla maksatte tavallisimmin pdivittdistavaraostoksenne?

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Creditkortilla (esim.Visa, MasterCard, Diners, Amex) - 11
Kiteisell3 - 9
Kaupparyhman maksu- tai luottokortilla I 1
Apple Pay -sovelluksella | 0,6
MobilePay-sovelluksella | 0,2

Siirto-sovelluksella | 0,1

Google Pay -sovelluksella | 0,1

Muulla tavalla I 0,7

(0) 20 40 60 80 100
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Paivittaistavaraostosten tavallisin maksutapa

Milld tavalla maksatte tavallisimmin pdivittdistavaraostoksenne?

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

71
6
Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti) *) 74
1
77
. . 4
Creditkortilla
(esim.Visa, MasterCard, Diners, Amex) **) 10
1"
23
s ticell 25
Kateisella 1178 *) 2021 kdyttoon "Debitkortilla” -sanamuoto. 2015 yhdistettiin
9 haastattelulomakkeella pankkikortilla/ pankkikorttiominaisuudella/debit-
ominaisuudella ja electron-kortilla maksaminen, vertailussa aiempien
} vuosien osuudet laskettu yhteen. 2017 kayttoon lyhyempi sanamuoto
- g . "Debit-ominaisuudella (pankkitiliin liitetty kortti)”.
Kaupparyhmdn maksu- tai luottokortilla } *%) 2021 kdyttoon "Creditkortilla” -sanamuoto, aiemmin "Luotto- tai
1 creditkortilla (esim. Visa, MasterCard, Diners, Amex)”.
*%*) 2021 vastausvaihtoehtoihin useita erilaisia mobiilisovellluksia,
aiemmin pelkka "Mobiilisovelluksella”-vaihtoehto. Tassa erilaiset
Mobiilisovelluksella ***) o (2017) mobiilisovellukset laskettu yhteen vertailtavuuden mahdollistamiseksi.
0,4 2019
1 2021)
(o) 20 40 60 80 100

Kevat 2014 Kevat 2015 mKevat 2017 mKevat 2019  mKevat 2021
1RO (FA) FINANSSIALA
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Sahkoinen kuitti ostoksista

Kun maksatte ostoksia, haluaisitteko saada ostoksista sdhkoisen kuitin?

Research & Consulting

Kevat 2019

Kevat 2021
IKARYHMITTAIN 2021
15-17 -vuotiaat, n=99
18-24 -vuotiaat, n=258
25-34 -vuotiaat, n=402
35-44 -vuotiaat, n=396
45-54 -vuotiaat, n=396
55-64 -vuotiaat, n=443
65-74 -vuotiaat, n=395

75-79 -vuotiaat, n=111

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

w

o

14

27

(9}

;
:
50 46 4
48 47 5
;
5
22 73 >
81 5

20 40 60 80 100

m Kylla mEi Ei osaa sanoa
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Kateisen nostotavat

Mistd nostatte tavallisimmin kéteisen rahanne? Mistd muualta nostatte kdteistd rahaa ainakin joskus?

Automaatista
2015

2017

2019

2021

Kaupan kassalta
2015

2017

2019

2021

Pankin konttorista
2015

2017

2019

2021

R-kioskilta

2019

2021

Tilaamalla ja toimituksella (postipalv.pisteeseen / kotiin)
2019

2021

Muuten

2019

2021

Ei nosta kateista juuri koskaan
2015

2017

2019

2021

Research & Consulting

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

0 20 40 60 80 100
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Kateisen kayton loppuminen Suomessa

Milloin arvioitte kdteisen kdyton loppuvan Suomessa?

% vastaajista vuonna 2021

KAIKKI VASTAAJAT, n=2503 6 19 17 18 29 1
15-17 -vuotiaat, n=102 g 1 pyA 27 15 20
18-24 -vuotiaat, n=247 21 19 22 17 15
25-34 -vuotiaat, n=403 [ 22 21 20 25 7
45-54 -vuotiaat, n=387 14 32 10
55-64 -vuotiaat, n=431 9 17 17 32 7
65-74 -vuotiaat, n=410 [ 12 13 15 37 18
75-79 -vuotiaat, n=124 [ 12 6 13 39 25
0 20 40 60 80 100
m1 - 5 vuoden kuluessa m 6 - 10 vuoden kuluessa  m11 - 20 vuoden kuluessa
m Yli 20 vuoden kuluttua Ei koskaan Ei osaa sanoa @ F| NAN SS |A|_A



Ostosten tekeminen verkkokaupassa (2017 internetisss)

Oletteko tehnyt ostoksia verkkokaupassa?

Research & Consultin,

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Kevat 2017

Kevat 2019

Kevat 2021

(0) 20 40 60 80 100

m Kylla mEi
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Verkkokaupassa tehtyjen ostosten maksaminen 2021

Jos olette tehnyt ostoksia verkkokaupassa, milld tavoin olette yleisimmin maksanut ostokset? Mitd
muita ostosten maksutapoja kdytdtte verkkokaupassa?

% verkkokaupassa ostoksia tehneistd (n=2034 vuonna 2021)

Tilisiirtona verkkopankissa

I

N

3
(&)}
N

Creditkortilla (luottokortti)

N
o
i
g

Debitkortilla (pankkikortti)

Y
(@)
—_
Ul
()
ey

Laskulla

o
—_
W
N
w

MobilePay-sovelluksella

w
—
—h
—

o

Klarna 10
PayPal 9

Apple Pay -sovelluksella

—
—

-

Siirto-sovelluksella

Google Pay -sovelluksella

o
Ul

Muulla tavalla

N

B U= s W
o
o)

o
N
o

40 60 80 100
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Verkkokaupassa tehtyjen ostosten maksaminen (2017 internetissi)

Jos olette tehnyt ostoksia verkkokaupassa, milld tavoin olette yleisimmin maksanut ostokset? Mitd
muita ostosten maksutapoja kdytdtte verkkokaupassa?

% verkkokaupassa ostoksia tehneistd (n=2034 vuonna 2021)

Tilisiirtona verkkopankissa *) PayPalilla tai vastaavalla **¥%)

2017 76

2017 7 ****) 2021 poistettu vaihtoehto

2019 53 20 Wk PayPalilla tai vastaavalla. Muulla tavalla
201 1 kohdassa kuitenkin runsaasti PayPal tai
2021 Lt 17 62 O a7 Klarna vastauksia, jotka nostettu omiksi

. . S\ sk luokik tta tassa vhdistett

T 23 25 2021 [ZQRBN 18 \ertaiitavauden mahdolistamiseke.
2017 2 5 8

. . ) Mobiilisovelluksella ****%)

2019 18 21 39 .
201 n 2
2021 20 21 4 / n *%k%%) 2021 vastausvaihtoehtoihin
Debitkortilla (pankkikortti) ***) %) 2021 KiyLt55 lisitty useita erilaisia
yttoon sanamuoto 2019 28 6 mobiilisovellluksia, aiemmin a
e sy s . , pelkka
2017 K iya 20 ,;!:!s!!:zoza Ve:tt()pazt:(s.ia n,nalﬁmmln mobiilisovelluksella-vaihtoehto.
k..';i!.' ona verkkopankkitunnuksia 2021 gimbPME 15 Erilaiset mobiilisovellukset laskettu
2019 24 dyttaen-. yhteen vertailtavuuden
2021 16 15 B} *%) 2021 kdytt66n sanamuoto Muulla tavalla mahdollistamiseksi.
Laskull "Creditkortilla (luottokortti), aiemmin
askulla Luotto- tai credit-kortilla. 2017 1

2017 m 28 *¥%) 2021 kayttoon lisamddre
2019 Bk 22 33 "(pankkikortti)”
2021 QIREN 23 2021

0 20 40 60 80 100

m m Maksaa yleisimmin m Muut kaytetyt maksutavat @ FINANSSIALA
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Pankin myontama maksukortti

Onko Teilld jokin pankin myontdmd maksukortti?

kylla-osuus - % vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Kevat 2008 9

w

Kevat 2013 97

Kevat 2014

-

Kevat 2015

Kevat 2017

Kevat 2019

Kevat 2021 97

o

20 40 60 80 100
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Maksukorttiin liitetyn lahimaksuominaisuuden kayttaminen

Onko maksukorttiinne liitetty Idhimaksuominaisuus? Jos kortissanne on IGhimaksuominaisuus, oletteko kéyttdnyt sitd?

% niistd, joilla on pankin myéntama maksukortti (n=2417 vuonna 2021)

Kevat 2014 86 6

Kevat 2015
Kevat 2017
Kevat 2019
Kevat 2021
0 20 40 60 80 100
m On lahimaksuominaisuus, ja on kayttanyt sita m On lahimaksuominaisuus, mutta ei ole kayttanyt sita
m m Maksukortissa ei ole Ilahimaksuominaisuutta Ei tiedd, onko lahimaksuominaisuutta/ei osaa sanoa @ Fl NAN SS |A|_A



Kuinka usein lahimaksuominaisuutta kaytetaan

Kuinka usein kdytdtte IGhimaksuominaisuutta?

% niista, jotka kayttavat lahimaksuominaisuutta vuonna 2021

KAIKKI VASTAAJAT, n=2237 45 43 1 1

15-17 -vuotiaat, n=76 43 45 12

l

18-24 -vuotiaat, n=234

25-34 -vuotiaat, n=381

35-44 -vuotiaat, n=373

45-54 -vuotiaat, n=356

55-64 -vuotiaat, n=379
65-74 -vuotiaat, n=341 22 57 22

75-79 -vuotiaat, n=97 18 55 27

o

20 40 60 80 100

m Paivittain m Viikoittain m Harvemmin Ei osaa sanoa
1RO (FA) FINANSSIALA
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Miksi lahimaksuominaisuutta ei kayteta

Spontaanit maininnat luokiteltuina
Miksi ette kdytd IGhimaksuominaisuutta?

% niistd, jotka eivat kdyta lahimaksuominaisuutta, vaikka kortissa on se (n=78 vuonna 2021)

Ei ole ollut tarvetta kayttad/ei tarvitse ominaisuutta

[00]
—
N
—
co

Kayttada mieluummin kateista

—

N
—
~

Ei uskalla kayttad/ei luota siihen/turvattomuus

Y

w
-
(9219

Ei osaa kdyttdaa/vaikeaa/ollut ongelmia kaytossa

‘G\
o

Tottumuskysymys

_
9
9

Ei ole tullut kaytettya H 18
Maksaa kortilla isompia ostoksia SF 12
Ei ole halunnut kayttad/ei kiinnosta/innosta kayttaa E 7
Uusi kortti/ei ole ehtinyt kayttaa r 3
(0] 10 20 30

m m Keviit 2017 m Kevit 2019 m Keviit 2021 @ FINANSSIALA
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Maksaako lahimaksuja alypuhelimella/kellolla/sormuksella

Maksatteko IGhimaksuja dlypuhelimella tai muilla vdlineilld, esimerkiksi kellolla tai sormuksella?

Research & Consulting

KAIKKI VASTAAJAT, n=2237

15-17 -vuotiaat, n=76
18-24 -vuotiaat, n=234
25-34 -vuotiaat, n=381
35-44 -vuotiaat, n=373
45-54 -vuotiaat, n=356
55-64 -vuotiaat, n=379
65-74 -vuotiaat, n=341

75-79 -vuotiaat, n=97

m Kylla, dlypuhelimella

En kayta lahimaksua alypuhelimella tai muilla valineilla

% niista, jotka kayttavat lahimaksuominaisuutta vuonna 2021
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m Kylld, muulla valineelld (kellot, sormukset)

Ei osaa sanoa
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Miksi ei kayta lahimaksuominaisuutta alypuhelimella/muilla valineilla
Spontaanit maininnat luokiteltuina

Miksi ette kdytd IGhimaksuominaisuutta dlypuhelimella tai muilla vdlineilld?
% niistd, jotka eivat kdyta lahimaksuominaisuutta dlypuhelimella tai muilla valineillda (n=1819 v. 2021)

Ei ole tarvetta 23

vt i aytsaminen kitevss . TN -
ovat tuttuja, kdyttaminen katevaa
o orea vt ke NN -
ei osaa kayttaa, hankalaa
Ei ole ottanut kayttoon/aktivoinut/ladannut, _
ei ole sovellusta puhelimessa
Ei ole dlypuhelinta, -kelloa tai -sormusta _ 9
Ei ole luotettavaa/turvallista/varmaa _ 8
Ei halua/kiinnostusta/syyta kayttaa, turhaa _ 7
Ei ole tapana/tottunut, vierasta, ei sopiva minulle _ 7
Puhelin/pankki ei tue ominaisuutta, -
ei verkkopankkitunnuksia 3
Ei ole tullut mieleen, ei tiennyt asiasta/ominaisuudesta - 2
(0] 10 20 30
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Minka suuruinen lahimaksuraja palvelisi parhaiten

Minkd suuruinen IGhimaksuraja palvelisi Teitd parhaiten, jos rajaa voisi muuttaa?

% vastaajista vuonna 2021

KAIKKI VASTAAJAT, n=2503 [ 66 22 2 5
15-17 -vuotiaat, n=102
18-24 -vuotiaat, n=247

25-34 -vuotiaat, n=403

A 69

35-44 -vuotiaat, n=399

Ul
Ul
O
W

vy

45-54 —-vuotiaat, n=387

Ul
(&)
DS
N
(0]

55-64 -vuotiaat, n=431 7 66 5
65-74 -vuotiaat, n=410 6 68 17 1 8
75-79 -vuotiaat, n=124 | 67 15 2 15
0 20 40 60 80 100
m Pienempi kuin 50 euroa m 50 euroa eli nykyinen raja m Korkeintaan 150 euroa

Research & Consulting

m Ei ylarajaa Ei osaa sanoa @ F| NAN SS |A|_A



Henkilokohtainen
pankkipalvelu

@ FINANSSIALA



Mista paikoista halutaan saada pankkipalveluita

Mistd eri paikoista haluaisitte saada pankkipalveluja?

Pankin konttori

Kauppakeskus

Vakuutusyhtion konttori
Paivittdistavarakauppa

Kela

Verotoimisto

Oma koti

Posti

Kirjasto

Erikoiskauppa

Kahvila tai ravintola

Oma tyopaikka

Harrastuspaikka, kuten jaahalli, urheiluhalli tms.
Jokin muu paikka

Haluaisi vain digitaalisia pankkipalveluja *)

Research & Consulting

o

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

digitaalisia pankkipalveluita”.

20 40 60

m Kevat 2017 m Kevat 2019

m Kevat 2021

80

*) 2021 vastausvaihtoehtoihin lisatty kohta "Haluaisin vain

100
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Henkilokohtaisen pankki- ja vakuutuspalvelun kayttaminen

Kdytdtteko henkilokohtaista pankki- ja vakuutuspalvelua muuten kuin arkisin?

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Vain arkisin

Lauantaisin

Sunnuntaisin

2019: Ei koskaan kayta henkilokohtaista
pankki- tai vakuutuspalvelua
2021: Haluaa kayttaa vain digitaalisia
pankkipalveluita

HUOM! 2021 kysymysta EI KYSYTTY niiltd, jotka haluavat kayttaa
vain digitaalisia pankkipalveluita. Aiemmin kysymys on kysytty
kaikilta vastaajilta. Tassa tulokset on kuitenkin laskettu kaikista
vastaajista vertailun mahdollistamiseksi.

Ei osaa sanoa

20 40 60 80 100

m m Kevit 2019 m Kevit 2021 @ FINANSSIALA
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Henkilokohtaisen pankki- ja vakuutuspalvelun kayttaminen ikaryhmittain

Kdytdtteko henkilokohtaista pankki- ja vakuutuspalvelua muuten kuin arkisin?

% vastaajista, jotka haluavat kayttaa henkilokohtaista pankkipalvelua vuonna 2021

100
90 89
80 73
63 60
60 56 54
43
38 49
40 3y 34 37
30
24
20
6
1 o 2 1 o 4 4
0
KAIKKI 15-17 V. 18-24 V. 25-34 V. 35-44 V. 4L5-54 V. 55-64 V. 65-74 V. 75-79 V.
n=2199 n=73 n=205 n=357 Nn=340 N=345 n=386 n=376 n=117

m Lauantaisin ® Sunnuntaisin m Vain arkisin Ei osaa sanoa
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Aineiston rakenne (1/2)

Research & Consulting

SUKUPUOLI
Nainen

Mies

IKA

15-17 vuotta
18-19 vuotta
20-24 vuotta
25-28 vuotta
29-34 vuotta
35-39 vuotta
40- 44 vuotta
45-49 vuotta
50-54 vuotta
55-59 vuotta
60-64 vuotta
65-69 vuotta
70-74 vuotta
75-79 vuotta

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
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Aineiston rakenne (2/2)

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

ASUINPAIKKAKUNNAN TYYPPI
Suur-Helsinki

Tampere, Turku

Yli 50.000 asukkaan kaupunki
Alle 50.000 asukkaan kaupunki

Maalaiskunta

ASUMISMUOTO

Vuokra-asunto/Tyosuhdeasunto _ 26

Asumioikeus-/Osaomistusasunto

Opiskelija-asuntola/-asunto |1
Muu I
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