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1 Yhteenveto

Tallakin hetkella yli puolet suomalaisista suunnittelee omaa talouttaan korkeintaan puo-
leksi vuodeksi kerrallaan. Lyhyella tahtaimella raha-asioitaan suunnittelevien osuus on
nyt hieman pienentynyt ja pitemmalla tahtaimella talouttaan suunnittelevien osuus puo-
lestaan kasvanut. Toisaalta myds niiden osuus, jotka eivéat suunnittele raha-asioitaan
lainkaan on kasvanut. Omia menojaan saanndllisesti seuraavien osuus on ennallaan.

Tulot ovat suuremmat kuin menot, hivenen aiempaa suuremmalla osalla suomalaisista,
61 prosentilla. Useimmilla rahaa siis voisi jAdda saastoon. Niiden osuus, joilla tulot ovat
menoja pienemmat, on kuitenkin kevaan 2019 tasolla. Valtaosa heista selvidd saastoil-
I&&n ja vain pieni osa joutuu ottamaan lainaa menojensa kattamiseen.

Kiinnostus saastamista ja sijoittamista kohtaan on noussut korkeimmilleen taman tutki-
muksen historiassa. Talla hetkellda 64 prosentilla suomalaisista on sééstettyna tai sijoi-
tettuna varoja johonkin kohteeseen. Saastjen ja sijoitusten hajauttaminen eli varojen
sijoittaminen useampaan kohteeseen samanaikaisesti, on niin ik&d&n lisdantynyt. Suun-
taus on sama myos tulevissa sddstokohteissa: 58 prosenttia suomalaisista aikoo saas-
téa tai sijoittaa varoja seuraavien 12 kuukauden aikana. Sijoitusaikeiden kasvu on
aiempaa selvasti jyrkempaa.

Saasto- ja sijoituskohteiden valinnassa nakyvat tallakin hetkella varautuminen pahan
paivan varalle, halu kasvattaa omaa varallisuutta seké turvallisuushakuisuus. Saasto- ja
sijoitustilisdastaminen on sailynyt suosituimpana sdéstamisen muotona. Rahastosaas-
tdminen on noussut korkeimmalle tasolleen tAméan tutkimuksen aikana ja se on vakiin-
nuttanut asemaansa toiseksi suosituimpana sdastomuotona. Porssiosakkeisiin, maa- ja
metsdomaisuuteen ja loma-asuntoon sijoittaneiden osuudet ovat niin ikdan nousseet.

Suomalaisten keskimaarainen rahoitusvarallisuus on télla hetkelld 30 600 euroa (medi-
aani 15 000 euroa), kun lasketaan yhteen kaikkien talletus- ja arvopaperikohteiden ar-
vo. S&astoja tai sijoituksia omaavista 70 prosentilla on talletuksia, jotka ovat euromaa-
raisesti suurin sdastbkohde, eli niiden kokonaisarvo nousee suurimmaksi. Niiden kes-
kim&arainen arvo talla hetkella on 18 800 euroa. Kokonaisarvoltaan toiseksi suurin
séastokohde ovat sijoitusrahastot, keskimaaraiselta arvoltaan nyt 20 600 euroa. Saas-
tokohteista kolmanneksi suurin ovat porssiosakkeet, ja niiden keskimaéarainen arvo on
28 700 euroa. Porssiosakkeiden kokonaisarvo jaa tassa tutkimuksessa kuitenkin sijoi-
tusrahastoja pienemmaksi, koska osakesijoittajia on lukumaaraisesti vahemman. Ta-
man tutkimuksen mukaan suomalaisten keskimaaraisen rahoitusvarallisuuden arvo on
pienempi kuin kevaalla 2019. Porssiosakkeiden arvo on suurempi, sijoitusrahastojen
samalla tasolla, mutta talletusten arvo on pienempi kuin tuolloin.

Talletusvarallisuuden, sijoitusrahastojen ja osakesijoitusten mediaani eli yleisin varalli-
suuden arvo kaikkien naita sijoituskohteita omaavien keskuudessa on 7 500 euroa. Va-
rallisuuden keskiarvo on kaikissa naissa sijoituskohteissa huomattavasti mediaania suu-
rempi, mika kertoo siita, etta varallisuus on jakautunut hyvin epatasaisesti.

Turvallisuus, vaivattomuus ja riskittdomyys ovat edelleen tarkeimmat sdastamis- tai sijoi-
tuskohteen valintakriteerit. Riskittdomyyden merkitys on jatkanut jo pitemp&én jatkunutta
vahenemistaan. Turvallisuuden ja vaivattomuuden merkitys sen sijaan on lisdantynyt
edelleen hieman. Myds tuoton merkitys on kasvanut.

Joka toisella suomalaisella on talla hetkella jotain lainaa. Osuus on ollut laskussa ke-
vaasta 2015 lahtien, mutta nyt lasku on tasoittunut ja osuus on sama kuin kevaalla
2019. Myos asuntolainaa omaavien osuus on samalla tasolla kuin tuolloin, 29 prosen-
tissa. Asuntolainaa omaavien osuudet ovat kasvaneet etenkin johtavassa asemassa
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olevilla ja ylemmilla toimihenkil6illa seké paakaupunkiseudulla asuvilla. Valtaosa asun-
tolainaa ottaneista on ottanut lainan oman vakituisen asunnon ostoon. Asuntosijoittami-
nen nayttaa taman tutkimuksen mukaan pysyneen kevaén 2019 tasolla, silla sijoitus-
asunnon, kotimaan vapaa-ajan tai kakkosasunnon ostoon lainaa ottaneiden osuus on
yhta suuri kuin tuolloin. Seka nykyisen asunnon peruskorjaukseen etta myds pienem-
paan remonttiin lainaa ottaneiden osuus on kasvanut.

Tyypillista on myds, etté keskimaaraistd suuremmalla osuudella lainanottajista on saas-
tja ja sijoituksia, jolloin saastot toimivat talouden puskurina. Kahdella kolmasosalla jo-
tain lainaa omaavista on samanaikaisesti myds saastoja tai sijoituksia. Osuus on kas-
vanut yhdeksalla prosenttiyksikolla. Asuntolainaa omaavat ovat sijoittaneet etenkin sijoi-
tusrahastoihin, poérssiosakkeisiin, saasto- ja sijoitus- tai kayttdotileille, osakesaastdtilille,
vapaaehtoisiin elakevakuutuksiin tai sijoitusasuntoon. Saastdja ja sijoituksia omaavien
osuus kasvaa asuntolainan maaran noustessa. Talla hetkella yli 150 000 euron lainan
ottaneista kotitalouksista vahintaéan 75 prosentilla on saastoja tai sijoituksia, yli 250 000
euron lainan ottaneista 82 prosentilla. Isoja lainoja omaavilla myds rahoitusvarallisuu-
den arvo nousee korkeammaksi kuin pienempia lainoja omaauvilla.

Taman tutkimuksen mukaan reilulla neljanneksella suomalaisista on talla hetkella jokin
kulutusluotto, ja osuus on hieman kasvanut viimekertaisesta. Valtaosalla on yksi kulu-
tusluotto kerrallaan, mutta kaksi tai useampia kulutusluottoja omaavien osuus on aiem-
paa suurempi. Tavallisin kulutusluottomuoto on pankista otettu kulutusluotto, jota on 21
prosentilla. Osuus oli tdssa tutkimuksessa viimeksi yhta korkealla tasolla 2000-luvun al-
kupuolella. Myds keskimaarainen pankista otetun kulutusluoton maéara on jakanut kas-
vuaan. Kaikkien yli 10 000 euroa kulutusluottoa omaavien osuus on houssut 36 prosen-
tista 40 prosenttiin. Sijoituslainaa on kolmella prosentilla. Opintolainaa omaavien suo-
malaisten osuuden lieva kasvu on jatkunut, vaikka opiskelijoiden keskuudessa opinto-
lainaa ottaneiden osuus onkin laskenut. Opintolainanottoaikeissa olevien opiskelijoiden
osuus on vahentynyt viela selvemmin. Viimeisen vuoden aikana pikaluottoa ottaneiden
osuus on laskenut kevaasta 2019 ja on taman tutkimuksen mukaan 0,6 prosenttia.

Joka kymmenes suomalainen aikoo ottaa uutta lainaa seuraavien 12 kuukauden aika-
na, kasvua kolme prosenttiyksikkda viimekertaisesta. Tassa tutkimuksessa lainaottoai-
keet ovat kdvaisseet yhta korkeina viimeksi kevaalla 2013. Asuntolainanottoaikeissa
olevien osuus on noussut viiteen prosenttiin oltuaan viimeksi kolme prosenttia. Osuus
on vaihdellut neljan ja kuuden prosentin valilla vuodesta 2004 lahtien. Asuntolainanot-
toaikeissa olevista lahes kaksi kolmasosaa aikoo pyytaa tarjouksen lainaansa vahintaan
kahdesta pankista, joka kolmas véahintaan kolmesta.

Asuntolainanottoaikeissa olevilla lainahakemuksen jattdaminen verkkopankin kautta on
noussut suosituimmaksi ensimmaisen yhteydenoton tavaksi lainaa haettaessa. Yhtey-
denottopyynnon jattdaminen verkkopankin tai pankin avoimien nettisivujen kautta on
toiseksi suosituin tapa, mutta sen osuus on pudonnut. Pankkiin soittaminen on edelleen
hivenen menettanyt suosiotaan, ja pankin konttorissa kavisi enédé vain joka kymmenes.

Asuntolainojen keskimaarainen takaisinmaksuaika on noussut hivenen ja on nyt 20,4
vuotta. Kahden viimeisimmé&n vuoden aikana otetun asuntolainan tyypillisin takaisin-
maksuaika on edelleen 25 vuotta, mutta 25 vuoden pituisen lainan omaavien osuus on
pienentynyt ja on nyt 34 prosenttia. Sen sijaan 30 vuoden tai sitd pidemman lainan
omaavien osuus on kasvanut kahdesta prosentista yhdeksaan prosenttiin. Viimeksi lai-
nojen takaisinmaksuajat olivat pidentyneet padkaupunkiseudulla hivenen enemman
kuin muualla Suomessa, mutta nyt ero on hivenen tasoittunut.
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Talla hetkella asuntolainaa omaavilla on sitéd hieman yli 115 000 euroa, kun kevaalla
2019 sita oli noin 99 000 euroa. Yli 150 000 euron asuntolainojen osuus on noussut 27
prosenttiin, kun taas alle 40 000 euroa lainaa omaavien osuus on laskenut 22 prosent-
tiin kaikista asuntolainaa omaavista. Korkeamman asuntojen hintatason myoéta paakau-
punkiseudulla asuvilla myds asuntolainamaaréat ovat muuta maata suuremmat. Talla
hetkelld padkaupunkiseudulla asuvien asuntolainamaara on lahes 155 000.

Kahden viimeisen vuoden aikana otetut asuntolainat ovat nousseet 2019 kevaan noin
150 000 eurosta lahes 169 000 euroon. Euromaaraltaan suurimpia asuntolainoja vii-
meisen kahden vuoden aikana ovat ottaneet parhaiten toimeentulevat, joilla on myos
parhaat mahdollisuudet suoriutua lainansa hoidosta hyvin. Suuria lainoja viimeisten
kahden vuoden aikana ottaneilla on myds keskimaaraista useammin saastoja tai sijoi-
tuksia ja heista 83 prosenttia on varautunut lainansa koron nousuun ja siitd aiheutuvaan
lainanhoitokulujen kasvuun.

Asunnonoston lainaosuus on laskenut 77 prosentista 72 prosenttiin. Lainan osuus
asunnon vaihdon yhteydessa on kaéantynyt laskuun ja myds ensiasunnon ostajilla lainan
osuus asunnon rahoituksesta on selvasti pienempi kuin kevaalla 2019.

Lainanhoitomenojen osuus kateen jaavista tuloista on samalla tasolla kuin viimeksi, 21
prosenttia.

Kaikista lainanottajista 69 prosenttia on maksanut lainansa alkuperdisen maksusuunni-
telman mukaisesti. Osuus on laskenut kahden vuoden takaisesta 75 prosentista ja ta-
han saattaa olla osaltaan syynd maailmanlaajuisen koronapandemian tuomat haasteet
kotitalouksien taloudellisessa tilanteessa. Hitaammin maksaneiden osuus on noussut
15 prosenttiin eli korkeimmilleen sitten kevaan 2006, jolloin kysymys tuli mukaan tutki-
mukseen. Lyhennysvapaita jaksoja kayttaneiden osuus on noussut asuntolainaa omaa-
vien keskuudessa 19 prosentista 25 prosenttiin.

Keskimaarin 15 prosentilla omistusasunnossa asuvista on asuntoon liittyvaa taloyhtit-
lainaa. Paakaupunkiseudulla asuvilla taloyhtidlainaa on keskimaaraista useammin.
Paakaupunkiseudulla asuvilla taloyhtitlainaa on jaljella lahes 30 000 euroa, muissa
kaupungeissa asuvilla keskimaarin 22 000 euroa, maalaiskunnissa asuvilla hieman yli
14 000 euroa. Paakaupunkiseudulla taloyhtidlainan suuruus on noussut jonkin verran
kahden vuoden takaisesta, mutta muissa kaupungeissa asuvilla se on lahes ennallaan.

Kaikista vastaajista 2,4 prosenttia on hankkinut kuluneiden 24 kuukauden aikana uudis-
asunnon omaan kayttbéonsa, sijoitusasunnoksi 2 prosenttia. Osuudet ovat hivenen suu-
rempia kuin kaksi vuotta sitten, mutta vastaajamaarat ovat edelleen niin pienia, etta tu-
lokset ovat vain suuntaa antavia. Tassa tutkimuksessa enemmistd uudisasunnon
omaan kayttdoon ostaneista maksoi asuntoon liittyvan taloyhtiélainan pois joko saastail-
l&&n tai henkilokohtaisella pankkilainalla. Sijoitusasunnon oston yhteydessa on tyypilli-
sempaa jattaa laina taloyhtidlainaksi. Uudisasunnon omaan kaytt6on ostaneista 62 pro-
sentilla tontti kuului asunnon hintaan, sijoitusasunnon ostaneista 46 prosentilla. Uudis-
asunnon omaan kayttéon ostaneista joka kuudes lunasti asunnon hintaan kuulumatto-
man tontin ja joka viides maksaa siita vastiketta tai vuokraa. Sijoitusasunnon ostaneista
joka kolmas maksaa tontista vastiketta tai vuokraa ja joka kymmenes lunasti tontin.

Yhteensa 3,2 prosenttia kaikista vastaajista on ostanut sijoitusasunnon viimeisten 24
kuukauden aikana ja heista 52 prosenttia otti lainaa sijoitusasunnon ostoon. Osuus on
hivenen kasvanut kevaasta 2019, mutta vastaajamaara on vielakin hyvin pieni, ja tulok-
set suuntaa antavia. Sijoitusasunnon ostoon lainaa ottaneista joka toisella lainan osuus
ostetun sijoitusasunnon hinnasta oli vahintd&n 60 prosenttia. Sijoitusasuntoon kohdistu-
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van velan maara on talla hetkella keskiméarin lahes 78 000 euroa. Joka kolmannella
lainan maaréa jaa kuitenkin korkeintaan 60 000 euroon.

Suomalaiset kokevat omaa taloudellista tilannettaan uhkaavia riskeja talla hetkella sel-
vasti aiempaa enemman. Riskien kokeminen on ollut yhta suurta tassa tutkimuksessa
ainoastaan vuonna 2009, jolloin kysymys otettiin mukaan tutkimukseen. Riskeja koke-
vien osuus on noussut viidella prosenttiyksikolla kahden vuoden takaisesta ja on nyt 56
prosenttia. Tuloksen taustalla tuntuu vahvasti koronapandemian vaikutus, vaikka sita ei
yksitdisend oman talouden riskitekijana juuri mainitakaan. Talla hetkella koetaan myds
selvasti useammin useita erillisida uhkia samanaikaisesti. Suurimpana ja aiempaa sel-
vasti voimakkaampana riskitekijana koetaan edelleen talouden tulojen lasku. Lomautus-
ten uhkaa kokevien osuus on noussut selvimmin kahdesta edellisestd mittauskerrasta.
Myds tyottomyyden uhkaa koetaan aiempaa enemman. Omaa taloutta koskeviin riskei-
hin varaudutaan yleisimmin saastamalla.

Asuntolainaan liittyvia riskeja koetaan talla hetkella hieman vahemman kuin kevaalla
2019. Huoli korkojen noususta on vahentynyt selvasti, mutta se on silti useimmiten mai-
nittu asuntolainaan liittyva riskitekija. Tyottémyyden, lomautukset ja tybasiat yleensa
asuntolainaansa liittyvana riskina kokevien osuus on lahes kaksinkertaistunut. Tassa
nakyy jalleen koronapandemian vaikutusta. Riskeihin varaudutaan saastamalla. Laina-
turvavakuutuksella tai muilla vakuutuksilla varautuminen on hieman yleisempé&éa kuin
viimeksi.

Kaikista asuntolainaa omaavista 53 prosentilla lainan maksueran suuruus pysyy jatku-
vasti samana, eivatka korkotason muutokset vaikuta maksuerdan. Niiden osuus, joilla
asuntolainan maksueran suuruus muuttuu laina-aikana, on vastaavasti noussut 37 pro-
senttiin. Jatkuvasti saman pysyvan lainan maksueran omaavien osuus on jatkanut las-
kuaan ja muuttuvan maksueran omaavien puolestaan nousuaan kahden vuoden takai-
sesta.

Vaikka huoli asuntolainan koronnoususta onkin vahentynyt, varautuminen koron nou-
sun varalta ndhdaan edelleen tarpeellisena ja se on aiempaa yleisempaa. Koron nou-
suun varaudutaan yleisimmin sdastamalla, vaikka saastdoilld varautuneiden osuus onkin
hieman laskenut. Korkokaton lainaansa ottaneiden osuus on noussut korkeimmilleen
taman tutkimuksen historiassa, 35 prosenttiin ja korkokaton kiinnostavuus on lisaanty-
nyt edelleen myos lainanottoaikeissa olevien keskuudessa. Lainaturvavakuutus on nel-
janneksella kaikista jotain lainaa omaavista. Lainaturvavakuutuksissa kuoleman ja tapa-
turmasta aiheutuvan pysyvan haitan varalta otetun vakuutuksen osuus on jatkanut las-
kuaan, mutta myds muiden turvalajien osuudet ovat laskeneet hieman.

Talla hetkella 90 prosenttia suomalaisista maksaa laskunsa paaasiallisesti tai toissijai-
sesti mobiili- tai verkkopankissa tai e-laskulla. Talla tutkimuskerralla erotettiin haastatte-
lulomakkeella "Mobiilipankissa/verkkopankissa” ja "E-laskulla” omiksi vastausvaihtoeh-
doikseen, jolloin mobiilipankin/verkkopankin osuus paéasiallisena maksutapana on 74
prosenttia, e-laskun 14 prosenttia. Verkkopankissa tai e-laskulla maksaminen on vakiin-
tunut myds yli 65-vuotiaiden paaasialliseksi laskunmaksutavaksi. Suoramaksua kayttaa
paaasiallisena tai toissijaisena laskunmaksutapanaan 14 prosenttia suomalaisista. Muli-
den laskunmaksutapojen kayttd on hyvin vahaista. Talla kerralla lomakkeelle lisattyja
uusia maksutapoja, digipostipalveluiden tai R-kioskin kautta maksamista kertoi kaytta-
vansa alle kymmenen vastaajaa.

Mobiilipalvelujen tarjonnan ja kayton edelleen jatkuva yleistyminen muuttaa koko ajan
verkkopankin kaytttapoja. Nyt jo 45 prosenttia suomalaisista kayttaa verkkopankkia ta-
vallisimmin jollain mobiililaitteella ja osuus on kasvanut 12 prosenttiyksikolla kevaasta
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2019. Verkkopankin kayttaminen matkapuhelimella on edelleen lisdéntynyt, mutta kayt-
t6 tablet-laitteella on kaéntynyt laskuun. Verkkopankkia tavallisimmin matkapuhelimella
kayttavien osuus on kasvanut 13 prosenttiyksikolla ja se on nyt jo lahes viisinkertainen
tablet-laitteella verkkopankissa asioivien osuuteen verrattuna. Talla hetkella yhteensa
lahes kaksi kolmasosaa suomalaisista kayttaa verkkopankkia joko paaasiallisesti tai
toissijaisesti jollain mobiililaitteella.

Tamankertaisessa tutkimuksessa kysymys e-laskujen saamisesta suoraan verkkopank-
kiin kysyttiin niiltéa, jotka maksavat laskujaan mobiili- tai verkkopankissa, mutta eivat ole
maininneet e-laskua. Talla hetkella tahan ryhmaan kuuluvista 68 prosenttia saa e-
laskuja suoraan verkkopankkiinsa.

Uutena kysymyksena tamankertaisessa tutkimuksessa kysyttiin, onko vastaajilla kay-
tossaan sovellusta, jonka kautta padsee nakemaan eri pankeissa olevia tilejaan. Kaikis-
ta vastaajista 52 prosentilla on kaytossaan tallainen sovellus. Useimmiten sovellus on
Osuuspankin, Nordean tai S-pankin

Lahes kaikilla 18 vuotta tayttaneilla suomalaisilla on kaytdssaan jokin pankin myoéntama
maksukortti, 15—18-vuotiaistakin 84 prosentilla. Talla hetkella 88 prosenttia suomalaisis-
ta maksaa ostoksensa tavallisimmin jollakin maksukortilla. Debitkortilla maksavien
osuus on kasvanut selvasti ja creditkortilla maksavienkin osuus hieman. Kateisella
maksavien osuus on edelleen pienentynyt selvasti. Talla tutkimuskerralla lisattiin paivit-
taistavaraostosten maksamista koskevaan kysymykseen useita mobiilimaksamisessa
kaytettavia sovelluksia (MobilePay, Siirto, Apple Pay ja Google Pay) aiemman "Mobii-
lisovelluksella” -vaihtoehdon tilalle. Mobiilimaksamisen suosio on kylla lisaantynyt hive-
nen kevaasta 2019, mutta edelleen kuitenkin vain yksi prosentti suomalaisista maksaa
paivittdistavaraostoksensa tavallisimmin jollain mobiilimaksutavalla. Sovelluksista muita
hieman yleisemmin kaytetty on Apple Pay.

Talla hetkella 37 prosenttia suomalaista haluaisi ostoksia maksaessaan saada ostoksis-
taan sahkoisen kuitin. Osuus on kasvanut kymmenella prosenttiyksikolla.

Pankin mydntdman maksukortin omaavista suomalaisista jo 96 prosentilla on kortissaan
l&himaksuominaisuus. Lahimaksuominaisuuden omaavien osuus on kasvanut kymme-
nella prosenttiyksikolla kahden vuoden takaisesta. My6s lahimaksuominaisuuden kayt-
taminen on lisdantynyt edelleen, silla nyt 97 prosenttia lahimaksuominaisuuden kortis-
saan omaavista on kayttanyt sita. Lahimaksuominaisuuden kayttdminen on lisaantynyt
kaikkien yli 55-vuotiaiden keskuudessa, ja erityisesti 75—79-vuotiailla. Kaikista lahimak-
suominaisuutta kayttavista 45 prosenttia kayttaa sita paivittain ja 43 prosenttia viikoit-
tain. Talla kertaa selvitettiin, myds lahimaksun kayttamista erilaisilla alylaitteilla, kuten
alypuhelimella, -kellolla tai -sormuksella. Alylaitteista lahimaksua kaytetaan eniten aly-
puhelimella, jota kayttaa 15 prosenttia lahimaksun kayttdjista. Muilla alylaitteilla kaytta-
minen on viela hyvin vahaista. Alylaitteilla ei makseta, koska siihen ei koeta olevan tar-
vetta, muut maksuvalineet koetaan tutumpina ja katevampind, siihen ei ole perehdytty
tai sovellusta ei ole otettu kaytt6on.

Talla tutkimuskerralla kaikilta vastaajilta kysyttiin, mink& suuruinen I&himaksuraja palve-
lisi heita parhaiten, jos rajaa voisi muuttaa. Nykyinen, 50 euron I&himaksuraja olisi suo-
malaisten mielestd parhaiten palveleva. Kaksi kolmasosaa vastaajista pitaa sita par-
haana, mutta reilu viidennes pitéisi nykyistd korkeampaa, korkeintaan 150 euron lahi-
maksurajaa paremmin palvelevana. Edelleen on kuitenkin pieni osuus niita, jotka eivat
kayta lAhimaksuominaisuutta, vaikka se maksukortissa olisikin. Suurin osa heista sa-
noo, etta sita ei vain ole tullut kaytettyd, mutta viel& nousee myods epailyksia l[ahimaksun
turvallisuudesta ja luotettavuudesta.
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Verkkokauppaostosten tekeminen on jatkanut yleistymistaan ja myés siihen ko-
ronapandemialla on osaltaan ollut vaikutusta. Verkko-ostoksia tehneiden suomalaisten
osuus on kasvanut kevaasta 2019 viidella prosenttiyksikolla ja on nyt 81 prosenttia.
Tehtyja ostoksia maksetaan edelleen yleisimmin tilisiirtona verkkopankissa, vaikka
osuus onkin laskenut selvasti. Verkko-ostosten maksaminen luottokortilla on yleistynyt
jonkin verran, mutta debitkortilla maksaminen péaasiallisena verkko-ostosten maksuta-
pana on kaksinkertaistunut. Myds tassa kysymyksessa lisattiin lomakkeelle mobiilimak-
samisessa kaytettavia sovelluksia (MobilePay, Siirto, Apple Pay ja Google Pay) aiem-
man "Mobiilisovelluksella” -vaihtoehdon tilalle. Mobiilisovellusten kaytto verkko-ostosten
maksamisessa on enemman kuin kaksinkertaistunut kahden vuoden takaisesta. Mobi-
lePayn osuus kaikista verkko-ostosten maksutavoista on 14 prosenttia. Muita sovelluk-
sia kayttavat viela hyvin harvat, kun yhteensa mobiilisovelluksia kayttaa 15 prosenttia
kaikista verkkokauppaostoksia tekevista.

Talla hetkella 86 prosenttia suomalaisista hostaa ainakin joskus kateista rahaa pankki-
automaatista. Kaupan kassalta kateista nostavien osuus on pienentynyt hieman ja on
nyt 13 prosenttia. Pankin konttorista kateista nostavien osuus on jatkanut laskuaan. Ka-
teisen nostamien R-kioskilta tai tilaaminen erikseen postipalvelupisteeseen tai kotiin
ovat edelleen hyvin harvinaisia tapoja. Niiden osuus, jotka eivat juuri koskaan nosta ka-
teistd rahaa on kaksinkertaistunut ja on nyt 11 prosenttia.

Talla tutkimuskerralla kysyttiin suomalaisten arviota kateisen kaytén loppumisesta ko-
konaan Suomessa. Suurin 0sa, eli 60 prosenttia suomalaisista arvioi, etta kateisen kayt-
to tulee loppumaan jollain aikavalilla. Kuitenkin 29 prosenttia vastaajista on sita mielta,
ettei kateisen kaytto tule loppumaan Suomessa koskaan. Viimeistaan viiden vuoden ku-
luessa kateisen kayton arvioi loppuvan kuusi prosenttia vastaajista, viimeistaan 10 vuo-
den kuluessa joka viides, viimeistdan 20 vuoden kuluessa joka kuudes ja niin ikdén
kuudesosa vasta yli 20 vuoden kuluttua.

Suurin osa suomalaisista haluaisi edelleen saada henkilokohtaisia pankkipalveluita
pankin konttorista. Reilut puolet suomalaisista kayttaisi henkilokohtaista pankki- ja va-
kuutuspalvelua vain arkisin, 30 prosenttia lauantaisin ja 21 prosenttia sunnuntaisin. Ar-
kisin ja lauantaisin henkilokohtaisia pankkipalveluita kaytettaisiin nyt hieman enemman
kuin viimeksi, sunnuntaisin taas viimekertaista vahemman. Taman tutkimuksen mukaan
10 prosenttia suomalaisista haluaisi kayttaa vain digitaalisia pankkipalveluita.
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2 Johdanto

2.1

2.2

Tutkimuksen tarkoitus

Kotitalouksien rahankayttta on Finanssiala ry:ssa tutkittu jo vuodesta 1979 lahtien 1-2 vuo-
den valein. Vuosina 2003—-2006 tutkimus toteutettiin kaksi kertaa vuodessa, vuosina 2007 -
2015 vuosittain ja sen jalkeen joka toinen vuosi. Tutkimuksen haastattelut on vuoden 2003
syksysta lahtien tehty puhelimitse. Tutkimuksessa selvitetdan suomalaisten saastamisessa
ja luotonkaytdssa sekd maksutavoissa tapahtuneita muutoksia. Talla tutkimuskierroksella
selvitettiin aiempaa tarkemmin maksukortin lahimaksuominaisuudella maksamista. Nyt teh-
dyn tutkimuksen tuloksia verrataan soveltuvin osin aiemmin tehtyjen tutkimusten tuloksiin.
Edellinen tutkimus on tehty kevaalla 2019.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen kohderyhman muodostavat mannersuomalaiset 15—79-vuotiaat henkil6t.
Haastattelututkimuksen aineisto on keratty helmi-maaliskuussa 2021. Tall6in haastateltiin

2 503 kohderyhméaan kuuluvaa henkilda eri puolilla Suomea. Otoskoko on tarpeeksi iso, jot-
ta aineistosta voidaan tehda myos taustaryhmittaisia vertailuja. Ikaryhmaan 15—-79 kuuluvia
henkiloita on Suomessa Tilastokeskuksen mukaan noin 4 360 000.

Haastattelututkimuksen tulosten tulkinnassa on hyva ottaa huomioon kyselyajankohdan ta-
loudellisen tilanteen vaikutus.

Haastattelut suoritti Finanssiala ry:n toimeksiannosta IROResearch Oy.

Raportin on laatinut tutkimuspaallikké Riitta Kuhno IROResearch Oy:sta yhteistytssa Fi-
nanssiala ry:n analyytikko Kimmo Koiviston kanssa.
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3 Raha-asioiden suunnitteleminen ja nykyinen rahatilanne

Raha-asioitaan suunnittelevien osuus on vuonna 2021 hieman pienempi kuin kevaalla
2019. Raha-asioitaan lainkaan suunnittelemattomien osuus on kasvanut kahdella prosent-
tiyksikolla 11 prosenttiin. Edelleen yli puolet suomalaisista suunnittelee omaa talouttaan
korkeintaan puoleksi vuodeksi kerrallaan. Lyhyella tahtaimella raha-asioitaan suunnittelevia
on vastaajista runsaat puolet, 54 prosenttia, mika on kolme prosenttiyksikk6d vahemman
kuin viimeksi. Vuoden tai kahden aikavalilla talouttaan suunnittelevien osuus on kasvanut
kahdella prosenttiyksikolla ja on télla hetkella 13 prosenttia. Pitkalla tahtaimella, vahintaan
kolmeksi vuodeksi kerrallaan taloutensa raha-asioita suunnittelevien osuus on pysynyt 7
prosentissa.

Raha-asioiden suunnittelu pidemmalla, vahintdan vuoden tahtaimelld, lisdantyy ian myota
ollen keskim&araistd suurempaa 25-vuotiaista lahtien. Pitemmalla, vahintdan kolmen vuo-
den aikajanteella talouttaan suunnittelevat keskimaaréista hieman useammin 25—-64-
vuotiaat. Alle 25-vuotiaista nuorista merkitsevasti keskiméaaraista suurempi osuus suunnit-
telee talouttaan vain korkeintaan kuukaudeksi kerrallaan. Alle 18-vuotiaista raha-asioitaan
korkeintaan kuukaudeksi suunnittelevia on vastaajista 39 prosenttia ja 18—24-vuotiaista 32
prosenttia, osuudet ovat kuitenkin laskeneet hieman viimekertaisesta. Selvasti aiempaa
suurempi osuus alle 25-vuotiasta nuorista ei suunnittele omaa talouttaan lainkaan. Alle 18-
vuotiaiden ryhmassa osuus on kaksinkertaistunut 14 prosentista 28 prosenttiin, ja 18—24-
vuotiaissa osuus on noussut kahdesta prosentista 13 prosenttiin. Yli 65-vuotiaista reilut 60
prosenttia, suunnittelee omaa talouttaan korkeintaan vuoden téhtaimella ja vajaa viidennes
ei suunnittele raha-asioitaan lainkaan. Vastaajat, joilla on asuntolainaa suunnittelevat mer-
kitsevasti keskimaaraistd enemman talouttaan. Seka puolesta vuodesta vuoteen suunnitte-
levia ettd 3-5 vuoden tai yli kymmenen vuoden tahtaimella suunnittelevia on asuntolainaa
omaavien keskuudessa merkitsevasti keskimaaraistd enemman.

Kuvio 1a. Kuinka pitkalla aikavéalilla suunnittelee raha-asioitaan

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Kevat 2014 16 14 12 2
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Kuvio 1b. Kuinka pitkalla aikavalilla suunnittelee raha-asioitaan ikaryhmittain

% vastaajista vuonna 2021

KAIKKI VASTAAJAT, n=2503
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35-44 -vuotiaat, n=399
45-54 -vuotiaat, n=387
55-64 -vuotiaat, n=431
65-74 -vuotiaat, n=410

75-79 -vuotiaat, n=124
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Vastaajia, joiden tulot ovat suuremmat kuin menot, eli rahaa voisi jaada sdastéén, on 61
prosenttia, mika on hivenen aiempaa enemman. Tulot ja menot ovat yhta suuret vajaalla
kolmanneksella suomalaisista, mik& puolestaan on hieman aiempaa vahemman. Niiden
vastaajien osuus, joilla tulot ovat menoja pienemmat, on samalla tasolla kuin kevaalla 2019.
Valtaosa heista kuitenkin selviaa saastoilladn (osuus kokonaistuloksesta kuusi prosenttia).
Vain yhden prosenttiyksikbn suuruinen osuus joutuu ottamaan ylimaaraista lainaa meno-
jensa kattamiseen.

Kuvio 2. Nykyinen rahatilanne

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Tulot suuremmat kuin menot

Tulot yhta suuret kuin menot
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Tulot pienemmat kuin menot,
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0 20 40 60 80
Kevat 2014 Kevat 2015 mKevat2017 mKevat2019 mKevat 2021

Tulot ovat menoja suuremmat keskimaaraistd useammin 35—-44-vuotiailla ja 65-74-
vuotiailla. Alle 25-vuotiaiden keskuudessa taas on merkitsevasti vAhemman heita, joilla ra-
haa voisi jaada saastoon. Kaikki tulot menevat kulutukseen keskimé&araista useammin alle
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25-vuotiailla. 18—-25-vuotiaat kayttavat saastojaan tai ottavat lainaa menojensa kattamiseen
keskimaaraista merkitsevasti useammin.

Omia menojaan saannollisesti seuraavien osuus on kevaan 2019 tasolla. Kaksi kolmas-
osaa suomalaisista seuraa menojaan saannollisesti, 27 prosenttia satunnaisesti. Kuusi pro-
senttia ei seuraa menojaan lainkaan.

Kuvio 3a. Omien menojen seuraaminen

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Kylla, saannollisesti

Kylla, satunnaisesti
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Merkitsevasti tavallisempaa omien menojen saanndllinen seuraaminen on 65-74-
vuotiaiden keskuudessa, joista 79 prosenttia seuraa menojaan saanndllisesti. Keskimaa-
raistd harvinaisempaa se taas on alle 18-vuotiailla nuorilla, joista vain 31 prosenttia seuraa
menojaan saanndllisesti. Alle 18-vuotiaista 20 prosenttia ei seuraa menojaan lainkaan ja
osuus on kasvanut selvasti 2019 kevaan 12 prosentista.

Kuvio 3b. Omien menojen seuraaminen ikaryhmittain

% vastaajista vuonna 2021
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4 Saastaminen ja sijoittaminen

4.1

Nykyiset sdastamis- ja sijoituskohteet

Suomalaisten kiinnostus saastamista kohtaan on lisdantynyt selvasti aiemmista vuosista.
Talla hetkella 64 prosentilla suomalaisista on saastettyna tai sijoitettuna varoja johonkin
kohteeseen. Osuus on kasvanut kuudella prosenttiyksikolla kevaasta 2019, ja on nyt kor-
keimmillaan tdman tutkimuksen historiassa. Saastaminen ja sijoittaminen on lisdéantynyt
vahitellen vuodesta 2004 saakka. Kevaan 2019 lisdksi vain vuosina 2010-2011 on ollut
nousevassa trendissa pieni notkahdus. My6s varojen sijoittaminen useampaan kohteeseen
samanaikaisesti, eli sdastojen ja sijoitusten hajauttaminen, on nyt yleisempaa kuin kevaalla
2019, mutta ei kuitenkaan niin yleista kuin oli kevaalla 2017. Tutkimuksessa mukana ole-
vaan vaestdon suhteutettuna saastajien osuus edustaa nyt lahes 2,8 miljoonaa 15-79-
vuotiasta suomalaista. Saastajien ja sijoittajien osuus on kasvanut viimekertaiseen verrat-
tuna erityisesti 18—34-vuotiaiden keskuudessa, noin 15 prosenttiyksikdlla 67 prosenttiin.
Saastdjien osuus on kasvanut myds 35-54-vuotiaiden keskuudessa ja kasvua on myds hi-
venen enemman naisten keskuudessa kuin miesten. Miehet kuitenkin hajauttavat sijoituksi-
aan edelleen selvasti naisia enemman.

Kotitalouksien lisdantynyt kiinnostus asunnon hankkimiseen, varautuminen pahanpaivan
varalle seka halu kasvattaa omaa varallisuuttaan nakyvéat saasto- ja sijoituskohteissa.
Saastokohteiden valinnassa tulee edelleen esille kuluttajien turvallisuushakuisuus. Myos
tuoton merkitys on kasvanut. Useimpien saasto- ja sijoituskohteiden osuudet ovat nyt
nousseet kevaan 2019 notkahduksen jalkeen.

Saasto- ja sijoitustileille saastaminen on edelleen suosituin saastamisen muoto. Talla het-
kella noin joka kolmas suomalainen, 35 prosenttia, kertoo sdéstavansa saasto- ja sijoitusti-
lille. Osuus on lahes samalla tasolla kuin kaksi vuotta sitten. Kayttétilille saastavien osuus
on kasvanut viimekertaisesta neljalla prosenttiyksikolla 25 prosenttiin. Kuitenkin ollaan edel-
leen kaukana aiemmasta reilusti yli 30 prosentin tasosta.

Rahastosaéastaminen on vakiinnuttanut asemaansa saasto- ja sijoitustilisaastamisen jal-
keen toiseksi suosituimpana saastdmuotona. Pdrssiosakkeisiin sijoittaminen on edelleen
neljanneksi suosituinta ja vuoden 2020 alussa markkinoille tullut osakesaastoétili on myos
suosittu sijoittamisen muoto. Sijoitusrahastoihin sijoittavien osuus on noussut korkeimmalle
tasolleen taman tutkimuksen aikana, 30 prosenttiin. Kasvua osuudessa on kuusi prosent-
tiyksikkoa. Porssiosakkeisiin sijoittamisen osuus on noussut, kahdella prosenttiyksikoélla ja
on nyt 18 prosenttia. Osakesaastdtilille sijoittavien osuus on 10 prosenttia.

Maa- ja metsdomaisuuteen sijoittavien osuus on palannut pitempiaikaiselle tasolleen 10
prosenttiin oltuaan viimeksi seitsemassa prosentissa. Loma-asunto sijoituskohteena on yh-
deksalla prosentilla, mika taas on kaksi prosenttiyksikkéa enemman kuin kevaalla 2019. Si-
joitusasunto on talla hetkella kahdeksalla prosentilla suomalaisista, kasvua prosenttiyksikon
verran viimekertaisesta. Vapaaehtoisiin eldkevakuutuksiin saastajien trendi on laskeva,
osuus on nyt kuusi prosenttia

Tilisd&staminen on tyypillisesti kaikenikaisten saastomuoto, mutta merkitsevasti keskimaa-
raista korkeampi tilisd&stajien osuus on 25-34-vuotiaiden keskuudessa. Ja vaikka monissa
ikaryhmissa saasto- ja sijoitustileille saastavien osuus onkin viimekertaisesta pienentynyt,
on se kuitenkin kasvanut etenkin 18—-24-vuotiaiden, mutta my6s 25—-34-vuotiaiden keskuu-
dessa. Kayttotilille sdastavien osuus on lisdantynyt etenkin kaikilla 25—64-vuotiailla.

Rahastosédastaminen on osakeséastamista laajemmin eri-ikdisten sijoitusmuoto. Rahas-
tosaastaminen yleistyy heti 18 ikdvuoden jalkeen, mutta merkitsevasti keskimaaraista ylei-
sempaa se on 25—-44-vuotiaiden joukossa. Osakesaastaminen yleistyy 25 ikavuoden jal-
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keen, ja porssiosakkeisiin sdastavien osuudet ovat korkeimmillaan 25-44-vuctiaiden kes-

kuudessa. Sijoitusrahastosaastaminen on lisdantynyt kaikilla 18-54-vuotiailla, porssiosak-
keisiin sijoittaminen puolestaan 25-44-vuotiailla. Osakesaastotilit ovat keskimaaraista ylei-
sempid 18—-34-vuotiailla.

Muista saasto6- ja sijoitusmuodoista vapaaehtoisiin elakevakuutuksiin saastdminen on kes-
kimaaraista suurempaa 35—-64-vuotiailla. Loma-asuntoon sijoittavat keskimaaraista use-
ammin 55—74-vuotiaat, maa- ja metsaomaisuutta puolestaan on keskimaaraista useammin
45—-64-vuatiailla ja sijoitusasuntoon sijoittavien osuus taas kasvaa hieman keskiméaaraista
suuremmaksi 55—-64-vuotiaiden keskuudessa.

Kuvio 4. Nykyiset saastamis- ja sijoituskohteet

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
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4.2

Kuvio 5a. Saastajat ja sijoittajat ikéaryhmittain
50 % vastaajista vuonna 2021
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Miehet ovat merkitsevasti naisia kiinnostuneempia etenkin porssiosakkeisiin ja osakesaas-
totilille sekd maa- ja metsdaomaisuuteen sijoittamisesta. Sijoitusrahastoihin sdastaminen
kiinnostaa yhta lailla naisia kuin miehidkin. S&ast6- ja sijoitustilisdastaminen taas kiinnostaa
naisia merkitsevasti enemman kuin miehia.

Kuvio 5b. Naiset ja miehet saastajina ja sijoittajina

% vastaajista vuonna 2021
50

KAIKKI n=2503 Naiset, n=1248 Miehet, n=1255
m Kayttelytililla (palkka- tai elaketililla) W Saasto-, sijoitus- tai muulla pankkitililla
m Sjjoitusrahastoissa Pdrssiosakkeissa
Osakesaastdatililla Vapaaehtoisissa elakevakuutuksissa

m Muissa saasto- ja sijoitusvakuutuksissa

Saasto- ja sijoituskohteiden arvo talla hetkella

Saasto- ja sijoituskohteiden arvoa talla hetkelld kysyttiin talletus- ja arvopaperisijoituksista.
Kayttelytilien ja sddsto-, sijoitus- ja muiden tilien yhteenlasketusta arvosta kaytetaan tassa
nimitysta talletukset. Kunkin vastaajan kapitalisaatiosopimusten, muiden saasto- ja sijoitus-
vakuutusten sekd vapaaehtoisten yksildllisten elakevakuutusten arvo laskettiin myoés yh-
teen ja tasta kaytetddn puolestaan nimitysta vakuutussaastot. Lisaksi laskettiin vielda kunkin
vastaajan kokonaisvarallisuus kaikissa talletus- ja arvopaperisijoituksissa yhteensa. Tulok-
sia tulkitessa pitaa ottaa huomioon, etta reilu kolmannes vastaajista ei ole osannut tai ha-
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lunnut kertoa saastojensa tai sijoitustensa taméanhetkista arvoa. Liséksi on huomioitava se,
etté joitakin sijoituskohteita on hyvin pienella osalla vastaajista.

Suomalaisten keskimaarainen rahoitusvarallisuus on talla hetkella 15 800 euroa, kun huo-
mioidaan myds ne suomalaiset, joilla ei ole yhtaan saastoja. Kevaalla 2019 kaikkien suo-
malaisten keskimaarainen rahoitusvarallisuuden arvo oli 18 600 euroa. Niilla, joilla on s&éas-
t6ja, on niita nyt keskimaarin 30 600 euroa. Kevaalla 2019 niiden arvo oli 39 000 euroa.
Saasto- ja sijoitusvarallisuuden mediaani eli keskimmaéainen arvo on kummassakin mittauk-
sessa 15 000 euroa.

Euromaaraisesti suurin saastokohde suomalaisilla ovat talletukset. Kaikista saastoja tai si-
joituksia omaavista 70 prosentilla on talletuksia ja niiden keskimaarainen arvo talla hetkella
18 800 euroa, joten niiden kokonaisarvo nousee suurimmaksi. Talletusten keskimé&arainen
arvo on kuitenkin laskenut 2019 kevaan 23 600 eurosta, samoin niitd omaavien osuus, joka
oli tuolloin 75 %. Merkitsevasti keskiméaaraista korkeampi talletusten arvo on talla hetkella
55-74-vuotiailla (25 800 euroa), merkitsevasti pienempi puolestaan alle 35-vuotiailla

(14 100 euroa).

Kokonaisarvoltaan toiseksi suurin sdastokohde ovat sijoitusrahastot. Sijoitusrahastojen
keskimaarainen arvo niitd omaavien keskuudessa on suurempi kuin talletusten keskimaa-
rainen arvo. Talla hetkella sijoitusrahastojen keskiméarainen arvo suomalaisilla on 20 600
euroa, kun se 2019 kevaalla oli 20 000 euroa. Merkitsevasti keskimaaraista korkeampi sijoi-
tusrahastojen arvo on 55—-74-vuotiailla (36 200 euroa). Merkitsevasti keskimaaraista alempi
arvo on puolestaan alle 45-vuotiailla (11 400 euroa).

Kolmanneksi suurimpana saastokohteena kokonaisarvoltaan ovat porssiosakkeet, joiden
keskimaarainen arvo niitd omaavien keskuudessa on talla hetkella kaikista s&ésto- ja sijoi-
tuskohteista suurin (28 700 euroa). Samoin se oli my6s viimekertaisessa tutkimuksessa,
jolloin poérssiosakkeiden keskimaarainen arvo oli 24 700 euroa. Porssiosakkeiden koko-
naisarvo jaa tassa tutkimuksessa silti sijoitusrahastoja pienemmaksi, koska osakesijoittajia
on lukumaaraisesti vahemman. Merkitsevasti keskimaaraista suurempi osakesijoitusten ar-
vo on 65—79-vuotiailla (49 300 euroa), merkitsevasti pienempi taas alle 45-vuotiailla

(16 700 euroa).

Talletusvarallisuuden, sijoitusrahastojen ja osakesijoitusten mediaani kaikkien naita sijoi-

tuskohteita omaavien keskuudessa on 7 500 euroa. Varallisuuden keskiarvo on kaikissa

naissa sijoituskohteissa huomattavasti mediaania suurempi, mika kertoo siita, etta varalli-
suus on jakautunut hyvin epatasaisesti.

Kuvio 6a. Saasto6- ja sijoitusvarallisuuden arvo talla hetkella

euromaarat vastaajilla, joillaon saastoja/sijoituksia kyseisessa kohteessa vuonna 2021

Mediaani
Pérssiosakkeet, n=461 _ 28 700 7500
Muut arvopaperit, n=53 _ 7 500
Sijoitusrahastot, n=748 _ 7 500
PS-tuotteet, n=36 _ 15000
Osakesaastotili, n=250 _ 7 500
Talletukset, n=1121 _ 7 500
Vakuutussaastot, n=233 _ 15 000
Joukkovelkakirja- ja indeksilainat, n=27 _ 7 500
Toutr ety e owo  rsom
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Taulukko 1. S&asto- ja sijoitusvarallisuuden arvo talla hetkella 2019-2021

euromaarat vastaajilla, joilla on sdastoja/sijoituksia kyseisessa kohteessa

Kevit 2019 Kevit 2021
i@ | e @ | Koo @] Wedani @
Porssiosakkeet 24 700 7 500 28 700 7 500
Muut arvopaperit 35100 3500 24 600 7 500
Sijoitusrahastot 20 000 7500 20 600 7 500
PS-tuotteet 20 100 7 500 19 500 15 000
Osakesaastotili 19 200 7 500
Talletukset 23 600 7 500 18 800 7 500
Vakuutussaastot 34 000 15 000 18 300 15 000
Joukkovelkakirja- ja indeksilainat 27 300 15 000 12 300 7 500
Talouden yhteenlaskettu keskim. varallisuus 39 000 15 000 30 600 15 000

Tarkastellaan vield erikseen asuntolainaa omaavien saasto- ja sijoitusvarallisuutta. Kaikista
asuntolainaa omaavista 68 prosentilla on jotain sdast6- ja sijoitusvarallisuutta. Osuus on
kasvanut kuudella prosenttiyksikolla kevaasta 2019. Nyt vain alle 20 000 euroa asuntolai-
naa omaavien keskuudessa on saastt- ja sijoitusvarallisuutta omaavien osuus pienempi
kuin tuolloin. Saastoja ja sijoituksia omaavien osuus kasvaa, kun asuntolainan maéra suu-
renee. Merkitsevasti keskimaaraistad enemman saasto- ja sijoitusvarallisuutta on kaikilla yli
100 000 euroa asuntolainaa omaavilla, joista sitd on 75 prosentilla.

Kuvio 6b. Saasto6- ja sijoitusvarallisuutta asuntolainaa omaavilla
ASUNTOLAINAN MAARA TALLA HETKELLA: ©On saéstd-ja sijoitusvarallisuutta, % vastaajista joilla on asuntolainaa

; 80
Yli 250 000 euroa 83
68

200 001- 250 000 euroa 72

150 001- 200 000 euroa 64 78

100 001- 150 000 euroa 82 70

61
80 001- 100 000 euroa 63

58
60 001- 80 000 euroa 68

40 001- 60 000 euroa 67

20 001-40 000 eurca 65

65

10 001- 20 000 euroa 60
Korkeintaan 10 000 euroa 68
KAIKKI ASUNTOLAINAA OMAAVAT S8 68
0 20 40 60 80 100
mKevat 2019 m Kevat 2021

Seuraavassa kuviossa on tarkasteltu s&ésto- ja sijoitusvarallisuuden arvoa asuntolainaa
omaavien keskuudessa. Kaikkien asuntolainaa omaavien joukko sisaltda myds ne asunto-
velalliset, joilla ei ole lainkaan talletuksia tai arvopapereita. Saast6- ja sijoitusvarallisuutta
omaavat ovat ilmoittaneet kysyttaessa sijoitustensa arvon. Pienempiad asuntolainoja omaa-
vien keskuudessa saastoja ja sijoituksia omaavien osuudet ovat suhteessa pienempia, mut-
ta saésto- ja sijoitusvarallisuuden keskimaarainen arvo on kuitenkin kaikissa lainaluokissa
hyvin samansuuruinen. Saasto6- ja sijoitusvarallisuuden arvo (27 900 €) jaa keskimaaraista
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pienemmaksi sdasto- ja sijoitusvarallisuutta omaavista vastaajista niilld, joilla on asuntolai-
naa 60 000 - 150 000 euroa. Kevaalla 2019 taas yli 250 000 euroa asuntolainaa omaavilla
saasto- ja sijoitusvarallisuuden arvo oli selvasti keskimaaraista korkeampi.

Kuvio 6¢. Saasto- ja sijoitusvarallisuuden keskimaarainen arvo asuntolainaa omaavilla
2021

sijoitusten keskimaarainen arvo (euroa) vastaajilla, joilla asuntolainaavuonna 2021

YLI 250 000 €

Kaikki, n=59

On saastd/sijoituksia, n=49
150 001 - 250 000 €

Kaikki, n=125

On saastd/sijoituksia, n=95
60 001-150 000 €

Kaikki, n=284

On saéasto/sijoituksia, n=191
KORKEINTAAN 60 000 €
Kaikki, n=219

On saéstd/sijoituksia, n=137
KAIKKIEN ASUNTOLAINAA OMAAVIEN KESKIARVO
Kaikki, n=730

On saéastd/sijoituksia, =499 30 200

33 300

32 400

32 000

0 10 000 20 000 30 000 40 000

Taulukko 2. Saasto- ja sijoitusvarallisuuden keskimaarainen arvo asuntolainaa omaavilla
2019-2021

Sijoitusten keskimaarainen arvo (euroa) vastaajilla, joilla asuntolainaa

Kevit 2019 Kevat 2021

Asuntolainan maara talla hetkella: On saistoja/ On saastojal
sijoituksia (€) sijoituksia (€)

Y1i 250 000 € 38 900 51 800 28 500 33 300
150 001 - 250 000 € 22 500 35 200 23 600 32 400
60 001 - 150 000 € 15 900 27 400 18 100 27 900
Korkeintaan 60 000 € 20 400 37 700 18 000 32 000

Kaikkien asuntolainaa omaavien keskiarvo 19 300 33 900 19 500 30 200
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4.3

Saasto- ja sijoitusaikeet

Suomalaiset uskovat edelleen pystyvansa saastamaan. Talla hetkellda 58 prosenttia suoma-
laisista aikoo sdastéa tai sijoittaa varoja seuraavien 12 kuukauden aikana. Osuus jatkaa
2015 alkanutta kasvuaan ja on nyt kasvanut selvasti aiempaa jyrkemmin, kahdeksalla pro-
senttiyksikolla. Eniten saastamisaikeet ovat kahden vuoden takaisesta lisaéantyneet 25-34 -
ja 45-54-vuotiailla, 14 ja 12 prosenttiyksikolla.

Kuvio 7a. Saasto6- ja sijoitusaikeet

kylla-osuudet - % vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
39

Kevat 2006
Kevat 2007
Kevat 2008
Kevat 2009
Kevét 2010
Kevat 2011
Kevat 2012
Kevat 2013
Kevat 2014
Kevat 2015
Kevat 2017
Kevat 2019
Kevat 2021

43
44

48
51

58

My@s niista suomalaisista, joilla on talla hetkella saastoja tai sijoituksia, valtaosa ja selvasti
aiempaa suurempi osuus aikoo edelleen jatkaa saastamista ja sijoittamista. Osuus on kas-
vanut viimekertaisesta tasosta yhdeksalla prosenttiyksikolla 76 prosenttiin. Uusien, saas-
tamista ja sijoittamista harkitsevien osuus on pysynyt 26 prosentissa. Halu hajauttaa saas-
t6ja ja sijoituksia, eli sijoittaa varoja useampaan eri kohteeseen samanaikaisesti on lisdan-
tynyt kevaan 2019 tasosta myos tulevissa sadastokohteissa.

Saasto- ja sijoitustilit ovat edelleen suosituin tuleva saastamiskohde, vaikka niiden osuus
onkin laskenut kahdella prosenttiyksikolla, 22 prosenttiin. Liséd&ntynyt kiinnostus rahastosi-
joittamiseen nakyy erityisen selvasti tulevissa sdésto- ja sijoituskohteissa. Sijoitusrahastot
ovat toiseksi suosituin tuleva saastamis- ja sijoitusmuoto 21 prosentin osuudella, mika on
viisi prosenttiyksikk6d enemman kuin kevaalla 2019. Myds osakesaastadminen kiinnostaa
aiempaa enemman ja se on nyt noussut kayttétilisaastamisen ohi kolmanneksi suosituim-
maksi sijoitusmuodoksi. Porssiosakkeisiin sijoittamista suunnittelee 12 prosenttia suomalai-
sista, viimeksi yhdeksan prosenttia. Kayttotilille sddstamisen osuus on prosenttiyksikon ver-
ran viimekertaista korkeampi, 10 prosentissa. Myds kiinnostus asuntosijoittamiseen ja maa-
ja metsaomaisuuteen tulevina sijoituskohteina on hivenen kevaan 2019 tasoa suurempaa.
Osakesaastotilin osuus tulevana saasto- ja sijoituskohteena on seitseman prosenttia.

Merkitsevasti keskimaaraista suurempi osuus, yli 70 prosenttia kaikista 18—44-vuatiaista on
saasto- ja sijoitusaikeissa seuraavien 12 kuukauden aikana, alle 18- ja yli 55-vuotiaista
keskimaaraista pienempi osuus. S8asto- ja sijoitustilisddstdminen kiinnostaa keskimaarais-
ta merkitsevasti enemman 18-34-vuotiaita, sijoitusrahastot ja porssiosakkeet puolestaan
25—-44-vuotiaita ja osakesaatotilit 18—44-vuotiaita.
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Kuvio 7b. Aiotut saasto- ja sijoituskohteet

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Saastd-, sijoitus- tai muulle pankkitilille

Sijoitusrahastoihin

Pérssiosakkeisiin

Kaytttilille (esim. palkka-, elake- tms. tili)

Osakesaéastotilille

Sijoitusasunnon ostamiseen

Maa- ja metsdomaisuuteen

Vapaaehtoisiin yksiléllisiin eldkevakuutuksiin

Muihin s&éasté- ja sijoitusvakuutuksiin

Joukkovelkakirjalainoihin ja indeksilainoihin

Kapitalisaatiosopimukseen

PS-tuctteisiin I

Johonkin muuhun 3

Ei osaa sanoa vield, mihin kohteeseen
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Saastoja ja sijoituksia omaavista tai sdastamista tai sijoittamista tulevan vuoden aikana
harkitsevista 57 prosenttia saastaa vararahastoksi tai pahan péivan varalle. Taméa kertoo
siita, etta halutaan turvata oma talous mahdollisten riskien varalta. Osuus on kuitenkin kak-
si prosenttiyksikkda alempi kuin viimeksi, siis laskenut takaisin kevaan 2017 tasolle. Ela-
keaikoja varten saastdminen on edelleen toiseksi yleisin sdastojen ja sijoitusten kayttémuo-
to ja sen osuus on niin ikaan palannut takaisin kevaéan 2017 tasolle 28 prosenttiin oltuaan
viimeksi alempi. Lisdantynyt kiinnostus asunnon hankintaan nékyy tassékin tarkastelussa.
Asunnon hankintaa varten saéstavien osuus on noussut korkeimmilleen taman tutkimuksen
historiassa, 24 prosenttiin. Erilaisten kulutustavaroiden hankkimiseksi saastgjaan kayttavien
osuus, 20 prosenttia, on palannut [ahes aiemmalle tasolleen k&vaistydan 15 prosentissa.
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4.4

Kuvio 7c. Mihin asioihin tai tarkoitukseen aikoo kayttaa saastoja tai sijoituksia.

% niista, joilla sdastoja/sijoituksiatai jotka aikovat sadstaa/sijoittaa (n=1825 vuonna 2021)

Vararahastoksi tai pahanpaivan varalle
Elakeaikoja varten

Asunnon hankintaa varten

Erilaisten kulutustavaroiden
hankkimiseksi

Perinndksi
Lomamatkaan
Remonttiin

Opiskeluun

0 20 40 60 80
Kevat 2014 Kevat 2015 mKevat2017 mKevat 2019 mKevat 2021

Asunnon hankintaa varten saéstavat keskiméaaraista useammin alle 35-vuotiaat, kulutusta-
varoiden hankkimiseksi alle 25-vuotiaat. Elakeaikoja varten saastavat eniten 45—64-
vuotiaat. Asunnon hankintaa varten saastaminen on lisdantynyt eniten 18—24-vuotiaiden
keskuudessa, 17 prosenttiyksikolla. Tahan ikdryhmé&an kuuluvista 65 prosenttia kertoo
saéstavana asunnon hankintaa varten. Vararahastoksi tai pahanpaivéan varalle sdastgjia on
keskimaaraistd enemman 25—-44-vuotiaiden keskuudessa ja asuntolainaa omaavilla, jolloin
saastot toimivat talouden puskurina mahdollisen ty6ttémyyden tai korkojen nousun varalta.

Saasto- ja sijoituskohteen valintakriteerit

Turvallisuus on edelleen tarkein kriteeri sdastamis- tai sijoituskohteen valinnassa. Toiseksi
eniten arvostetaan vaivattomuutta ja kolmanneksi tarkein valintakriteeri on sijoituskohteen
riskittomyys.

Kun tarkastellaan "merkitsee paljon" -osuuksia, sijoituskohteen riskittomyyden merkitys on

jatkanut jo pitempéaéan jatkunutta vahenemistaan. Turvallisuuden ja vaivattomuuden merki-

tys sen sijaan on lisdantynyt edelleen hienokseltaan. Riskittémyyden arvostus on vahenty-
nyt erityisesti 25—44-vuotiaiden keskuudessa. Tuoton merkitys nayttaa "merkitsee paljon” -
vastausten osuutta tarkasteltaessa taas hieman kasvaneen k&annyttydan viimeksi pieneen
laskuun.

Saasto- ja sijoituskohteen rahaksi muuttamisen helppous on nyt merkityksellisempéaa kuin
kevaalla 2019 ja se on palannut lahemmas aiempaa pitkdaikaista tasoaan. Rahaksi muut-
tamisen helppouden arvostuksen lisddntyminen on suurinta 35-54-vuotiaiden ja etenkin yli
65-vuotiaiden keskuudessa. Kotimaisuuden merkitys saasto- ja sijoituskohteen valintakri-
teerind oli vimeksi samaa luokkaa tuoton kanssa, mutta nyt sen arvostus on hieman va-
hentynyt. Eettisyyden ja vastuullisuuden merkitys on nyt jonkin verran noussut, kuten myos
verottomuuden ja muiden veroetujen. Ekologisuus puolestaan on samalla tasolla kuin viime
kyselyssa.
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Kuvio 7d. Saasto- ja sijoituskriteerit
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5 Luotonotto

5.1

511

Nykyiset luottomuodot

Talla hetkella 51 prosentilla suomalaisista on jotain lainaa. Osuus on ollut laskussa kevaas-
ta 2015 lahtien, mutta lasku nayttaa nyt tasoittuneen. Tutkimuksessa mukana olevaan va-
estddn suhteutettuna tdma merkitsee, etta noin 2,22 miljoonalla 15—-79-vuotiaalla suomalai-
sella on lainaa. Merkitsevasti keskimaaraistd useammin lainoja on lapsiperheilla, joista 79
prosentilla on jotain lainaa, mutta osuus on kuitenkin laskenut prosenttiyksikén verran ke-
vaasta 2019. Huomion arvoista on, ettd tyéttdmien tai lomautettujen keskuudessa lainaa
omaavien osuus on nyt seitseman prosenttiyksikkda korkeampi kuin viimeksi. Viimekertais-
ta suurempia lainaa omaavien osuudet ovat myds johtavassa asemassa olevilla ja ylemmil-
la toimihenkil6illa seka paakaupunkiseudulla asuvilla, joiden keskuudessa lainaa omaavien
osuudet ovat 5 prosenttiyksikkda kevaan 2019 tasoa korkeampia.

Kuvio 8a. Luottotilanne

70 | % vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
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m On lainaa m On asuntolainaa On opintolainaa

Tyypillista on myos, ettd keskimaaraista suuremmalla osuudella lainanottajista on sdastoja
ja sijoituksia, jolloin s&astot toimivat talouden puskurina. Tassé tutkimuksessa 67 prosentil-
la jotain lainaa omaavista on samanaikaisesti myds saastoja tai sijoituksia. Osuus on myoés
kasvanut yhdeksalla prosenttiyksikélla kevaan 2019 tasosta.

Asuntolainat

Asuntolainaa on talla hetkella 29 prosentilla suomalaisista kotitalouksista. Osuus on samal-
la tasolla kuin kevaalla 2019. Asuntolainaa on keskimaaraista merkitsevasti useammin kai-
killa yli 50 000 euroa vuodessa ansaitsevilla kotitalouksilla, vahintdan kolmen henkilon ta-
louksilla ja ik&ryhmittain tarkasteltuna 25-54-vuotiailla. Naiss& ryhmissé asuntolainaa on
vahintdan 40 prosentilla ryhmiin kuuluvista. Ylemmisté toimihenkil6ista ja johtavassa ase-
massa olevista seka yli 70 000 euroa vuodessa ansaitsevista kotitalouksista asuntolainaa
on enemman kuin joka toisella, lapsiperheista lahes kahdella kolmasosalla. Asuntolainaa
omaavien osuus on kasvanut etenkin ylempien toimihenkil6iden, pdakaupunkiseudulla asu-
vien, yli 100 000 euroa ansaitsevien kotitalouksien sek& ikaryhmittéin tarkasteltuna 45-54-
vuotiaiden keskuudessa noin viidella prosenttiyksikolla.
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Kuvio 8b. Saastgjat ja sijoittajat seka lainanottajat ikaryhmittain

100 | % vastaajista vuonna 2021
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Kuvio 8c. Lainanottajat ikaryhmittain
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mOn asuntolaina mOn jotain kulutusluottoa On opintolainaa

Asuntolainaa omaavat ovat eri sijoituskohteista sijoittaneet merkitsevasti useammin sijoitus-
rahastoihin, porssiosakkeisiin, sdasto- ja sijoitus- tai kayttotileille, osakesaastdtilille, vapaa-
ehtoisiin eldkevakuutuksiin tai sijoitusasuntoon.

Kevaalld 2017 asuntovelallisten osuus oli paédkaupunkiseudulla erityisen korkea, 39 pro-
senttia. Osuus laski 29 prosenttiin kev&&n 2019 tutkimuksessa, mutta on nyt taas noussut
34 prosenttiin. PAdkaupunkiseudun asuntolainaa omaavien osuus on, kevaan 2017 tutki-
musta lukuun ottamatta, pysytellyt koko ajan alle 30 prosentissa ja selvasti muuta maata
alempana. Téalla hetkelld paddkaupunkiseudulla asuntolainaa omaavien osuus on merkitse-
vasti korkeampi kuin muualla Suomessa.
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Kuvio 8d. Saasttt ja sijoitukset asuntolainaa omaavilla

% vastaajista vuonna 2021
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m Kaikki vastaajat, n=2503 ® On asuntolainaa, n=730

Asuntolaina otetaan tavallisimmin molempien puolisoiden nimiin. Taman tutkimuksen mu-
kaan 73 prosentilla vahintaan kahden henkilén talouksista asuntolaina on molempien puoli-
soiden nimissd. Osuus on samalla tasolla kuin aiemminkin.

Asuntolainaa ottaneista 91 prosenttia on ottanut lainan oman vakituisen asunnon ostoon,
sijoitusasunnon ostoon kotimaasta seitseman prosenttia ja vapaa-ajan tai kakkosasunnon
ostoon kotimaasta nelja prosenttia. Nykyisen asunnon peruskorjaukseen lainaa on ottanut
kuusi prosenttia ja pienempaan remonttiin kolme prosenttia asuntolainaa ottaneista. Oman
vakituisen asunnon ostoon lainaa ottaneiden osuus on samalla tasolla kuin viimeksi samoin
kuin sijoitusasunnon ostoon seké kotimaan vapaa-ajan tai kakkosasunnon ostoon lainaa ot-
taneidenkin. Sekéa nykyisen asunnon peruskorjaukseen, ettd myos pienempaan remonttiin
lainaa ottaneiden osuus on kumpikin kasvanut kahdella prosenttiyksikolla. Peruskorjauslai-
naa ottaneita on otoksessa edelleen kuitenkin melko v&han (n=42). Heista neljannes on
maksanut omalla lainallaan pois asunto-osakeyhtion huoneistokohtaisen peruskorjauslai-
nan.

Kulutusluotot, sijoitusluotot ja opintolainat

Kevaalla 2017 muutettiin haastattelulomakkeella luottoja koskevan kysymyksen vastaus-
vaihtoehtoja, mista johtuen on tarkoituksenmukaista tehda pidemp&é vuosivertailua vain
pankin kulutusluotosta ja osamaksuluotosta.

Taman tutkimuksen mukaan 26 prosentilla suomalaisista on téalla hetkelld jokin kulutusluot-
to. Osuus on kaksi prosenttiyksikkéa korkeampi kuin kevaalla 2019. Tutkimuksessa muka-
na olevaan vaestoon suhteutettuna tdméa merkitsee, etté kulutusluottoja on noin 1,13 mil-
joonalla suomalaisella. Keskimaaraista selvasti tavallisempia kulutusluotot ovat 25-54-
vuotiailla. Keskimaaraistd vahemman kulutusluottoja taas on alle 25-vuotiailla ja yli 65-
vuotiailla.

Tassa tutkimuksessa kulutusluottoja omaavista vastaajista 84 prosentilla on yksi kulutus-
luotto, kaksi kulutusluottoa on 15 prosentilla, ja kolme tai useampia eri kulutusluottoja
omaavien osuus on kaksi prosenttia. Kaksi tai useampia kulutusluottoja omaavien osuus on
kasvanut vimekertaisesta kolmella prosenttiyksikolla.
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Kuvio 8e. Kulutus- ja sijoitusluottomuodot 2017-2021
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Tavallisin kulutusluottomuoto on pankista otettu kulutusluotto, jonka osuus on 21 prosenttia.
Osuus oli lahes yhté korkea kevaalla 2017, mutta yhta korkea kuin nyt osuus on ollut vii-
meksi 2000-luvun alkupuolella. Muun kuin pankin myontaméaéa osamaksuluottoa on seitse-
malla prosentilla, osuus on samalla tasolla kuin vimekertaisessa tutkimuksessa. Sijoituslai-
naa omaavien osuus on nyt kolme prosenttia, kuten oli myos kevaalla 2017. Sijoitusluottoja
on keskimaaraistd useammin etenkin johtavassa asemassa olevilla ja yrittdjilla, mutta myos
ylemmilla toimihenkil6illa. Isot maatila- ja yrityslainat on erotettu muista kulutusluotoista ja
niiden osuus on suurin maanviljelijéiden ja yrittdjien keskuudessa.

Kuvio 8f. Kulutusluottomuodot 2014-2021
% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Kulutusluotto pankista

Osamaksuluotto (ei pankin mydéntama)
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Vuoden 2013 keséakuussa voimaantulleessa lainmuutoksessa tiukennettiin pienlainojen
myontamista, jolloin muun muassa alle 2000 euron pikaluotoille maariteltiin korkokatto el
50 prosentin maksimivuosikorko. Vuonna 2019 syyskuussa tuli puolestaan voimaan laki,
jolla tiukennettiin kaikille kuluttajaluotoille 20 prosentin maksimivuosikorko.

Pikaluottoa ottaneiden osuus on tassa tutkimuksessa selvéasti pienentynyt kevaasta 2019 ja
myQ0s aiemmasta pitempiaikaisesta tasostaan. Nyt 0,6 prosenttia suomalaisista kertoo otta-
neensa pikaluoton viimeisen 12 kuukauden aikana. Merkitsevasti keskim&araista enemman
pikaluottoa ottaneita on 35—44-vuotiaiden keskuudessa, keskimaarin 1,5 prosenttia. Pika-
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luottoa omaavien osuus on keskimaaraista korkeampi alle 10 000 euroa vuodessa ansait-
sevilla talouksilla seka niilla, joilla on jotain muitakin kulutusluottoja. Pikaluottoja nayttavat
suosivan erityisesti ne, joiden menot ovat suuremmat kuin heidan tulonsa ja he joutuvat ot-
tamaan ylimaaraista lainaa menojensa kattamiseen. Tahan ryhméan kuuluvia on tassa tut-
kimuksessa hyvin vahan (n=29), mutta heista pikaluottoja on keskimaaraista merkitsevasti
useammilla (osuus seitseman prosenttia).

Kuvio 8g. Pikaluotot viimeisen 12 kuukauden aikana

4 , kylla-osuudet- % vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
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vastaajan ika

Pikaluottoja ottaneiden lukumaaré on tassa otoksessa tilastollisen tarkastelun kannalta liian
pieni (n=14), joten tulokset ovat vain suuntaa antavia. Pikaluottoja kdyttdneet ovat ottaneet
niita keskimaarin kolme kertaa viimeisen vuoden aikana, mika on samaa luokkaa kuin ke-
vaalla 2019. Pikaluottoa ottaneista kolmannes on ottanut sita vain kerran, puolet useammin
kuin kerran. Viimeksi pikaluoton useammin kuin kerran viimeisen vuoden aikana ottaneita
oli kolme neljasta pikaluoton ottaneesta.

Opintoluotollisten osuus on viime vuosien aikana ollut nousussa ja talla hetkella opintolai-
naa on 11 prosentilla suomalaisista. Viimeisten kymmenen vuoden aikana osuus on
enemman kuin kaksinkertaistunut. Tassa tutkimuksessa vuonna 2011 opintolainaa oli 5
prosentilla suomalaisista, kuten kuviosta 8a nahdaéan. Opintolainaa omaavien osuutta eri
ikaryhmissa on kuvattu kuviossa 8c. Osuus on korkein 18—34-vuotiaiden keskuudessa, jois-
ta keskimaarin 35 prosentilla on opintolainaa. Osuus on noussut kahdella prosenttiyksikolla
kevaasta 2019. Kaikista opiskelijoista opintolainaa on 28 prosentilla, mutta heilld osuus on
laskenut 2019 kevaan 30 prosentista. Aiemmin opintolainallisten opiskelijoiden osuus on ol-
lut selvasti alempi, noin viidenneksen luokkaa.

Luotonottosuunnitelmat

Luotonottoaikeita on nyt kymmenella prosentilla suomalaisista: osuus on noussut kolmella
prosenttiyksikolla kevaan 2019 tasosta. Viimeksi lainaottoaikeet kavaisivat yhta korkeina
kevaalla 2013. Merkitsevasti keskimaaraistd enemman luotonottoaikeissa olevia on 25-34-
vuotiaiden keskuudessa, 21 prosenttia. Kevaaseen 2019 verrattuna kasvua osuudessa on
kuusi prosenttiyksikkoa.

Talla hetkella viisi prosenttia suomalaisista aikoo ottaa asuntolainaa. Viimeksi asuntolai-
nanottoaikeita oli kolmella prosentilla. Osuus on, kevétta 2019 lukuun ottamatta, pysynyt
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lahes samalla tasolla vuodesta 2004 lahtien vaihdellen neljan ja kuuden prosentin valilla.
Asuntoluotonottoaikeita on keskiméaraista enemman 25-34-vuotiailla, joista nyt 14 pro-
senttia aikoo ottaa asuntolainaa, kun viime kyselysséa osuus oli yndeksan prosenttia.

Kuvio 9a. Luotonottosuunnitelmat

kylla-osuudet - % vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
Kevat 2003 12
Kevat 2004 13
Kevat 2005 12
Kevat 2006 12
Kevat 2007 11
Kevat 2008 10
Kevat 2009 9
Kevat 2010 11
Kevat 2011 7
Kevat 2012 9
Kevat 2013 10
Kevat 2014 8
Kevat 2015 8
Kevat 2017 9
Kevat 2019 7
Kevat 2021 10

Kuvio 9b. Luotonottosuunnitelmat luottomuodoittain
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Pankin kulutusluottoa aikoo ottaa kaksi prosenttia vastaajista. Osuus on noussut prosent-
tiyksikdn verran viimekertaisesta. Sijoituslainanottoaikeissa on yksi prosentti suomalaisista.
Opintolainanottoaikeissa olevien osuus on tassa tutkimuksessa vaihdellut yhden ja kahden
prosentin valilld ja on nyt yhdessa prosentissa. Opiskelijoiden keskuudessa opintolainanot-
toaikeiden vahentyminen nakyy selvemmin. Opintolainan suunnittelee ottavansa kahdek-
san prosenttia opiskelijoista, kun kevaalla 2019 osuus oli 14 prosenttia.
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Lainatarjousten kysyminen

Asuntolainanottoaikeissa olevista 63 prosenttia aikoo kysya tarjouksen lainaansa vahintaan
kahdesta pankista, 33 prosenttia tyytyy yhteen tai korkeintaan kahteen pankkiin. Vahintaan
kolmesta pankista lainatarjouksen aikoo pyytaa 34 prosenttia. Vahintaan kahden pankin
kilpailuttajia oli 2019 kevaalla 69 prosenttia asuntolainanottoaikeissa olevista. Vahintaan
kolmea pankkia aikoi kilpailuttaa 34 prosenttia, kuten tana kevaanakin.

Kulutusluottoa otettaessa pankkeja kilpailutetaan harvemmin. Nyt kuitenkin joka kolmas ku-
lutusluotonottoaikeissa olevaa aikoo kysya lainatarjouksen vahintaan kahdesta pankista, 42
prosenttia vain yhdesta pankista. Vastaajamaara on kuitenkin melko pieni (n=57), joten tu-
losta voi pitaa [&hinn& suuntaa antavana. Viimeksi yhdesté pankista lainatarjouksen kysyvia
oli selvasti enemman, 58 prosenttia kulutusluotonottoaikeissa olevista ja 73 prosenttia aikoi
kilpailuttaa korkeintaan kahta pankkia. Vastaajamaéara oli kuitenkin tuolloin viela pienempi
kuin nyt (n=33).

Kuvio 10. Kuinka monesta pankista aikoo ottaa lainatarjouksen

% niista, jotka aikeissa ottaa asuntolainaa tai pankin kulutusluottoa2021
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Lainatarjousten kysymista on tarkasteltu tassa raportissa seka kaikkien vastaajien, etta
asuntolainanottoaikeissa olevien vastaajien keskuudessa.

Tahan asti kaikkien suomalaisten mielesta pankin konttorissa kayminen on ollut paras en-
simmaisen yhteydenoton tapa asuntolainaa haettaessa. Nyt kuitenkin kaikkien suomalais-
ten mielissé yhteydenottopyynnon jattdminen verkkopankin tai pankin avoimien nettisivujen
kautta on ohittanut konttorissa kdymisen suosituimpana yhteydenottotapana. Sita pitaa nyt
parhaana yhteydenoton tapana 29 prosenttia kaikista suomalaisista ja osuus on kasvanut
tasaisesti viime vuosina oltuaan 2017 kevaalla 21 prosenttia ja 2019 kevaalla 25 prosenttia.
Talla hetkella 27 prosenttia kaikista suomalaisista kavisi pankin konttorissa. Osuus on jo pi-
tempéaan ollut selvassa laskussa, silla 2019 kevaalla 35 prosenttia, 2017 kevaalla 41 pro-
senttia, ja kevaalla 2015 puolet vastaajista piti konttorissa kaymista parhaana ensimmaisen
yhteydenoton tapana. Nyt joka neljds suomalainen jattaisi lainahakemuksen verkkopankin
kautta, viimeksi osuus oli 18 prosenttia. Pankkiin soittamista pitd& parhaana yhteydenotto-
tapana 23 prosenttia kaikista suomalaisista ja osuus on kasvanut kolmella prosenttiyksikol-
|4 viimekertaisesta. Sahkdisten yhteydenottotapojen yhteenlaskettu osuus on kaikkien
suomalaisten keskuudessa nyt 63 prosenttia. Osuus on jatkanut kasvuaan, kun se oli 2019
kevaalla 51 prosenttia, 2017 kevaalla 46 prosenttia ja 2015 kevaalla 35 prosenttia.
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Asuntolainan ottoaikeissa olevilla vastaajilla lainahakemuksen jattaminen verkkopankin
kautta on selvasti suosituin yhteydenottotapa. Sen osuus on noussut 31 prosentista 39 pro-
senttiin. Yhteydenottopyynndn jattaminen verkkopankin tai pankin avoimien nettisivujen
kautta on toiseksi suosituin tapa ottaa yhteytta pankkiin asuntolainaa otettaessa, mutta sen
osuus on pudonnut 32 prosenttiin, kavaistyaan viimeksi 39 prosentissa. Pankkiin soittami-
nen on edelleen hivenen menettényt suosiotaan asuntolainan ottoaikeissa olevien keskuu-
dessa ja sen osuus on nyt 18 prosenttia. Pankin konttorissa kavijoiden osuus on 11 pro-
senttia ja se on pysynyt suunnilleen kevaan 2019 tasolla.

Kuvio 11. Miten ottaisi ensimmaisen kerran yhteytta pankkiin asuntolainaa hakiessaan
% niista, jotka ovat aikeissa ottaa asuntolainaa (n=125 vuonna 2021)
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Asuntolainan laina-ajat

Asuntolainansa viimeisimman kahden vuoden aikana ottaneilta kysyttiin asuntolainan alku-
peraista takaisinmaksuaikaa. Lainansa viimeisten kahden vuoden aikana ottaneita on tassa
aineistossa 26 prosenttia asuntoluotollisista, mikéa on kaksi prosenttiyksikkda enemman
kuin edellisella tutkimuskierroksella.

Kuvio 12. Asuntolainan takaisinmaksuaikojen vuosivertailu ja takaisinmaksuajat lainan suu-
ruuden mukaan 2021
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Taman tutkimuksen pitkdssa historiassa asuntolainojen keskimaaraiset laina-ajat ovat
nousseet vuodesta 1998 merkittavasti. Kun tuolloin viimeisten kahden vuoden aikana otet-
tujen asuntolainojen keskimaarainen takaisinmaksuaika oli 11 vuotta, oli se vuosina 2008 ja
2009 noussut lahes 19 vuoteen. Vuonna 2010 takaisinmaksuajan pidentyminen kaantyi
laskuun, ja pysytteli pitkdan 17 vuoden tuntumassa kunnes lahti jalleen nousuun vuonna
2017. Tassa kyselyssa viimeisen kahden vuoden aikana otettujen asuntolainojen keski-
maarainen takaisinmaksuaika on 20,4 vuotta.

Mitd suuremmista asuntolainoista on kyse ja mita suurempi osuus asunnon ostosta on ra-
hoitettu lainalla sita pitempiéa viimeisten kahden vuoden aikana otettujen asuntolainojen
keskimaaraiset takaisinmaksuajat ovat. Ensiasunnon ostajien lainat ovat asunnon vaihta-
jien lainoja hiukan pitempid. Ensiasunnon ostajien keskimaarainen laina-aika on nyt 21,3
vuotta ja se on vuosina 2015-2019 vaihdellut 19 ja 21 vuoden valilla. Asunnon vaihtajien
keskimaarainen laina-aika on talla hetkella 20,1 vuotta, ja se on puolestaan pidentynyt ta-
saisesti viime vuosina 2015 kevaén 17 vuodesta.

Kahden viimeisimman vuoden aikana otetun asuntolainan tyypillisin takaisinmaksuaika on
pysynyt 25 vuodessa. Verrattuna kevaaseen 2019 takaisinmaksuajaltaan 25 vuoden pitui-
sen lainan omaavien osuus on laskenut neljalla prosenttiyksikolla. Sen sijaan 30 vuoden pi-
tuisen tai sité pitemman lainan omaavien osuus on noussut seitsemalla prosenttiyksikolla
yhdeksaan prosenttiin. Alle 20 vuoden pituisen lainan osuus on vakiintunut noin neljannek-
seen kahden viimeisen vuoden aikana otetuista asuntolainoista. Vuonna 2015 lahes joka
toisella kahden viimeisen vuoden aikana asuntolainaa ottaneista oli alle 20 vuoden pituinen
asuntolaina, ja vield 2017 sellainen oli joka kolmannella.

Taulukko 3. Asuntolainojen takaisinmaksuajat (% niista, jotka ovat ottaneet asuntolainan
viimeisten 2 vuoden aikana)

% niistd, jotka ovat ottaneet asuntolainan viimeisen 2 vuoden aikana

1-5 vuotta 19 7 8 4 1 &)
6-9 vuotta 7 6 8 8 4 2
10 vuotta 27 13 1 6 9 6
11-14 vuotta 8 5 3 4 2 6
15 vuotta 14 15 8 7 9
16-19 vuotta 1 2 6 8 3 1

20 vuotta 2 28 27

21-24 vuotta = 4 2 & 2
25 wuotta - 22
26-29 vuotta = 1 - - -
30 vuotta tai yli - 2 2 5 2 9

Keskimdarainen lainan

. . 11,0 vuotta 16,9 vuotta 17,4 vuotta 19,3 vuotta 20,1 vuotta 20,4 vuotta
takaisinmaksuaika

Kevaalla 2019 todettiin, etta lainojen takaisinmaksuajat olivat pidentyneet paakaupunkiseu-
dulla hivenen enemman kuin muualla Suomessa. Nyt kuitenkin ero on hivenen tasoittunut.
Paakaupunkiseudulla viimeisten kahden vuoden aikana otettujen asuntolainojen keskimaa-
réinen takaisinmaksuaika on pysynyt ennallaan ja on nyt 22,2 vuotta. Muualla Suomessa
keskiarvo on 19,4 vuotta. Kevaalla 2019 padkaupunkiseudun keskiarvo oli 22,3 vuotta ja
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muun Suomen 19,3 vuotta. Paakaupunkiseudulla 25 vuoden laina-aika on edelleen tyypilli-
sin 35 prosentin osuudella, mutta 30 vuoden tai sitd pidempien lainojen osuus on noussut
selvasti. Kun 2019 kevaalla naiden erittain pitkien lainojen osuus paakaupunkiseudulla
asuvien asuntolainoista oli nelja prosenttia, on osuus noussut nyt 16 prosenttiin. Muualla
Suomessa yli 50 000 asukkaan kaupungeissa ja maaseudulla tyypillisin laina-aika on 25
vuotta, mutta pienemmisséa kaupungeissa edelleen 20 vuotta. Muualla Suomessa 30 vuo-
den tai sitd pidempien asuntolainojen osuus on viisi prosenttia.

Lainamaarat

Asuntolainat

Asuntojen hintojen nousun my6ta myds keskimaaraiset asuntolainaméaarat ovat taman tut-
kimuksen mukaan nousseet koko 2000-luvun, mutta asuntojen hintakehityksen tasaannut-
tua on kasvuvauhti kuitenkin hidastunut vuodesta 2010 lahtien.

Haastattelulomakkeen asuntolainan maaréaéa koskevaan kysymykseen lisattiin kevaalla
2017 uusia luokkia isoimpia asuntolainoja silmalla pitden 50 000 euron valein siten, etta
viimeinen luokka kattaa yli 400 000 euron lainat. TA&ma muutos vaikutti osaltaan siihen, etta
lainamaarat nousivat kautta linjan suuremmiksi kuin aiemmin tdman tutkimuksen historias-
sa. Kuvioon 13 on merkitty katkoviiva osoittamaan tiedonkeruutavassa tehdyn muutoksen
ajankohtaa.

Kuvio 13. Keskimaaraiset asuntolainamaarat
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Asuntolainaa omaavilla on sita talla hetkella keskimaarin 115 300 euroa, kun viimeksi lai-
namaara oli 99 200 euroa. Isompien, yli 150 000 euron asuntolainojen osuus on noussut
edellisesta tutkimuskerrasta ja on nyt myos kevaan 2017 tasoa korkeampi. Talla hetkella yli
150 000 euroa lainaa on 27 prosentilla kaikista asuntolainaa omaavista, kun osuus viimeksi
oli 21 prosenttia ja 2017 kevaalla 25 prosenttia. Nyt taas pienimpien, alle 40 000 euron lai-
nojen osuus on laskenut viidella prosenttiyksik6lla 22 prosenttiin. Paljon lainaa omaavien
osuus nousee korkeimmilleen suurituloisimpien, yli 100 000 euroa ansaitsevien talouksien
keskuudessa, joista lahes joka toisella on talla hetkelld yli 150 000 euroa asuntolainaa.
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Taulukko 4. Asuntolainaméaarat (% niista, joilla on asuntolainaa ja ilmoittaneet lainaméaéaran)

% niista, joilla on asuntolainaaja ovat ilmoittaneet lainamaaran

Kevit 2014 | Kevit 2015 | Kevidt 2017 | Kevit 2019 | Kevit 2021

n=815 n=697 n=687
% % %
Alle 10 000 € 4.9 56 472 6,3 438
10 001 - 20 000 € 7.4 7,0 6,6 8,2 8,3
20 001 - 40 000 € 13,1 14,2 10,4 12,1 10,8
40 001 - 60 000 € 17,1 14,1 12,0 12,3 10,0
60 001 - 80 000 € 10,5 12,8 11,5 11,2 9,5
80 001 - 100 000 € 11,9 13,1 10,3 11,0 11,4
100 001 - 150 000 € 18,5 19,1 20,0 18,4 20,5
Y1i 150 000 € 16,6 14,1
150 001 - 200 000 € 12,4 8,8 11,4
200 001 - 250 000 € 6,7 6,7 6,8
250 001 - 300 000 € 3,1 2,2 35
Y1i 300 000 € 2,6 2,8 5,1
Keskimairin euroa 89 200 85 700 107 500 99 200 115 300

Suurien lainojen osuuteen on viime vuosina vaikuttanut voimakkaasti se, miten suuri osuus
otoksessa on kulloinkin ollut paakaupunkiseudulla asuvia, asuntolainaa omaavia kotitalouk-
sia. Korkeamman asuntojen hintatason myota paakaupunkiseudulla asuvilla my6s asunto-
lainamaarat ovat muuta maata suuremmat. Talla hetkella padkaupunkiseudulla asuvien
asuntolainamaara on noussut kevaan 2017 tasoakin suuremmaksi, vaikka tdsséa otoksessa
paakaupunkiseudulla asuvista on nyt asuntolainaa 34 prosentilla, kun osuus 2017 kevaalla
oli 39 prosenttia. Paakaupunkiseudulla asuvilla on asuntolainaa nyt keskimaarin 154 500
euroa, kun se viimeksi oli 123 700 euroa. Muualla Suomessa lainamaarat ovat myos kas-
vaneet kahden vuoden takaisesta tasostaan, mutta selvasti maltillisemmin kuin paakau-
punkiseudulla. Maalaiskunnissa lainaméaéara on nyt 105 800 euroa ja kaupungeissa asuvilla
keskimaérin 100 700 euroa.

Kulutusluotot

Talla hetkella vastaajilla on jotain kulutusluottoa keskimaarin 14 900 euroa ja muualta kuin
pankista otettuja kulutusluottoja keskimaarin 9 100 euroa. Kevaalla 2019 jotain kulutusluot-
toa oli keskimaarin 13 200 euroa ja muualta kuin pankista otettua kulutusluottoa 8 400 eu-
roa. Muista kuin pankin kulutusluotoista pienten, korkeintaan 1 000 euron kulutusluottojen
osuus on noussut kevaasta 2019 14 prosenttiyksikolla 44 prosenttiin. Keskikokoisten 1 001-
5 000 euron luottojen osuus sen sijaan on laskenut kymmenella prosenttiyksikolla ja on nyt
19 prosenttia. Myos isompien, yli 5 000 euron kulutusluottojen osuus on laskenut 40 pro-
sentista 36 prosenttiin. Muihin kuin pankista otettuihin kulutusluottoihin on tassa laskettu
yhteen osamaksuluotot ja pikaluotot.

Keskim&arainen pankista otetun kulutusluoton maaré on jatkanut kasvuaan. Talla hetkella
vastaajilla on vakuudellista, pankista otettua kulutusluottoa keskimaarin 16 000 euroa, kun
viimeksi sita oli keskimaarin 14 600 euroa. Yli 10 000 euron pankista otettujen kulutusluot-
tojen osuus on 40 prosenttia, mika nelja prosenttiyksikk6d enemman kuin viimeksi. Sijoitus-



@ FINANSSIALA

Saastaminen, luotonkayttd ja maksutavat

5.6

luottoa omaavilla vastaajilla on sita talla hetkella keskimaarin 68 800 euroa, kun kevaalla
2019 sita oli 73 400 euroa, ja 2017 kevaalla 53 000 euroa.

Taulukko 5. Pankista otetun kulutusluoton maara (% niista, joilla on pankista otettua kulu-
tusluottoa ja ovat ilmoittaneet lainamaaran)

% niistd, joilla on kulutusluottoa pankista ja ovat ilmoittaneet lainamaaran

Kevit 2014 | Kevat2015 | Kevit 2017 | Kevit 2019 | Kevét 2021

n=453 n=383 n=419
% % %
Korkeintaan 200 € 45 3.0 29 2,1 3.4
201-1000€ 11,7 14,3 12,6 10,7 8,9
1001-2000€ 13,9 12,3 11,3 10,9 10,5
2001-5000€ 23,1 17,9 20,5 20,9 16,9
5001- 10000 € 19,8 243 17,2 19,3 20,5
10 001 - 20 000 € 16,2 16,5 212 19,8 21,2
20 001 - 40 000 € 72 8,4 9.1 9,7 10,3
40 001 - 60 000 € 22 2,0 3,1 23 3,1
60 001 - 100 000 € 0,8 0,7 1,3 1,6 29
Yli 100 000 € 0,6 0,7 0,9 26 2.4
Keskimaarin euroa 9 800 10 400 12 100 14 600 16 000

Kahden viimeisen vuoden aikana otetut asuntolainamaéaaréat

Myos haastattelulomakkeen viimeksi otetun asuntolainan maaraa koskevaan kysymykseen
lisattiin kevaalla 2017 uusia luokkia 50 000 euron valein aina yli 400 000 euron lainoihin as-
ti. Lomakemuutos vaikutti myos tassa kysymyksessa osaltaan siihen, etta lainamaarat oli-
vat tuolloin kautta linjan suurempia kuin kevaalla 2015. Kuvioon 14a on merkitty katkoviiva
osoittamaan lomakemuutoksen ajankohtaa.

Talla hetkella viimeisen kahden vuoden aikana otetut asuntolainat ovat olleet keskimaarin
168 700 euron suuruisia, kun viimeksi ne olivat 150 400 euroa. Puolet viimeisten kahden
vuoden aikana otetuista asuntolainoista on vahintadn 150 000 euron suuruisia. Osuus on
noussut kevaasta 2019, jolloin yli 150 000 euron lainojen osuus oli 44 prosenttia. Suurim-
pien, yli 300 000 euron asuntolainojen osuus on jatkanut kasvuaan ja on nyt 12,8 prosent-
tia. Osuus on lahes kolminkertainen verrattuna 2017 kevaan tasoon, jolloin se oli 4,6 pro-
senttia. Keskikokoisten, 60 000 - 150 000 euron asuntolainojen osuus on laskenut hieman
viimekertaisesta ja on 37 prosenttia.

Kevaasta 2013 lahtien viimeisen vuoden aikana otetut asuntolainat ovat paasaantoisesti ol-
leet yli 10 000 euroa 1-2 vuotta sitten otettuja lainoja pienempia ja nain on tallékin kertaa.
Kevaalla 2019 viimeisen vuoden aikana ja 1-2 vuotta sitten otetut asuntolainat olivat lahes
yhta suuria.
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Kuvio 14a. Keskiméaaraiset uusien asuntolainojen lainamaaréat
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Taulukko 6. Uusien asuntolainojen keskikoko (% niista, jotka ovat ottaneet asuntolainaa
viimeisen kahden vuoden aikana ja ovat ilmoittaneet lainamé&arén)

% niistd, jotka ovat ottaneet asuntolainaaviimeisten kahden vuoden aikana ja ovat ilmoittaneet lainamaaran

Kevat 2014 | Kevdt2015 | Kevat2017 | Kevdt 2019 | Kevét 2021

n=211
%
Alle 10 000 € 2,0 17 09 - 0.6
10 001 - 20 000 € 3,9 39 1,9 3,1 2,3
20 001 - 40 000 € 11,3 9.0 6.6 55 4,1
40 001 - 60 000 € 9,8 8.4 7.1 8,0 7.0
60 001 - 80 000 € 13,7 10,1 8,5 11,0 7.0
80 001 - 100 000 € 7.4 15,7 76 8,6 7.6
100 001 - 150 000 € 235 258 232 20,2 22,1
150 001 - 200 000 € 15,2 14,6 17,5 16,0 16,9
Y1i 200 000 € 13,2 10,7
200 001 - 250 000 € 9.5 14,1 12,2
250 001 - 300 000 € 12,3 4.9 76
300 001 - 350 000 € 2,8 55 7.0
Y1i 350 000 euroa 18 3,0 58
Keskimadrin euroa 114,000 113 300 150 500 150 400 168 700

Euromaaraltaan suurimpia asuntolainoja viimeisen kahden vuoden aikana ovat ottaneet
parhaiten toimeentulevat, joilla on myds parhaat mahdollisuudet suoriutua lainansa hoidos-
ta hyvin. Tassa tutkimuksessa 70 000 - 80 000 euroa vuodessa ansaitsevilla talouksilla on
tuloluokittain tarkasteltuna isoimmat lainat, lainamaaré yli 212 000 euroa. Viimeksi tdsséa tu-
loluokassa lainam&éara oli hieman yli 166 000 euroa. Suuria lainoja viimeisten kahden vuo-
den aikana ovat nyt ottaneet keskim&araista useammin lapsiperheet, johtavassa asemassa
olevat, ylemmat toimihenkil6t, korkeakoulututkinnon suorittaneet, ikaryhmittain tarkasteltuna
25-44-vuotiaat sekd padkaupunkiseudulla asuvat.
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Jo paakaupunkiseudun korkeammasta asuntojen hintatasostakin johtuen paékaupunkiseu-

dulla asuvien viimeisen kahden vuoden aikana otetut asuntolainat ovat muualla Suomessa

asuvien lainoja suurempia. Talla hetkella viimeisen kahden vuoden aikana otetut asuntolai-
nat ovat olleet paakaupunkiseudulla keskimaarin 205 000 euron ja muualla Suomessa kes-
kimaarin 148 200 euron suuruisia. Viime kyselyssa paakaupunkiseudulla asuntolainat olivat
keskimaérin 181 400 euron suuruisia ja muualla Suomessa keskimaarin 139 300 euroa.

Kuvio 14b. Suurimmat keskimaaraiset uusien asuntolainojen lainamaarat taustaryhmittain

euroa niilla jotka ovat ottaneet asuntolainaa viimeisten kahden vuoden aikana ja
ovat ilmoittaneet lainamaaran (n=172 vuonna 2021)
168 700

KAIKKI
SUURIMMAT LAINASUMMAT

Taloudessa kouluikéisia lapsia 228 500

215000
212 100
207 300
205 300
205000
203 200
201 200

Johtava asema

Talouden tulot 70 001 - 80 000 €/v
Talouden tulot yli 120 000 €/v

Talouden tulot 80 001 - 100 000 €/v
Asuinalue Suur- Helsinki

Ilkaryhma 25-34 -vuotiaat

Yliopisto/ korkeakoulututkinnon suorittaneet

Taloudessa enemman kuin 5 hléa 199 700
Taloudessa 3-4 hl6a 199 100
Ylempi toimihenkilo 197 100
Ikaryhma 35-44 -vuotiaat 196 800
0 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000 300 000

Suuria lainoja viimeisten kahden vuoden aikana ottaneilla on myos keskimaaraista useam-
min saastoja tai sijoituksia. Kaikista yli 150 000 euron lainan ottaneista kotitalouksista va-
hintddn 75 prosentilla on saastoja tai sijoituksia, yli 250 000 euron lainan ottaneista 82 pro-
sentilla. Isoimpia, yli 250 000 euron lainoja ottaneilla s&ésto- ja sijoituskohteista korostuvat
erityisesti sijoitusrahastot, porssiosakkeet, sijoitusasunnot, vapaaehtoiset elakevakuutukset
seka tilisaastaminen. Yli 150 000 euron lainoja ottaneista 83 prosenttia on varautunut lai-
nansa koron nousemiseen ja siita aiheutuvaan lainanhoitokulujen kasvuun. Viimeksi yli
250 000 euron lainoja ottaneista 75 prosentilla oli saastoa ja sijoituksia ja 86 prosenttia oli
varautunut lainan koron nousuun.

Lainan osuus asunnon rahoituksesta

Viimeisen kahden vuoden aikana asuntolainaa ottaneilla keskimaarin 72 prosenttia asun-
non ostosta on rahoitettu lainalla. Lainan osuus on selvasti suurempi ensiasunnon hankin-
nan yhteydessa. Tassa tutkimuksessa keskimaarin 77 prosenttia ensiasunnon hankinnasta
on rahoitettu lainalla. Osuus on laskenut kahden vuoden takaisesta, jolloin se oli 83 pro-
senttia. My6s lainan osuus asunnon vaihdon yhteydessa on laskenut neljalla prosenttiyksi-
kolla 68 prosenttiin. Lainan osuus asunnon rahoituksessa on sitéa suurempi, mité isompi lai-
na on kyseessa. Yli 100 000 euroa asuntolainaa ottaneet ovat tassa tutkimuksessa rahoit-
taneet asuntonsa hankinnan keskimaarin 75 prosenttisesti lainalla, viimeksi 81 prosentti-
sesti. TAmankertaisessa kyselyssé 66 prosenttia lainanottajista kertoi rahoittaneensa vahin-
tdan 85 prosenttia asunnon hankinnasta lainalla, kun viimeksi osuus oli 55 prosenttia ja ke-
vaalla 2017 40 prosenttia.
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Kuvio 15. Lainan osuus asunnon rahoituksessa
% niilla, jotka ovat ottaneet lainan vimeisen 2 v. aikana (n=191 v. 2021)
Kevat 2014 71
Kevat 2015 73
Kevat 2017 74
Kevat 2019
Kevat 2021 72

77

Asuntolainan maara:
Alle 40 000 €

40 001 - 60000 € 77
60 001 - 100 000 €
100 001 - 150 000 €
150 001 - 200 000 €

Y1i 200 000 € 80

0 20 40 60 80 100

Velanhoitomenojen osuus kateen jdadvista tuloista

Lainanhoidosta aiheutuva velkarasitus eli lainanhoitomenojen osuus kateen jaavista tuloista
on pysynyt hyvin samanlaisena vuodesta 2006 lahtien, vaikka asuntolainojen keskikoko
onkin tdna aikana kasvanut. Tahan on osaltaan vaikuttanut alhainen korkotaso, joka on
laskenut keskimaaraisia lainanhoitokuluja. Velanhoitomenojen osuus kaikkien lainaa omaa-
vien kateen jaavista tuloista on pitk&aikaisella tasollaan keskim&éarin 21 prosentissa. Asun-
toluotollisilla kotitalouksilla lainanhoidosta aiheutuva velkarasitus on keskimaarin korkeam-
pi, talla hetkella 28 prosenttia. Pelk&staan kulutusluottoa omaavilla kotitalouksilla osuus on
kasvanut edelleen, 17 prosenttiin. Jos vastaajalla on sekad asunto- ettd kulutusluottoa, lai-
nanhoitomenojen osuus kateen jaavista tuloista nousee 33 prosenttiin, kun se 2019 kevaal-
I& oli 30 prosenttia. Kuten kevaalla 2019 lainanhoitokulujen osuus tuloista jaa kuitenkin
edelleen alle keskiarvon, korkeintaan 20 prosenttiin yli puolella lainanottajista. Kahdeksalla
prosentilla lainanhoitokulujen osuus tuloista nousee yli 40 prosentin, kuten viimeksikin.

Kuvio 16a. Velanhoitomenojen osuus kateen jadvista tuloista

40 , % niista, joilla on jotain lainaa (n=1283 vuonna 2021) tai asuntolainaa (n=730 vuonna 2021)
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Kuvio 16b. Velanhoitomenojen osuus kateen jaavista tuloista, vuosivertailu

% niilla, joillaon lainaa (n=1283 v. 2021)

Korkeintaan 10 %

11-20%

21-30%

31-40%

41-50 %

yli 50 %

0 10 20 30 40
Kevat 2014 Kevat 2015 mKevat 2017 mKevat 2019 mKevat 2021

Lainojen maksusuunnitelmien muutokset ja lyhennysvapaiden jaksojen kayttd

Kaikista lainanottajista 69 prosenttia on maksanut lainansa alkuperdisen maksusuunnitel-
man mukaisesti. Osuus on laskenut kahden vuoden takaisesta 75 prosentista ja tahan
saattaa olla osaltaan syyn& maailmanlaajuisen koronapandemian tuomat haasteet kotita-
louksien taloudellisessa tilanteessa. Hitaammin maksaneiden osuus on noussut 15 pro-
senttiin eli korkeimmilleen sitten kevaan 2006, jolloin kysymys tuli mukaan tutkimukseen.
Nopeammin maksaneita on yhdeksan prosenttia, eli tamé osuus on pysynyt kuitenkin en-
nallaan.

Alkuperéista hitaammin lainojaan maksaneita on yhté lailla kaikissa tuloluokissa, mutta
maantieteellisesti heitd on enemman Eteld-Suomen alueella (18 prosenttia) ja merkitsevasti
enemman tyottomien tai lomautettujen keskuudessa (26 prosenttia). Lainaansa hitaammin
maksaneita on keskimaaraista enemman etenkin niiden vastaajien keskuudessa, joilla on
asuntolainan liséksi jotain kulutusluottoa, 27 prosenttia. Naisté seka asuntolainaa etté kulu-
tusluottoa omaavista kuitenkin merkitsevasti useammilla on lainaturvavakuutus, joka turvaa
lainan takaisinmaksun. Hitaammin maksaneista merkitsevasti suurempi osuus, 54 prosent-
tia, on myos kayttanyt lyhennysvapaita jaksoja lainaa takaisin maksaessaan.

Kuvio 17a. Lainojen maksusuunnitelmien muutokset

% niilla, joillaon lainaa (n=1283 v. 2021)

Maksettu alkuperaisen
suunnitelman mukaan

Maksettu nopeammin

Maksettu hitaammin

Ei osaa sanoa

0 20 40 60 80 100
Kevat 2014 Kevat 2015 mKevat 2017 mKevat 2019  mKevat 2021
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Kuvio 17b. Mista syystd maksanut hitaammin (spontaanit maininnat luokiteltu)

% niista, jotka ovat maksaneet hitaammin (n=198 vuonna 2021)

Taloudellinen tilanne muuttunut

Tyo6ttomyys / lomautus

Elamantilanne muuttunut /
perheenlisays

Kaytetty lyhennysvapaita jaksoja
Korona-pandemia on vaikuttanut
Remontin / rakentamisen takia
Opiskelun takia

Otettu lisaa lainaa / yhdistetty lainoja
Ollut muita ylimaaraisia kuluja

Muu syy

0 10 20 30 40
mKevat 2017 mKevat 2019 mKevat 2021

Lainojaan hitaammin maksaneilta kysyttiin avoimella kysymyksella syyta siihen, miksi laino-
ja on maksettu hitaammin. Tarkeimpina syina lainojen hitaampaan maksamiseen mainitaan
taloudellisen tilanteen muuttuminen, tyottdmyys tai lomautus seka elamantilanteen muut-
tuminen esimerkiksi perheenlisayksen johdosta. Naiden kunkin perustelun osuus on viiden-
neksen luokkaa. Tyottdmyyden tai lomautuksen mainitsi 2019 kevaalla 11 prosenttia vas-
tanneista, mutta nyt osuus on lahes kaksinkertaistunut. Ty6ttémyyden ja lomautusten
osuuden suureen kasvuun on vaikuttanut koronapandemia, joka on viime ja taman vuoden
aikana lamauttanut monien yritysten toimintaa ja johtanut lomautuksiin ja irtisanomisiin. Ko-
ronapandemian mainitsee ihan erillisena syynakin lainojensa hitaampaan maksamiseen 12
prosenttia vastanneista. Elaméantilanteen muuttuminen sen sijaan saa nyt selvasti aiempaa
vahemman mainintoja. Lyhennysvapaita jaksoja kertoo kayttdneensa 17 prosenttia vastan-
neista ja osuus on jatkanut kasvuaan. Muita mainittuja syitéd ovat muun muassa remontti
seka lisalainan ottaminen tai lainojen yhdistadminen.

Kaikista jotain lainaa omaavista 20 prosenttia kertoo kayttdneensa lyhennysvapaita jaksoja
lainansa takaisinmaksussa, Osuus on kasvanut viidella prosenttiyksikolla kahden vuoden
takaisesta. Asuntolainaa omaavien keskuudessa lyhennysvapaiden jaksojen kayttaminen
on noussut 25 prosenttiin aiemmasta 19 prosentista.

Lyhennysvapaiden jaksojen kayttdminen lisaantyy lainamaaran noustessa, mutta myos va-
hemman lainaa omaavat kayttavat niitd. Suurinta lyhennysvapaiden kaytto on ollut yli 250
000 euroa lainaa omaavien keskuudessa, joista taménkertaisessa tutkimuksessa 44 pro-
senttia on kayttanyt lyhennysvapaata. Kaksi vuotta sitten korkein lyhennysvapaata kaytta-
neiden osuus oli suurimmillaan 200 000 - 250 000 euroa lainaa omaavien keskuudessa, 43
prosenttia.



@FINANSSI/_\LA

Saastaminen, luotonkayttd ja maksutavat

5.10

5.10.1

5.10.2

Kuvio 18. Lyhennysvapaiden jaksojen kaytto viimeisen 12 kuukauden aikana asuntolainaa
omaavien keskuudessa

kylla-osuudet - % vastaajista, joillaon asuntolainaa (n=730 vuonna 2021)
18

Kevat 2014

Kevat 2015

Kevat 2017

Kevat 2019

Kevat 2021
Asuntolainan maara:
Korkeintaan 10 000 €
10 001 - 40000 €

40 001 - 60000 €
60 001 - 100 000 €
100 001 - 150 000 €
150 001 - 200 000 €
200 001 - 250 000 €
Yli 250 000 €

22
19
19

44

Asuntoon liittyva taloyhti6laina ja uudisasunnon hintaan liittyva tontti

Omaan omistusasuntoon liittyva taloyhtidlaina

Taman tutkimuksen mukaan 64 prosenttia suomalaisista asuu omassa omistusasunnossa.
Heisté 15 prosentilla on asuntoon liittyvaa taloyhtidlainaa. Paadkaupunkiseudulla asuvilla ta-
loyhtiblainaa omaavien osuus on keskimaaraista merkitsevasti suurempi, 28 prosenttia. Alle
50 000 asukkaan kaupungeissa ja maalaiskunnissa asuvilla taloyhtitlainaa omaavien
osuus on merkitsevasti pienempi, kahdeksan prosenttia. Osuudet olivat samalla tasolla
my0s kaksi vuotta sitten. Asuntoon liittyvaa taloyhtidlainaa on merkitsevasti useammin en-
siasunnon rahoittajilla kuin asunnon vaihtajilla.

Talla hetkelld asuntoon liittyvaa taloyhtidlainaa on sitd omaavilla jaljella keskimaarin lahes
24 000 euroa, kun kevaalla 2019 sita oli 21 400 euroa. Maalaiskunnissa asuvilla jaljell&a ole-
va taloyhtidlainan maaré on merkitsevasti keskimaaraista pienempi, keskimaérin 14 200
euroa, kun sita 2019 kevaalla oli 10 000 euroa. Paakaupunkiseudulla asuvilla taloyhtidlai-
naa on jaljella keskim&arin 29 900 euroa ja muissa kaupungeissa asuvilla keskimaarin

22 100 euroa. Paakaupunkiseudulla taloyhtidlainan suuruus on noussut jonkin verran kah-
den vuoden takaisesta, mutta muissa kaupungeissa asuvilla se on lahes ennallaan, silla
2019 kevaalla se oli paakaupunkiseudulla 23 800 euroa ja muissa kaupungeissa keskimaa-
rin 21 600 euroa.

Uudisasuntoon liittyva taloyhtidlaina ja tontti

Kaikista vastaajista 2,4 prosenttia on hankkinut kuluneiden 24 kuukauden aikana uudis-
asunnon omaan kaytt6onsa, sijoitusasunnoksi 2 prosenttia (yhden tai useamman sijoitus-
asunnon). Kevaalla 2019 osuudet olivat 1,8 prosenttia omaan kayttdon ja sijoitusasunnoksi
1,6 prosenttia. Vaikka osuudet ovatkin hieman nousseet, vastaajamé&arat ovat edelleen
pienia, joten uudisasunnon hankkineita koskevat tulokset ovat vain suuntaa antavia.
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Omaan kayttéon uudisasunnon ostaneista jonkin verran suurempi osuus kuin kevaalla
2019 maksoi asuntoon liittyvan taloyhtiélainan pois joko saastdillaan tai henkilékohtaisella
pankkilainalla. Yhta suuri osuus kuin viimeksi jatti lainan taloyhtiélainaksi. Sijoitusasunnon
ostaneilla on tyypillisempaa jattaa laina taloyhtiélainaksi. Nyt puolet uudisasunnon sijoitus-
asunnoksi viimeisten 24 kuukauden aikana hankkineista teki néin. Joka kolmas uudisasun-
non sijoitusasunnoksi hankkineista maksoi lainan pois. Viimeksi lainan pois maksaneiden ja
sen asuntoon liittyvaksi taloyhtitlainaksi jattaneiden osuudet olivat lahes yhta suuret.

Kuvio 19a. Uudisasuntoon liittyva taloyhtidlaina

% uudisasunnonviim. 24 kk aikana hankkineistavuonna 2021:
omaan kayttéon, n=61 sijoitusasunnoksi, n=50

Uudisasunto omaan kayttéon

Kevat 2019 25
Kevat 2021 18
Uudisasunto sijoitusasunnoksi
Kevat 2019 28
Kevat 2021 18
0 20 40 60 80 100

m Maksoi pois ottamalla pankista henkildkohtaisen lainan
m Maksoi pois séastoillaan
m Jatti lainan asuntoon liittyvaksi taloyhtiolainaksi

Ei osaa sanoa

Uudisasunnon omaan kaytt6on ostaneista 62 prosentilla tontti kuului asunnon hintaan, sijoi-
tusasunnon ostaneista 46 prosentilla. Uudisasunnon omaan kaytté6n ostaneista 16 pro-
senttia lunasti asunnon hintaan kuulumattoman tontin, 20 prosenttia maksaa siité vastiketta
tai vuokraa. Tontista vuokraa maksavien osuus on lahes samansuuruinen kuin kaksi vuotta
sittenkin. Sijoitusasunnon ostaneiden keskuudessa tontista vastiketta tai vuokraa maksa-
vien osuus on nyt enemman kuin kaksinkertaistunut, 32 prosenttiin. Uudisasunnon hintaan
kuulumattoman tontin lunasti 10 prosenttia uudisasunnon sijoitusasunnoksi ostaneista.

Kuvio 19b. Uudisasuntoon liittyva tontti

% uudisasunnonviim. 24 kk aikana hankkineistavuonna 2021:

omaan kayttéén, n=61 sijoitusasunnoksi, n=50
Uudisasunto omaan kayttéon

Kevat 2019
Kevat 2021
Uudisasunto sijoitusasunnoksi
Kevat 2019

Kevat 2021
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m Tontti kuului hintaan

® Ei kuulunut hintaan, mutta lunasti tontin

m Ei kuulunut hintaan, maksaa siita erikseen vastiketta/vuokraa
Ei osaa sanoa
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5.11

Laina sijoitusasunnon ostoon

Tassa tutkimuksessa kaikkiaan 3,2 prosenttia kaikista vastaajista on ostanut sijoitusasun-
non viimeisten 24 kuukauden aikana. Naista vastaajista 52 prosenttia otti lainaa sijoitus-
asunnon ostoon. Vastaajaméaara on siis edelleen melko pieni (n=42), vaikka osuus onkin
hieman aiempaa suurempi, joten tulokset ovat vain suuntaa antavia.

Kuvio 19c. Lainaa sijoitusasunnon ostoon

% sijoitusasunnanviim. 24 kk aikana hankkineista (n=81 vuocnna 2021)

Kevat 2019

Kevat 2021

0 20 40 60 80 100

mKyll4, sijoitusasunnon ostoon otettiin lainaa  ®Ei otettu lainaa Ei osaa sanoa

Sijoitusasunnon ostoon lainaa ottaneista joka toisella lainan osuus ostetun sijoitusasunnon
hinnasta oli vahintd&n 60 prosenttia, viimeksi lahes kahdella kolmasosalla. Sijoitusasuntoon
kohdistuvan velan méara on heilla talla hetkella keskim&érin 77 600 euroa, kun se viimeksi
oli 69 800 euroa. Joka kolmannella lainan maara jaa kuitenkin korkeintaan 60 000 euroon,
kaksi vuotta sitten lahes joka toisella.
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6 Talouden ja asuntolainojen riskit ja niihin varautuminen

6.1

Talouteen liittyvat riskit ja varautuminen niihin

Suomalaiset kokevat omaa taloudellista tilannettaan uhkaavia riskeja talla hetkella selvasti
enemman kuin kevaalla 2019. Talla hetkelld 56 prosenttia vastaajista kokee jonkin heille
luetelluista riskeistd uhkaavan omaa talouttaan. Osuus on noussut viidella prosenttiyksikdl-
l& kahden vuoden takaisesta. Omaa taloutta koskevien riskien kokeminen on ollut yhta
suurta tassa tutkimuksessa ainoastaan vuonna 2009, jolloin taméa kysymys otettiin mukaan
tutkimukseen. Taman kysymyksen tuloksen taustalla tuntuu vahvasti koronapandemian
vaikutus, vaikka sité ei yksittdisend oman talouden riskitekijana juuri mainitakaan.

Lahes kaikkien lueteltujen uhkatekijoiden osuudet ovat viimekertaista korkeampia ja lisaksi
koetaan selvasti useammin useita erillisia uhkia samanaikaisesti. Ainoastaan asunnon ar-
von laskua ei pideta yhté suurena uhkana omalle taloudelliselle tilanteelle kuin kevaalla
2019. Eniten omaa taloutta uhkaavana riskitekijana koetaan esimerkiksi sairastumisesta,
tyokyvyttomyydestd, avioerosta, lahiomaisen hoivasta tai kuolemasta johtuva omien tai
oman talouden tulojen lasku, jonka osuus yksittaisena riskitekijana on noussut 37 prosent-
tiin. Ty6ttdomyyden uhkan kokeminen on lisaantynyt kahdella prosenttiyksikolla, 21 prosent-
tiin. Lomautusten uhkaa kokevien osuus on noussut selvimmin kahdesta edellisesté mit-
tauskerrasta, ja on nyt 15 prosenttia. Pelko omien tai oman talouden tulojen laskemisesta
liittyy entistakin voimakkaammin tyéttémyyden ja lomautusten uhkan kokemiseen. Myds
saastojen ja sijoitusten laskun oman talouden uhkana kokeminen on jatkanut kasvuaan ja
on nyt 14 prosentissa.

Omaan talouteensa liittyvia riskeja kokevat keskimaaraista useammin talla hetkella etenkin
tyottdmat ja lomautetut seka yksityisyrittajat, mutta myos tydvaestoon ja alempiin toimihen-
kildihin kuuluvat ja ikaryhmista 25-54-vuotiaat. Maantieteellisia eroja riskien kokemisessa
ei nayta olevan. Lomautetuista ja ty6ttémista yli puolet kokee tydttdmyyden uhkaa. Tyova-
estddn kuuluvista ja alemmista toimihenkildista kolmannes kokee ty6ttémyyden ja neljan-
nes lomautusten uhkaa. Yrittgjista yli puolet kokee taloutensa tulojen laskemisen uhkaa.
Ikaryhmittain tarkasteltuna tyottdmyyden ja lomautusten uhkan kokeminen on keskimaa-
raistd suurempaa kaikilla 25—-54-vuotiailla. Kahden vuoden takaiseen verrattuna tyottomyy-
den ja etenkin lomautusten uhkan kokeminen on lisdantynyt 25-54-vuotiailla keskimaarais-
ta enemman. Tassa ryhmassa lomautuksen uhkaa kokevien osuus on kasvanut kahdeksal-
la prosenttiyksikolla ja tyottdomyyden uhkaa kokevien osuus kolmella prosenttiyksikolla.

Kuvio 20a. Omaan talouteen liittyvat riskitekijat

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

Ei koe mink&aan uhkaavan
taloudellista tilannettaan

Kokee joidenkin riskien uhkaavan yhteensa
Josta yksittédisten riskien osuudet:
Omien tai oman talouden tulojen lasku
(sairastuminen/tydkyvyttdmyys/avioero/
elakkeelle siirt./Iahiom. hoiva/kuolema)

Tybttomyys

Lomautukset

Saastdjen tai sijoitusten arvon lasku

Asunnon arvon lasku
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6.2

Yleisimmin omaa taloutta koskeviin riskitekijoihin varaudutaan saastamalla. Saastoilla va-
rautuvien osuus on ldhes samalla tasolla kuin 2019 kevaallékin, 67 prosentissa kaikista jol-
lain tavalla varautuvista. Vakuutuksilla varautuvien osuus on jatkanut laskuaan ja on nyt 10
prosenttia. Omaa taloutta koskeviin riskeihin varaudutaan myos esimerkiksi elamalla saas-
tavaisemmin, panostamalla tyéhon tai tybnhakuun tai huomioimalla riskeja suunnitelmalli-
sesti.

Kuvio 20b. Omaan talouteen liittyviin riskitekijéihin varautuminen (spontaanit maininnat luo-
kiteltu)

% niista, jotka kokevat riskien uhkaavan ja ovat varautuneet riskeihin jotenkin (n=1076 v. 2021)

Saastamalla / saastoilla

Sijoituksilla

Vakuutuksilla / lainaturvavakuutuksella

Elamalla saastavaisesti

Panostamalla tyohén / tyéta hakemalla
Suunnitelmallisuudella/huomioimalla riskit
Omaisuutta realisoimalla

Sijoituksia hajauttamalla

Luottamalla ammattiliittoon / ty6ttomyyskassaan
Omasta terveydestahuolehtimalla

Vain tilannetta seuraamalla / huomioimalla riskit
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Asuntolainaan liittyvat riskit ja varautuminen niihin

Asuntolainaan liittyvia riskeja koetaan talla hetkella hieman vdahemman kuin kevaalla 2019.
Kaikista asuntolainaa omaavista 17 prosenttia kokee lainaansa liittyvan jotain riskeja, kaksi
vuotta sitten osuus oli prosenttiyksikon verran suurempi. Huoli korkojen noususta on vahen-
tynyt, mutta se on silti useimmiten mainittu asuntolainaan liittyva riskitekija. Korkojen nou-
sun mainitsevien osuus on laskenut 2019 kevééan 56 prosentista 38 prosenttiin niista, jotka
nakevat asuntolainaansa liittyvan jotain riskeja. Huolta korkojen noususta kokevat talla het-
kella merkitsevasti useammin yli 150 000 euroa asuntolainaa omaavat.

Tyo6ttdmyyden, lomautukset ja tydasiat yleensd mainitsee selvésti viimekertaista suurempi
osuus vastanneista. Osuus on noussut takaisin kevaan 2017 tasolle ja on nyt 31 prosenttia,
laskettuaan kaksi vuotta sitten 18 prosenttiin. Niin ikdan terveydelliset seikat, sairastumisen
tai kuoleman asuntolainansa riskind nakevien osuus, 19 prosenttia, on noussut takaisin
2017 tasolle oltuaan viimeksi alempi. Seka tyottomyyden ja lomautusten etta terveydellisten
riskien kokemisen lisaantyminen liittyy todennékagisesti koronapandemian vaikutukseen ja
koronapandemian tilanteen yksittaisena riskind mainitseekin tassa yhteydessa lisdksi seit-
seman prosenttia riskeja kokevista. My6s asunnon arvon laskun tai asuntojen hintojen
muutosten kokeminen asuntolainan riskiksi on edelleen kasvanut ja on nyt 12 prosentissa.
Lisdksi oman talouden maksuvaikeuksien kokeminen asuntolainan riskina jatkaa kasvuaan.
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Kuvio 21a. Asuntolainaan liittyvat riskit (spontaanit maininnat luokiteltu)

% vastaajista, joillaon asuntolainaa (n=730 vuonna 2021)
% niista, jotka nakevat as.lainaansal liittyvan jotain riskeja (n=123 v. 2021)

Nakee asuntolainaan liittyvan riskeja
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Avoimella kysymyksella tarkennettiin viela sita, miten riskeja kokeneet ovat varautuneet
asuntolainansa riskeihin. Saastamalla pyrkii varautumaan suurin osuus riskeja asuntolai-
naansa liittavista ja niihin varautuvista. Osuus on pysynyt korkeana, vaikka onkin laskenut
2019 kevaan 55 prosentista 51 prosenttiin. Toiseksi yleisin tapa on lainaturvavakuutuksella
tai muilla vakuutuksilla varautuminen, minka osuus on noussut kahdella prosenttiyksikolla
17 prosenttiin. Korkokatolla tai -turvalla varautuminen mainitaan varautumiskeinona talla
kertaa selvasti aiempaa useammin, osuus on noussut kuudesta prosentista kymmeneen
prosenttiin. Riskeihin varautuminen jo lainaa haettaessa mainitaan nyt selvasti useammin
kuin kevaalla 2019.

Kuvio 21b. Asuntolainaan liittyviin riskeihin varautuminen (spontaanit maininnat luokiteltu)

% niista, jotka nakevat as.lainaansa liittyvan jotain riskeja ja ovat varautuneet riskeihin jotenkin (n=93 v. 2021)

Sagstamalla
On lainaturvavakuutus / muita vakuutuksia

Lainassa korkokatto / -turva

Myymalla tarvittaessa asunnon /
realisoimalla muuta omaisuutta

Huomioitu lainaa otettaessa
Omaa taloutta suunnittelemalla
Panostamalla tyontekoon
Seuraamalla tilannetta

Jokin muu
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6.3

Asuntolainan korkosidonnaisuus ja lyhennystapa

Vastaajien asuntolainan korkosidonnaisuutta selvitettiin kysymalla sité, onko koko lainassa
vaihtuva tai kiinte& korko, vai onko osa lainasta sidottu vaihtuvaan ja osa kiinteddn korkoon.

Lisaksi selvitettiin lainan lyhennystapaa kysymalla, miten korkotason muutos vaikuttaa vas-
taajan asuntolainan maksueraan.

Tassa tutkimuksessa 71 prosentilla asuntovelallisista on koko lainassaan vaihtuva korko,
kuten euribor- tai prime-korko. Osuus on alempi kuin kevaalla 2019, jolloin se oli 75 pro-
senttia. Koko lainassaan kiinte& korko on nyt 10 prosentilla ja kuudella prosentilla on osa
lainasta vaihtuva- ja osa kiinteakorkoista. Nyt vimekertaista suurempi osuus vastaajista (14
prosenttia) ei osannut kertoa asuntolainansa korkosidonnaisuutta.

Kuvio 22a. Minkalainen korko asuntolainassa on

% niista, joilla on asuntolainaa (n=730 vuonna 2021)

Koko lainassani on vaihtuva korko
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Osa lainastani on sidottu vaihtuvaan
korkoon ja osa kiinteaan korkoon

Ei osaa sanoa
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Kaikista asuntolainaa omaavista 53 prosentilla lainan maksuerén suuruus pysyy jatkuvasti
samana, eivatka korkotason muutokset vaikuta maksueraén. Osuus on ollut laskusuunnas-
sa kevaasta 2015 lahtien ja on nyt laskenut viidella prosenttiyksikolla kevaan 2019 tasosta.
Samalla niiden osuus, joilla asuntolainan maksueran suuruus muuttuu laina-aikana esimer-
kiksi korkotason muuttuessa, on vastaavasti noussut 37 prosenttiin.

Kuvio 22b. Korkotason muutoksen vaikutus asuntolainan maksueraan

% niista, joilla on asuntolainaa (n=730 vuonna 2021)
Asuntolainan maksueran suuruus pysyy
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muuttuu laina-ajan kuluessa,
esimerkiksi korkotason muuttuessa
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6.4

Varautuminen mahdolliseen koron nousuun

Varautuminen korkojen nousun varalta ndhdaén edelleen tarpeellisena, ja korkojen nou-
suun varautumisen taso onkin noussut. Kun kevaalla 2009 asuntoluotollisista 68 prosenttia
oli varautunut asuntolainan koron nousuun ja sen mukanaan tuomaan lainanhoitokulujen
kasvuun, nousi varautuneiden osuus kevaalla 2012 korkeimmillaan 79 prosenttiin ja k&vaisi
myods 2017 kevaalla 77 prosentissa. Nyt lainansa koron mahdolliseen nousuun varautunei-
den osuus on jalleen tuolla korkeammalla tasolla, 78 prosentissa.

Kevaéan 2017 korkeaa koron nousuun varautuneiden osuutta selitti osaltaan se, etta tutki-
muksessa isoja lainoja omaavien osuus oli aiempaa suurempi. My6s talla tutkimuskierrok-
sella on vahintaan 150 000 euroa asuntolainaa omaavien osuus korkea (25 prosenttia
asuntolainaa omaavista). Naista yli 150 000 euroa asuntolainaa omaavista 87 prosenttia on
varautunut mahdolliseen lainan koron nousuun. Aiemmin viimeisen vuoden aikana lainaa
ottaneiden keskuudessa varautuneiden osuus on ollut useita prosenttiyksikkdja korkeampi
kuin 1-2 vuotta sitten lainaa ottaneilla. Talla hetkella vimeisen vuoden aikana asuntolainaa
ottaneista 85 prosenttia on varautunut koron nousuun, mutta 1-2 vuotta sitten lainaa otta-
neiden keskuudessa varautuneiden osuus on 89 prosenttia.

Kuvio 23a. Varautuminen mahdolliseen koron nousuun

kylla-osuudet - % niista, joilla on asuntolainaa (n=730 vuonna 2021)
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Vastaajilta, jotka eivat ole varautuneet koron mahdolliseen nousuun, kysyttiin mista syysta
tai syista johtuen he eivét ole varautuneet. Kauan alhaalla pysynyt korkotaso heijastuu vas-
tauksiin. Nyt 19 prosenttia vastaajista ei usko korkotason nousevan ja osuus on lahes kak-
sinkertainen edelliseen mittaukseen verrattuna. Niin ikdan 19 prosenttia mainitsee syyksi
varautumattomuuteen, etté laina on pieni tai laina loppuu pian. Viimeksi tama oli yleisin syy,
mutta nyt sen osuus on laskenut viidella prosenttiyksikolla. Harvemmin mainittuja, mutta
aiempaa suurempia osuuksia saavia perusteluja ovat esimerkiksi, etta varautuminen ei ole
tuntunut tarpeelliselta ja etté koron noususta huolimatta maksuista uskotaan selviydyttavan.
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Kuvio 23b. Miksi ei ole varautunut koron nousuun (spontaanit maininnat luokiteltu)

% niistd, jotka eivat ole varautuneet asuntolainan koron nousuun (n=161 v. 2021)
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Ei ole ajatellut / Ei ole tullut mieleen

Ei tieda miten varautua / Ei osaa varautua / Ei pysty varautumaan
Ei halunnut ottaa lainaturvaa

Kiinte&a korko
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Myds korkojen nousuun varautuneilta kysyttiin, miten siihen on varauduttu. Sddstdminen on
yleisin varautumiskeino, vaikka sdastoilla varautuvien osuus onkin laskenut neljalla pro-
senttiyksikolla ja on nyt 40 prosenttia. Korkokaton osuus varautumiskeinona on jatkanut
kasvuaan kahdella prosenttiyksikolla 17 prosenttiin. Viimekertaista enemman varautumista
kerrotaan tehdyn jo lainaa hakiessa ja on mitoitettu lainan kuukausiera kohtuulliseksi. Tama
varautumiskeino on kolmanneksi eniten mainittu 13 prosentin osuudella. Aiempaa hieman
suurempi osuus, seitseman prosenttia, vain tiedostaa korkojen nousun mahdollisuuden ja
seuraa tilannetta.

Kuvio 23c. Miten on varautunut koron nousuun (spontaanit maininnat luokiteltu)
% niista, jotka ovat varautuneet asuntolainan koron nousuun (n=569 v. 2021)
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On lainaturvavakuutus
Lyhentamalla nopeammin / maksamalla pois
Tasaeréinen laina
Tiukentaa taloutta tarvittaessa
Kiinte& korko
K&y neuvotteluja pankin kanssa

Laina-aikaa pidentamalla / tarpeeksi maksuaikaa
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6.5

6.6

Lainaan liitetty korkokatto

Osa lainanottajista varautuu lainanottoon liittyviin riskeihin ottamalla lainaansa korkokaton,
jolla voi varmistua, ettei korko nouse yli sovitun rajan. Kaikkien jotain lainaa omaavien kes-
kuudessa korkokaton lainaansa ottaneiden osuus on jatkanut nousuaan ja on nyt viisi pro-
senttiyksikk6a korkeampi kuin 2019 kevaalld, 35 prosenttia. Osuus on korkein taman tutki-
muksen historiassa. Korkokatto on hieman yleisempi niill4, joilla on asuntolainan lisaksi
myds pankista otettua kulutusluottoa. Korkokatto on lainassa yhta yleinen seké ensiasun-
non ostajilla ettd asunnonvaihtajilla, mutta hieman yleisempi 1-2 vuotta sitten lainaa otta-
neilla kuin viimeisen vuoden aikana lainaa ottaneilla. Merkitsevasti suurempi osuus korko-
katon lainaansa ottaneita on koron nousuun varautuneiden keskuudessa, 41 prosenttia.

Korkokaton kiinnostavuus on nyt lisdantynyt edelleen myads niill4, jotka aikovat ottaa asun-
tolainaa tai pankin kulutusluottoa seuraavien 12 kuukauden aikana. Talla hetkella kaikista
asuntolainan tai pankin kulutusluoton ottoaikeissa olevista 44 prosenttia aikoo ottaa lai-
naansa korkokaton ja osuus on kasvanut kolmella prosenttiyksikolla kevaasta 2019.

Kuvio 24. Korkokatto
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Lainaturvavakuutukset ja henkivakuutukset

Tassa tutkimuksessa lainaturvavakuutus on neljasosalla kaikista jotain lainaa omaavista.
Tavallisimmin lainaturva on liitetty asuntolainaan. Asuntovelallisten keskuudessa lainatur-
vavakuutuksen ottaneiden osuus on 32 prosenttia. Molemmat osuudet ovat kevaan 2019
tasolla. Seké asuntolainaa etté jotain kulutusluottoa omaavilla lainaturvavakuutuksen otta-
neiden osuus on kasvanut kahdella prosenttiyksikolla 40 prosenttiin.

Lainaturvavakuutuksen ottaneiden osuus on aiemmin lisdantynyt lainamaéaran noustessa,
mutta talla tutkimuskerralla lainaturvavakuutuksen ottaneiden osuus nayttaa vahenevan
lainamaéaran kasvaessa.

Lainaturvavakuutukset ovat aiemmin olleet tyypillisempié ensiasunnon ostajilla. Nyt kuiten-
kin ensiasunnon ostajien keskuudessa lainaturvavakuutuksen ottaneiden osuus on pudon-
nut 42 prosentista 33 prosenttiin ja asunnonvaihtajilla puolestaan noussut 25 prosentista
l&hes ensiasunnon ostajien tasolle eli 31 prosenttiin. Seka lainaturvavakuutuksen etta kor-
kokaton ottaminen lainaan on yhta yleista kuin viimeksi: 47 prosentilla niista, joilla on lai-
nassaan korkokatto, on myds lainaturvavakuutus.
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Kuvio 25a. Lainaturvavakuutukset
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Kuvio 25b. Lainaturvavakuutukset lainan suuruuden mukaan

kylla-osuudet - % niista, joilla on lainaa (n=1283 vuonna 2021)
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Lainaturvavakuutuksen ottajista 72 prosenttia on ottanut vakuutuksen kuoleman ja tapa-
turmasta aiheutuvan pysyvan haitan varalta. Osuus on jatkanut 2017 alkanutta laskuaan
edelleen neljalla prosenttiyksikolla. Myoés muiden lainaturvavakuutusten turvalajien ottami-
nen on vahentynyt hieman kevaasta 2019. Tyottémyyden ja tilapaisen tyokyvyttomyyden
varalta otetun lainaturvavakuutuksen osuus on nyt 40 prosenttia. Turvan pysyvan tyokyvyt-
témyyden varalta ottaneita on nyt 38 prosenttia ja vakavan sairauden varalta turvan otta-
neiden osuus 37 prosenttia. Naiden turvalajien osuudet ovat kolmesta neljaéan prosenttiyk-
sikkda pienempia kuin viimeksi.
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Kuvio 25c¢. Lainaturvavakuutusten turvalajit

% niista, joilla on lainaturvavakuutus (n=327 vuonna 2021)
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Monella lainanottajalla on my6s henkivakuutus, joka voi toimia talouden puskurina kuole-
man varalta. Pelkdn henkivakuutuksen omaavien osuus on prosenttiyksikdn verran pie-
nempi kuin viimeksi, 34 prosenttia kaikista jotain lainaa omaavista. Pelkan lainaturvan, lai-
naturvan ja henkivakuutuksen seka niiden lainanottajien osuudet, joilla ei ole lainaturvaa ei-
k& henkivakuutusta ovat kevaan 2019 tasolla.

Kuvio 25d. Lainaturvan ja henkivakuutuksen yhdistaminen

% niista, joilla on lainaa (n=1283 vuonna 2021)
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7 Maksaminen

7.1

Laskunmaksutavat

Tutkimuksen pitk&daikainen laskunmaksutapoja koskeva seuranta kertoo hyvin suomalais-
ten pankkiasioinnissa vuodesta 1992 tahan paivaan tapahtuneesta muutoksesta. Kehityk-
sen taustalla on internetin kayton voimakas kasvu. Kun 29 vuotta sitten vain kaksi prosent-
tia suomalaisista maksoi laskunsa paaasiallisesti verkkopankissa, télla hetkella mobiili- tai
verkkopankissa tai e-laskulla laskunsa maksavien osuus on 88 prosenttia. Osuus nousi 86
prosenttiin vuonna 2013 ja on ollut suunnilleen samalla tasolla siita lahtien. Talla tutkimus-
kerralla erotettiin haastattelulomakkeella "Mobiilipankissa/verkkopankissa” ja "E-laskulla”
omiksi vastausvaihtoehdoikseen, jolloin mobiilipankin/verkkopankin osuus on 74 prosenttia,
e-laskun 14 prosenttia. Kun lasketaan yhteen paéasiallisena ja toissijaisena maksutapana
mobiili- tai verkkopankkia tai e-laskua kayttavat on osuus 90 prosenttia. Kaksi vuotta sitten
se oli 91 prosenttia.

Kansallinen suoraveloitus paattyi tammikuun 2014 lopussa. Aktiivisilla verkkopankin kaytta-
jillda sen korvasi e-lasku ja niilla, joilla ei ollut kaytdssaan verkkopankkia, suoramaksu tai
muu laskunmaksutapa. Vuonna 2014 taman tutkimuksen haastattelut tehtiin tammi-
helmikuussa ja tuolloin kaksi prosenttia vastaajista kertoi kayttdvansa suoramaksua tavalli-
simpana laskunmaksutapanaan. Talla hetkella suoramaksun osuus paaasiallisena laskun-
maksutapana on nelja prosenttia, kuten oli myo6s kevaalla 2019. Toissijaisena maksutapana
suoramaksun osuus on 10 prosenttia.

Muiden laskunmaksutapojen kayttd on hyvin vahaista. Kaksi prosenttia suomalaisista mak-
saa laskunsa péaaasiallisesti maksupalveluna kayttden maksupalvelukuorta, ja pankin las-
kunmaksuautomaatilla tai pankin tiskilla laskunsa maksaa tavallisimmin enaa alle prosentti
suomalaisista. Uusia laskunmaksutapoja kuten digipostipalveluita tai R-kioskin kautta mak-
samista kertoi kayttavansa alle kymmenen vastaajaa.

Kuvio 26. Tavallisin laskunmaksutapa
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Jos lasketaan yhteen mobiili- tai verkkopankissa seka e-laskulla maksaminen, on se kes-
kimaaraista merkitsevasti yleisempaéa 25-54-vuotiaiden keskuudessa, joista talla hetkelld jo
97 prosenttia maksaa laskunsa paaasiallisesti ndilla tavoilla. E-laskun erikseen mainitsevia
on yli puolet 25—-44-vuotiaissa, mikd on merkitsevasti keskimaaraista enemman.
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Vuonna 2009 verkkopankin kaytto ohitti suoraveloituksen tavallisimpana laskunmaksutapa-
na myos 65—74-vuotiaiden keskuudessa. Talla hetkella 86 prosenttia 65—74-vuotiaista
maksaa laskunsa paasiallisesti verkkopankissa tai e-laskulla. Samoin oli jo kevaalla 2019,
johon asti osuus nousi tasaisesti oltuaan 2014 kevaalla 66 prosenttia. Vanhimpaan ikéryh-
maan, 75—79-vuotiaisiin kuuluvista 57 prosenttia maksoi kevaalla 2017 laskunsa tavalli-
simmin verkkopankissa tai e-laskulla. Kevaalla 2019 osuus oli noussut 70 prosenttiin ja nyt
se on 68 prosenttia.

Kansallisen suoraveloituksen paattyminen vaikutti eniten yli 65-vuotiaiden laskunmaksuta-
poihin. Suoramaksu otettiin kayttéon etenkin ikdihmisten keskuudessa ja suoramaksun
paaasiallisten kayttdjien osuus 65—74-vuotiaissa nousi 2015 kevaalla 12 prosenttiin. Suo-
ramaksun kaytto kaantyi 65—74-vuotiaiden keskuudessa kuitenkin laskuun verkkopankin
kayton yleistyessa. Kun viela 2017 kevaalla 11 prosenttia tasta ikaryhmasta kaytti padasi-
assa suoramaksua, oli osuus kevaalla 2019 viisi prosenttia ja talla hetkella se on kuusi pro-
senttia. Suoramaksua kayttavat paaasiallisena maksutapanaan nyt etenkin 75—79-vuotiaat,
joiden keskuudessa sen osuus on noussut kuudella prosenttiyksikélla viimekertaisesta ja
on nyt 20 prosenttia.

Maksupalvelukuoren kayttd on edelleen keskimaaraista yleisempaa kaikkien 65—79-
vuotiaiden keskuudessa. Maksupalvelukuorella maksavat yleisimmin 75—79-vuotiaat, joiden
keskuudessa sen osuus on yhdeksan prosenttia, kaksi prosenttiyksikkda edellisen kyselyn
tasoa korkeampi.

Mobiilipalvelujen kaytdn edelleen jatkuva yleistyminen muuttaa koko ajan verkkopankin
kayttdtapoja. Talla hetkella 45 prosenttia suomalaisista kayttad verkkopankkia tavallisimmin
jollain mobiililaitteella, joko matkapuhelimella tai tablet-tietokoneella, ja osuus on kasvanut
12 prosenttiyksikolla kevaasta 2019. Verkkopankin kayttaminen matkapuhelimella on edel-
leen lisdantynyt selvasti, mutta tablet-laitteiden kayttdminen on vahentynyt hieman. Verk-
kopankkia tavallisimmin matkapuhelimella kayttavien osuus on kasvanut 13 prosenttiyksi-
kolla ja se on nyt jo lahes viisinkertainen tavallisimmin tablet-laitteella verkkopankissa asioi-
vien osuuteen verrattuna.

Kuvio 27a. Verkkopankin kayttd
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7.2

Matkapuhelinta ja tablet-laitteita kaytetdén verkkomaksamisessa paljon tietokoneen ohella
ja myds ristiin kesken&aén. Nyt jo 65 prosenttia suomalaisista kayttaakin niita joko paaasial-
lisena tai toissijaisena verkkopankin kayttélaitteena. Mobiililaitteiden kayton lisaantyminen
verkkopankissa maksamisessa on ollut nopeaa, silla kevaalla 2014 niita kaytti padasiallise-
na tai toissijaisena verkkopankin kayttélaitteena vasta joka neljas suomalainen. Talla het-
kella verkkopankin kayttaminen mobiililaitteilla on merkitsevasti keskimaaraista yleisempaa
18-54-vuotiaiden keskuudessa, osuus 80 prosenttia.

Kuvio 27b. Verkkopankin kaytto jollakin mobiililaitteella (matkapuhelin tai tablet-laite yh-
teensa netto)

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
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Verkkopankin kaytto pelkalla matkapuhelimella on laajentunut vanhempiin ikéryhmiin ja on
keskimaaraista yleisempaa nyt jo kaikkien 18-54-vuotiaiden keskuudessa. Talla hetkella 74
prosenttia tasta ikdryhmasta kayttaa verkkopankkia matkapuhelimella. Viela kevaalla 2019
verkkopankin kaytto pelkalla metkapuhelimella oli yleisintd 18—44-vuotiaiden ikaryhmassa.
Tuolloin pelkalla matkapuhelimella verkkopankkia kayttavien osuus oli 18—44-vuotiaiden
keskuudessa 70 prosenttia, mutta 45—-54-vuotiaiden keskuudessa kaytto ei viela ollut kes-
kimaaraista yleisempaa. Tablet-laitteilla verkkopankkia kayttavat talla hetkella eniten 45—
74-vuotiaat, osuus 25 prosenttia. Verkkopankin kaytto tablet-laitteilla on yleistynyt edelleen
yli 65-vuotiaiden keskuudessa.

E-laskupalvelut

Tamankertaisessa tutkimuksessa kysymys e-laskujen saamisesta suoraan verkkopankkiin
kysyttiin sellaisilta vastaajilta, jotka maksavat laskujaan mobiili- tai verkkopankissa, mutta
eivat mainitse e-laskua. Aiemmin kysymys on kysytty kaikilta mobiili- tai verkkopankissa
maksavilta. Tasta lomakemuutoksesta johtuen tdmankertaisten tulosten vertailua aiempiin
tuloksiin ei pystyta tekemé&an.

Talla hetkella 68 prosenttia niistd suomalaisista, jotka maksavat mobiili- tai verkkopankissa,
mutta eivat mainitse e-laskua, saa e-laskuja suoraan verkkopankkiinsa.

Vuonna 2019, kun kysymys kysyttiin viel& kaikilta mobiili- tai verkkopankissa laskujaan
maksavilta, 78 prosenttia kertoi saavansa e-laskuja suoraan verkkopankkiinsa. Vuoden
2014 kevaalla osuus oli jo 62 prosenttia, mutta vuonna 2008 vasta 15 prosenttia.
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7.3

7.4

7.4.1

Sovellus, jonka kautta paasee nakemaan eri pankeissa olevia tilejaan

Uutena kysymyksena tamankertaisessa tutkimuksessa kysyttiin, onko vastaajilla sovellus,
jonka kautta paasee nadkeméaan eri pankeissa olevia tilejaén. Jos sellainen on kayttssa, ky-
syttiin viel&, kenen sovelluksesta on kyse.

Kaikista vastaajista 52 prosenttia kertoo, etta heilla on kaytdssaan sovellus, jolla paasee
nakemaan eri pankeissa olevia tilejaan. Keskimaaraista useammin sovellus on kaytossa
18-44-vuotiailla, joista 60 prosentilla on sellainen. Useimmiten sovellus on Osuuspankin,
jonka osuus on 40 prosenttia. Nordean sovellus on 26 prosentilla ja S-pankin 21 prosentilla.
Muiden pankkien osuudet jaavat alle 10 prosenttiin.

Ostosten maksaminen

Paivittaistavaraostosten maksaminen

Talla tutkimuskerralla lisattiin haastattelulomakkeelle paivittaistavaraostosten maksamista
koskevaan kysymykseen useita mobiilimaksamisessa kaytettavia sovelluksia (MobilePay,
Siirto, Apple Pay ja Google Pay) aiemman "Mobiilisovelluksella” -vaihtoehdon tilalle. Rapor-
tin grafiikassa nama erilaiset mobiilisovellukset on yhdistetty, jotta vertailu aiempiin tuloksiin
olisi mahdollista. Kevaalla 2015 tehdyn lomakemuutoksen (yhdistettiin electron-kortilla
maksaminen pankkikortilla tai debit-ominaisuudella maksamisen kanssa samaan vastaus-
vaihtoehtoon) takia vuosivertailugrafiikassa on esitetty aiemmilta vuosilta ndiden maksuta-
pojen yhteenlaskettu osuus.

Talla hetkella 88 prosenttia suomalaisista maksaa ostoksensa tavallisimmin jollakin maksu-
kortilla. Tavallisimmin debitkortilla maksavien osuus on kasvanut kuudella prosenttiyksikolla
ja on nyt 77 prosenttia. Myos creditkortilla maksavien osuus on kasvanut prosenttiyksikon
verran, ja on nyt 11 prosentissa. Kateisella maksavien osuus on pienentynyt selvasti. Talla
hetkella kéteisella ostoksensa maksaa tavallisimmin yhdeksén prosenttia suomalaisista,
kun kaksi vuotta sitten osuus oli viela 17 prosenttia. Kateisen kaytdn vaheneminen johtuu
varmasti osittain myds kaupan alan suosituksesta siirtya paaasiassa korttimaksamiseen ko-
ronapandemiaan liittyvien hygieniaseikkojen takia.

Kevaalld 2017 mobiilisovelluksella ei maksanut vield yksikdan vastaaja ja 2019 kevaallakin
sitd kaytti tavallisimpana maksutapanaan vasta 0,4 prosenttia vastaajista (10 vastaajaa).
Talla hetkella mobiilimaksamisen suosio on kylla lisdaantynyt, mutta kun lasketaan kaikkien
mobiilimaksutapojen yhteenlaskettu osuus, maksaa paivittaistavaraostoksensa tavallisim-
min jollain mobiilimaksutavalla vain yksi prosentti suomalaisista (n=24). Yksittaisista mobii-
limaksutavoista eniten kaytetty paivittistavaraostosten maksamisessa on Apple Pay -
sovellus, osuus 0,6 prosenttia. MobilePay-sovellusta on kayttanyt 0,2 prosenttia ja Siirto- tai
Google Pay -sovellusta 0,1 prosenttia vastaajista.

Yleisin maksutapa kaikilla yli 15-vuotiailla suomalaisilla on debitkortilla maksaminen. Kaikis-
ta 18-54-vuotiaista 82 prosenttia, 55—79-vuotiaista 72 prosenttia ja alle 18-vuotiaista 52
prosenttia maksaa ostoksensa tavallisimmin juuri debitkortilla. Kéteisen kaytto taas on kes-
kimaaraista tavallisempaa yli 65-vuotiailla seké alle 18-vuotiailla.



@FINANSSIALA

Saastaminen, luotonkayttd ja maksutavat

Kuvio 28. Paivittaistavaraostosten tavallisin maksutapa
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7.4.2 Sahkoinen kuitti ostoksista

Talla hetkella 37 prosenttia suomalaista haluaisi ostoksia maksaessaan saada ostoksistaan
sahkoisen kuitin. Osuus on kasvanut kymmenella prosenttiyksikolla kevaasta 2019. Keski-
maaraistd merkitsevasti useammin sdhkaéisen kuitin haluaisivat 25—-44-vuotiaat, joista joka
toinen haluaisi saada ostoksistaan séhkoisen kuitin. Myds korkeammin koulutettujen ja
paakaupunkiseudulla asuvien keskuudessa on keskimaaraista suurempaa halukkuutta
sahkdiselle kuitille. Halukkuus séhkdisen kuitin saamiseen on lisdantynyt keskimaaraista
enemman etenkin 45-54-vuotiailla, mutta myds 25—-34-vuotiaiden ja 55-64-vucotiaiden kes-
kuudessa. Naissa ryhmissa kasvua on vahintaan 12 prosenttiyksikkoa.

Kuvio 29. S&hkoinen kuitti ostoksista

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
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7.4.3

Lahimaksuominaisuuden kayttaminen ja lahimaksuraja

Talla hetkella lahes kaikilla yli 15-vuotiailla suomalaisilla on kaytéssaan jokin pankin myoén-
tama maksukortti. Maksukortin omistavia on keskimaaraistd vahemman vain alle 18-
vuotiaiden joukossa. Maksukortin omaavien osuus on tassa tutkimuksessa 97 prosenttia, ja
osuus on palannut kevaan 2017 tasolle oltuaan 2019 kevaalla 95 prosenttia. Alle 18-
vuotiaista jokin maksukortti on télla hetkella 84 prosentilla.

Pankin myodntdman maksukortin omaavista suomalaisista talla hetkella jo 96 prosentilla on
kortissaan lahimaksuominaisuus. Lahimaksuominaisuuden omaavien osuus on jatkanut
kasvuaan, silla viimeksi osuus oli 85 prosenttia ja 2017 kevaalla 64 prosenttia. Myds lahi-
maksuominaisuuden kayttaminen on lisdantynyt edelleen. Talla hetkelld jo 97 prosenttia I&-
himaksuominaisuuden maksukortissaan omaavista on kayttanyt sitd, kun viimekertaisessa
tutkimuksessa osuus oli 93 prosenttia ja 2017 kevaalla 81 prosenttia. LAhimaksuominai-
suuden kayttgjia on keskimaaraistd merkitsevasti enemman 18-34-vuotiaiden keskuudes-
sa. Tasta ryhmasta lahes jokainen on maksanut maksukorttinsa lahimaksuominaisuudella.
Lahimaksuominaisuuden kayttdminen on lisdéntynyt eniten kaikkien yli 55-vuotiaiden ja
etenkin 75—79-vuotiaiden keskuudessa. Tassa on varmastikin syyna se, ettd sen koetaan
olevan terveysturvallinen maksutapa vallitsevan koronapandemian aikana.

Kuvio 30a. Onko pankin mydntamaan maksukorttiin liitetty lahimaksuominaisuus
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Lahimaksuominaisuutta kayttaviltd vastaajilta kysyttiin talla tutkimuskerralla uutena kysy-
myksend, kuinka usein l&himaksua kaytetaan. Kaikista maksukorttinsa lahimaksuominai-
suutta kayttavista 45 prosenttia kayttaa sita paivittain ja 43 prosenttia viikoittain. Vahintaan
viikoittain l[&himaksua kayttavid on siis l&hes 90 prosenttia suomalaisista. Keskimaaraista
yleisempdaa lahimaksuominaisuuden kayttaminen on kaikkien 18—44-vuotiaiden keskuudes-
sa, joista keskim&arin 58 prosenttia kayttaa sita paivittain. Miehista merkitsevasti naisia
suurempi osuus kayttda lahimaksua paivittain, samoin myo6s paakaupunkiseudulla asuvista
merkitsevasti suurempi osuus kuin muualla Suomessa asuvista.
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Kuvio 30b. Kuinka usein lahimaksuominaisuutta kaytetaan

% niista, jotka kayttavat 1ahimaksuominaisuutta (n=2237 vucnna 2021)
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Edelleen on kuitenkin pieni osuus niita, jotka eivat kayta lahimaksuominaisuutta, vaikka se
maksukortissa olisikin. Yleisimmin mainittu syy (ja selvasti aiempaa yleisempi) on, etta vas-
taaja ei tarvitse lahimaksuominaisuutta eika sita ole ollut tarvetta kayttaa. Toiseksi yleisim-
pana perusteluna mainitaan halu kayttda mieluummin kateista rahaa. Edelleen nousee
myds epailyksia lahimaksuominaisuuden kayttdmisen turvallisuudesta ja luotettavuudesta,
mutta nyt kuitenkin hivenen pienempi osuus vastanneista kuin viimeksi sanoo, ettei uskalla
kayttaa sité tai ettei luota siihen. Talla kertaa mainitaan myos hieman aiempaa useammin
ongelmat tai vaikeudet lahimaksun kayttamisessa.

Kuvio 30c. Miksi [ahimaksuominaisuutta ei kaytetd, vaikka maksukortissa se olisikin (spon-
taanit maininnat luokiteltu)

% niista, jotka eivat kayta lahimaksuominaisuutta, vaikka kortissa on se (n=78 vuonna 2021)
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Talla tutkimuskierroksella lisattiin haastattelulomakkeelle muutamia uusia lahimaksuomi-
naisuutta ja sen kayttod koskevia kysymyksia. Lahimaksuominaisuutta kayttavilta vastaaijil-
ta kysyttiin, maksavatko he lahimaksuja myds alypuhelimella tai muilla valineilla kuten aly-
kellolla tai -sormuksella. Lisaksi niilta, jotka eivat mainittuja maksamisen valineita kayta, ky-
syttiin perustelua sille, miksi he eivat kayta niita. Kaikilta vastaajilta kysyttiin vielda, minka
suuruinen lahimaksuraja palvelisi heita parhaiten, jos rajaa voisi muuttaa.

Alypuhelimella, -kellolla tai -sormuksella lahimaksua kayttaa yhteensa 16 prosenttia kaikista
maksukorttinsa lahimaksuominaisuutta kayttavista. Lahimaksua kaytetaan eniten alypuhe-
limella, jonka osuus on 15 prosenttia. Muilla valineilla kayttaminen on viela hyvin vahaista.
Vaikuttaa silta, etta alylaitteiden lahimaksuominaisuutta kaytetaan ehka enemmankin tay-
dentavana maksutapana. Kuten edella todettiin, paivittaistavaraostosten tavallisimpana
maksutapana mobiilimaksusovellusten kayttaminen on ylipaataan viela hyvin vahaista. Aly-
laitteiden kayttd lAhimaksamisessa on keskiméaaraistesti merkitsevasti suurempaa 18-24-
vuotiaiden keskuudessa, joista 28 prosenttia kayttaa jotain naista alylaitteista lahimaksami-
sessa. Alylaitteiden kaytto lahimaksamisessa on merkitsevasti yleisempaa myds opiskeli-
joiden keskuudessa ja padkaupunkiseudulla yleisempaa kuin muualla Suomessa.

Yleisimpia perusteluja alylaitteiden kayttamattomyydelle ovat, etta niiden kaytolle ei ole tar-
vetta tai ettd kortti ja muut maksuvalineet riittavat ja ovat tuttuja ja niiden kayttaminen on
katevaa. Alylaitteiden kayttoon lahimaksamisessa ei ole perehdytty eiké niita ole kokeiltu tai
opeteltu ja niiden kayttd koetaan hankalaksi eika niité osata kayttaa. Uusia menetelmia ei
ole otettu kayttdon, aktivoitu tai ladattu puhelimeen, tai puhelimessa ei ole sellaista sovel-
lusta. Yli 65-vuotiailla keskimaaraista merkitsevasti yleisempéana perusteluna nousee esille,
ettei kaytdssa ole alypuhelinta, -kelloa tai -sormusta.

Kuvio 30d. Alypuhelimen, -kellon tai -sormuksen kayttaminen lahimaksamisessa

% niista, jotka kayttavat 1ahimaksuominaisuutta (n=2237 vucnna 2021)

KAIKKI VASTAAJAT, n=2237 81 3
15-17 -vuotiaat, n=76 78 7
18-24 -vuotiaat, n=234 69 3
25-34 -vuotiaat, n=381 76 1
35-44 -vuotiaat, n=373 78 2
45-54 -vuotiaat, n=356 85 2
55-64 -vuotiaat, n=379 87 2
65-74 -vuotiaat, n=341 87 4
75-79 -vuotiaat, n=97 K] 91 6
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Kuvio 30e. Alypuhelimen, -kellon tai -sormuksen kayttaminen lahimaksamisessa

% niistd, jotka eivat kdyta I1ahimaksuominaisuutta alypuhelimella tai muillavalineilla (n=1819 v. 2021)

Ei ole tarvetta
Kortti/muut maksuvalineet riittavat ja
ovat tuttuja, kéyttaminen katevaa

Ei ole perehtynyt/kokeillut/opetellut/
onnistunut, ei osaa kayttaa, hankalaa

Ei ole ottanut kayttoon/aktivoinut/ladannut,
ei ole sovellusta puhelimessa

Ei ole &lypuhelinta, kelloa tai -sormusta
Ei ole luotettavaalturvallista/varmaa
Ei halua/kiinnostusta/syyta kayttas, turhaa

Ei ole tapana/tottunut, vierasta, ei sopiva minulle

Puhelin/pankki ei tue ominaisuutta,
ei verkkopankkitunnuksia
Ei ole tullut mieleen, ei tiennyt
asiasta/ominaisuudesta

30

Lahimaksuraja nousi 25 eurosta nykyiseen 50 euroon kevaalla 2019, ja talla hetkella tama
nykyinen lahimaksuraja olisi suomalaisten mielesta parhaiten palveleva. Kaksi kolmasosaa
vastaajista pitédé 50 euron l&himaksurajaa parhaana. Reilu vildennes suomalaisista katsoo
nykyista korkeamman, korkeintaan 150 euron lahimaksurajan olevan paremmin palveleva.
Korkeampaa lahimaksurajaa toivovien osuus on merkitsevasti keskimaaraista suurempi yli
70 000 euroa vuodessa ansaitsevien seka johtavassa asemassa olevien ja yrittgjien seka
ik&ryhmittéin tarkasteltuna 35—44-vuotiaiden keskuudessa. Naissa ryhmissa vahintaan 30
prosenttia vastaajista pitaisi korkeampaa lahimaksurajaa parempana. Viisi prosenttia vas-
taajista pitaisi 50 euroa matalampaa lahimaksurajaa parempana.

Kuvio 30f. Mink& suuruinen l&ahimaksuraja palvelisi parhaiten

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
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45-54 -yuotiaat, n=387
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75-79 -vuotiaat, n=124
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7.4.4

Verkkokaupassa tehtyjen ostosten maksaminen

Taman tutkimuksen mukaan 81 prosenttia kaikista suomalaisista on tehnyt ostoksia verk-
kokaupoissa. Osuus on kasvanut viidella prosenttiyksik6lla kevaan 2019 tasosta. Myos
verkkokauppaostamisen suosion kasvussa saattaa nékya jonkinlaista koronavaikutusta,
kun perinteisissa kivijalkakaupoissa asiointia on saatettu vahentaa koronaviruksen tarttumi-
sen pelossa. Verkkokauppaostoksia ovat tehneet keskimaaraista merkitsevasti enemman
kaikki 18—-54-vuotiaat, joiden keskuudessa verkko-ostoksia tehneiden osuus nousee 94
prosenttiin, 25—44-vuotiailla jopa 96 prosenttiin. Verkkokauppaostoksia tehneiden osuus on
kasvanut eniten kaikkien 45—74-vuotiaiden keskuudessa. Kasvua kahden vuoden takaises-
ta on 10 prosenttiyksikkoa, kun osuus on nyt 76 prosenttia.

Verkkokaupoissa tehtyja ostoksia maksetaan edelleen yleisimmin tilisiirtona verkkopankis-
sa, jota kayttaa talla hetkella yleisimmin 44 prosenttia verkkokauppaostoksia tehneista.
Osuus on kuitenkin laskenut yhdeksalla prosenttiyksikolla kevaasta 2019. Creditkortilla
maksaa tavallisimmin viidennes, ja liséksi viidennes kayttaa sita toissijaisena maksutapa-
naan. Luottokorttia yleisimmin tai toissijaisena maksutapanaan verkkokauppaostoksissa
kayttavien osuus on kasvanut kahdella prosenttiyksikolla viimekertaisesta. Kolmanneksi
yleisin tapa maksaa verkkokauppaostoksia on debitkortilla maksaminen, jonka osuus paa-
asiallisena verkko-ostosten maksutapana on kaksinkertaistunut ja on nyt 16 prosenttia. Jos
tarkastellaan yleisimpien ja toissijaisten maksutapojen yhteenlaskettuja osuuksia, talla het-
kella tilisiirtona verkkopankissa maksavat keskimaaraista yleisemmin 18-34-vuotiaat, luot-
tokortilla puolestaan 35-54-vuotiaat ja debitkortilla alle 25-vuotiaat.

Talla tutkimuskerralla lisattiin haastattelulomakkeelle myds verkkokauppaostosten maksa-
mista koskevaan kysymykseen mobiilimaksamisessa kaytettavia sovelluksia (MobilePay,
Siirto, Apple Pay ja Google Pay) aiemman "Mobiilisovelluksella” -vaihtoehdon tilalle. Tassa-
kin tapauksessa erilaiset mobiilisovellukset on yhdistetty raportin grafiikassa, jotta vertailu
aiempien vuosien tuloksiin olisi mahdollista. Haastattelulomakkeelta my6s poistettiin talla
kerralla vaihtoehto "PayPalilla tai vastaavalla”. Kysymykseen kertyi kuitenkin runsaasti
PayPal- tai Klarna-vastauksia, jotka kirjattiin "Muu, mika?” -vaihtoehdon alle. Taulukoinnis-
sa hama maininnat nostettiin omiksi luokikseen, mutta raportin grafiikassa ne on yhdistetty
vuosivertailun mahdollistamiseksi.

Mobiilisovellusten kayttd verkko-ostosten maksamisessa on jatkanut yleistymistdan ja on
nyt enemman kuin kaksinkertaistunut kahden vuoden takaisesta. Talla hetkell&a jotain mobii-
lisovellusta kayttaa paaasiassa kolme prosenttia verkko-ostajista, mutta kun lasketaan yh-
teen padaasiallinen ja muut maksutavat, mobiilisovellusten kayttdjien osuus nousee 15 pro-
senttiin. MobilePay-sovelluksen kayttgjat ovat suurin ryhma mobiilisovellusten kayttajista.
MobilePayn osuus kaikista verkko-ostosten maksutavoista on 14 prosenttia, mutta muita
sovelluksia kayttavat viela hyvin harvat. Muiden mobiilisovellusten osuudet ovat: Apple Pay
1,1 prosenttia, Siirto 0,9 prosenttia ja Google Pay 0,5 prosenttia. Mobilisovelluksilla mak-
saminen on keskimaaraista merkitsevasti yleisempaéa 18—-44-vuotiaiden keskuudessa. Heis-
ta 22 prosenttia maksaa verkko-ostoksiaan jollakin mobiilisovelluksella. MobilePayta kayt-
tavat merkitsevasti keskimaaraista yleisemmin 18—-34-vuotiaat.

PayPalilla tai vastaavalla maksavien osuus on talla hetkella 18 prosenttia, kaksi vuotta sit-
ten 17 prosenttia.
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Kuvio 31. Verkkokaupassa tehtyjen ostosten maksaminen

% verkkokaupassa ostoksia tehneista (n=2034 vuonna 2021)
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7.5 Kéateisen rahan nostotavat ja kateisen kayton loppuminen

Kaikista suomalaisista 86 prosenttia nostaa kateista rahaa ainakin joskus pankkiautomaa-
tista. Kaupan kassalta kateista ainakin joskus nostavia on 13 prosenttia. Tavallisimmin
kaupan kassalta kateistd nostaa kolme prosenttia suomalaisista, mutta toissijaisena katei-
sen nostotapana sen osuus on 10 prosenttia. Pankin konttorista kateista kertoo nostavansa
talla hetkella kahdeksan prosenttia suomalaisista, mutta osuus on jatkanut laskuaan kol-
mella prosenttiyksikolla kahden vuoden takaisesta tasosta. R-kioskilta k&ateisen nostaminen
tai kateisen tilaaminen erikseen postipalvelupisteeseen tai kotiin ovat edelleen hyvin harvi-
naisia tapoja nostaa kateista. Niiden osuus, jotka eivat juuri koskaan nosta kateista rahaa
on noussut 11 prosenttiin oltuaan viimeksi viisi prosenttia.

Kéateisen nostamisessa kaupan kassalta ei ole tilastollisesti merkitsevia eroja eri ikaryhmien
valilla. Pankin konttorista kateisen nostaminen on keskimaaraistd merkitsevasti yleisempaa
kaikkien yli 65-vuotiaiden keskuudessa: 65—74-vuotiaiden keskuudessa osuus on 11 pro-
senttia ja 75—79-vuotiaiden keskuudessa 19 prosenttia. Viimeksi osuudet olivat 16 ja 27
prosenttia. Niiden osuus, jotka eivat juuri koskaan nosta kateista rahaa, housee merkitse-
vasti korkeammaksi 15—-17-vuotiailla (23 prosenttia vastaajista) ja 25—34-vuotiailla (15 pro-
senttia vastaajista).
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Kuvio 32. Kateisen nostotavat

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
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Talla tutkimuskerralla kysyttiin suomalaisten arviota siité, koska kateisen kayttod loppuu ko-
konaan Suomessa. Suurin o0sa, eli 60 prosenttia suomalaisista on sitd mielta, etta kateisen
kaytto tulee loppumaan jollain aikavalilla. Vastaajista 29 prosenttia kuitenkin arvioi, ettei ka-
teisen kaytto tule loppumaan Suomessa koskaan. Nain arvioivat etenkin yli 65-vuotiaat vas-
taajat, joista lahes 40 prosenttia on sitd mielta. Viimeistaan viiden vuoden kuluessa kéatei-
sen kayton arvioi loppuvan kuusi prosenttia vastaajista, viimeistéén 10 vuoden kuluessa jo-
ka viides, viimeistaan 20 vuoden kuluessa joka kuudes ja niin ik&d&n kuudesosa arvioi katei-
sen kaytdn loppuvan Suomessa vasta yli 20 vuoden kuluttua. Alle 25-vuotiaissa ja yli 65-
vuotiaissa on keskimaaraista enemman niita vastaajia, joilla ei ole asiasta mielipidetta.

Kuvio 33. Arvio kateisen kayton loppumisesta Suomessa

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)

KAIKKI VASTAAJAT, n=2503 17 18 29 1
15-17 -vuotiaat, n=102 27 15 20
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25-34 -vuotiaat, n=403 B 21 20 25 7
35-44 vuotiaat, =399 [I§ 23 15 20 27 9
45.54 -yuotiaat, n=387 [ 21 16 14 32 10
55-64 -vuotiaat, n=431 [ 17 18 17 32 7
65-74 -vuotiaat, n=410 15 37 18
75-79 vuotiaat, =124 R 13 39 25
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8 Henkilokohtainen pankkipalvelu

Suurin osa suomalaisista haluaisi edelleen saada henkilokohtaisia pankkipalveluita pankin
konttorista. Osuus on kasvanut kolmella prosenttiyksikolla viimekertaisesta 77 prosenttiin.
Vajaa neljannes haluaa saada pankkipalveluita kauppakeskuksesta, kun 2019 kevaalla
osuus oli 28 prosenttia. Vakuutusyhtion konttori on nyt noussut talla listalla kolmanneksi 16
prosentin osuudella, kun osuus viimeksi oli kuusi prosenttia. Talla tutkimuskerralla vastaus-
vaihtoehtoihin lisattiin kohta "Haluaisin vain digitaalisia pankkipalveluita”. Taman tutkimuk-
sen mukaan 10 prosenttia suomalaisista haluaisi vain digitaalisia pankkipalveluita.

Maalaiskunnissa palveluita halutaan merkitsevasti keskimaaraistéa useammin pankin kontto-
rista. Padkaupunkiseudulla pankkikonttorista palvelua haluavien osuus ja& merkitsevasti
keskimaaraista pienemmaksi, sen sijaan vain digitaalisia pankkipalveluita haluavien osuus
on keskimaaraista merkitsevasti korkeampi. Ikaryhmittain tarkasteltuna merkitsevasti muita
useammin palveluita pankin konttorista haluavat kaikki yli 55-vuotiaat, merkitsevasti keski-
maaraista harvemmin puolestaan alle 25-vuotiaat nuoret ja 35—-44-vuotiaat. Nuorten kes-
kuudessa kauppakeskuksen, Kelan, verotoimiston, kirjaston seka jonkin harrastuspaikan
osuudet nousevat keskimaaraista korkeammiksi. Omalla tyépaikallaan pankkipalveluja ha-
luaisivat saada keskimaaraistd useammin 25-44-vuotiaat. Alle 25-vuotiaista keskimaaraista
merkitsevasti suurempi osuus haluaisi vain digitaalisia pankkipalveluita

Kuvio 34a. Mista paikoista halutaan saada pankkipalveluja

% vastaajista (n=2503 vuonna 2021)
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Talla hetkelld 56 prosenttia suomalaisista kayttaisi henkilokohtaista pankki- ja vakuutuspal-
velua vain arkisin, 30 prosenttia lauantaisin ja 21 prosenttia sunnuntaisin. Joka kymmenes
suomalainen haluaisi kdyttaa vain digitaalisia pankkipalveluita. Arkisin ja lauantaisin henki-
I6kohtaisia pankkipalveluita kaytettaisiin nyt hieman enemman kuin kaksi vuotta sitten, mut-
ta sunnuntaisin palveluita kaytettaisiin viimekertaista vihemman. Lauantaisin pankkipalve-
luita kayttaisivat keskim&araista merkitsevasti useammin 25-54-vuotiaat ja sunnuntaisin
tarjottavia palveluita 18—44-vuotiaat. Vain arkisin henkilokohtaisia pankki- ja vakuutuspalve-
luita kayttaisivat puolestaan keskimaaraista useammin kaikki yli 55-vuotiaat. Lauantaisin
palveluita kaytettaisiin laajemmin eri ammattiryhmisséd, mutta sunnuntaipalveluita kayttaisi-
vat muita useammin tyévaestoon kuuluvat ja opiskelijat. Muista taustaryhmista viikonloppu-
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palveluita kayttaisivat keskimaaraistd useammin asuntolainaa omaavat ja lapsiperheet ja
niité kaytettaisiin myos useammin paakaupunkiseudulla kuin muualla Suomessa.

Kuvio 34b. Henkildkohtaisen pankki- ja vakuutuspalvelun kayttaminen

% vastaaijista (n=2503 vuonna 2021)
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2021: Haluaa kayttaa vain digitaalisia pankkipalv.

Ei osaa sanoa
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Kuvio 34c. Henkilokohtaisen pankki- ja vakuutuspalvelun kayttaminen ikaryhmittéin

100 , % vastaajista, jotka haluavat kayttéa henkilokohtaista pankkipalvelua vuonna 2021
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