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Lausuntopyyntd kéteisautomaattinostojen asiakashinnoittelusta

Toimijoiden on voitava asettaa maksut markkinaehtoisesti

o Kateinen poikkeaa muista kaytettavistd maksuvdlineista. Kateinen on
keskuspankin myontama instrumentti. Kéteisen jakelusta ja kaytdsta aiheutuviin
kustannuksiin osallistuvat kaikki ne osapuolet, jotka kateista kasittelevat.

Suomessa pandemia on kiihdyttanyt kateisen kysynnan vadhenemista. Suomen
Pankin kuluttajakyselyn mukaan ei ole odotettavissa, etta kateisen kysynta ja kaytto
palaavat pandemiaa edeltavélle tasolle.

Kateisella on yhteiskunnallista merkitysta. On erityisryhmié ja -tilanteita, joissa
kateisasiat nousevat esille. Usein kyse on monitahoisista haasteista, joihin ratkaisu
voi saantelyn sijasta 16ytya toimijoiden valisesta yhteistyosta.

Automaattinostojen méaéara romahti vuonna 2020

Kateisnostojen maara on vahentynyt jo vuosia. Koronapandemia kiihdytti entisestaan
kateisen kysynnan vahenemista. Suomen Pankin kateistilastojen mukaan vuonna
2020 kateisnostoja tehtiin automaateilla 28 % vahemman edellisvuoteen verrattuna.
Euromaaraisesti kateista nostettiin 25 % vdhemman vuoteen 2019 verrattuna.

1 Tyytyvaisyys kéteisen yleiseen saatavuuteen on parantunut edelleen

Suomen Pankki seuraa aktiivisesti kdteisen saatavuutta ja kaytettavyytta
kuluttajakyselyilla. Suomen Pankin tutkimuksen Koronapandemian vaikutukset
maksamiseen (2020) mukaan kateisen yleinen saatavuus pankkiautomaateista,
pankkikonttoreista ja kaupoista on edelleen parantunut.

2 Kateisen saatavuuden maantieteellinen kattavuus on hyva
Kateista nostetaan automaattien lisaksi myos kaupoista tai pankkikonttoreista.
Pankista voi saada kateista myds erikseen tilaamalla, erillistd kayntia konttorissa ei
aina edellyteta.

3 Kateista kysytaan ja kaytetdan edelleen, mutta jatkuvasti véhemman

Kateista voi edelleen kayttdd maksuvalineena.

Finanssialan tuoreen Saastaminen, luotonkaytto ja maksutavat-tutkimuksen mukaan
60 % vastaajista arvioi kateisen kayton loppuvan Suomessa. Vastaajista 29 % arvioi,
ettei kateisen kaytto tule loppumaan Suomessa koskaan.

Suomen Pankin kuluttajakyselyn (2019) mukaan kateista kaytettiin maksuihin
useimmiten paivittaistavarakaupoissa, kahviloissa, henkildiden vélisissa
rahasiirroissa, kirpputoreilla ja l&hiliikenteessa.


https://www.suomenpankki.fi/globalassets/fi/raha-ja-maksaminen/maksujarjestelmat/suomen-pankki-katalystina-maksuneuvosto/mn_15_4_koronapandemian-vaikutukset-maksamiseen-suomessa.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDFkYzRlODctNGRlMi00MmFiLWI2MTktYTk0MDVjYThkNmQ1IiwidCI6ImVkODlkNDlhLTJiOTQtNGFkZi05MzY0LWMyN2ZlMWFiZWY4YyIsImMiOjh9&pageName=ReportSectionde67042cf28207f5d715
https://www.suomenpankki.fi/globalassets/fi/raha-ja-maksaminen/maksujarjestelmat/suomen-pankki-katalystina-maksuneuvosto/mn_14_2_koronapandemian-vaikutukset-maksamiseen.pdf
https://www.suomenpankki.fi/globalassets/fi/raha-ja-maksaminen/maksujarjestelmat/suomen-pankki-katalystina-maksuneuvosto/mn_14_2_koronapandemian-vaikutukset-maksamiseen.pdf
https://www.finanssiala.fi/wp-content/uploads/2021/07/FA_SLM_2021_raportti.pdf
https://www.suomenpankki.fi/globalassets/fi/raha-ja-maksaminen/maksujarjestelmat/suomen-pankki-katalystina-maksuneuvosto/mn_13_2_kateisasiat.pdf
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4 Kateisen sijasta maksuja tehdaan enenevassa maarin korteilla tai alypuhelimilla

Suomessa yleisin maksuvdline on debit-kortti, jonka asiakkaalle mydntaa asiakkaan
pankki. Finanssiala ry:n Saastaminen, luotonkaytto ja maksutavat-tutkimuksen
mukaan haastatelluista 88 % maksaa tavallisimmin péaivittaistavaraostoksen kortilla, 9
% kateisella. Finanssialan tutkimuksen tulos on linjassa Suomen Pankin
viimeisimpaan kuluttajakyselyyn.

Debit-kortti on tilinkayttovaline, jonka avulla asiakas voi kayttaa tilinsa varoja. Debit-
korttia kayttamalla asiakas voi nostaa niin halutessaan pankkitilinsa varoja myos
kéateisena.

Finanssialan tuoreen Saastaminen, luotonkaytto ja maksutavat-tutkimuksen mukaan
11 % vastaajista ei nosta kateisté juuri koskaan.
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https://www.finanssiala.fi/wp-content/uploads/2021/07/FA_SLM_2021_raportti.pdf
https://www.suomenpankki.fi/globalassets/fi/raha-ja-maksaminen/maksujarjestelmat/suomen-pankki-katalystina-maksuneuvosto/mn_15_4_koronapandemian-vaikutukset-maksamiseen-suomessa.pdf
https://www.suomenpankki.fi/globalassets/fi/raha-ja-maksaminen/maksujarjestelmat/suomen-pankki-katalystina-maksuneuvosto/mn_15_4_koronapandemian-vaikutukset-maksamiseen-suomessa.pdf
https://www.finanssiala.fi/wp-content/uploads/2021/07/FA_SLM_2021_raportti.pdf

	Automaattinostojen määrä romahti vuonna 2020
	1 Tyytyväisyys käteisen yleiseen saatavuuteen on parantunut edelleen
	2 Käteisen saatavuuden maantieteellinen kattavuus on hyvä
	3 Käteistä kysytään ja käytetään edelleen, mutta jatkuvasti vähemmän
	4 Käteisen sijasta maksuja tehdään enenevässä määrin korteilla tai älypuhelimilla

