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Valtiovarainministeriolle

Valtiovarainministerion kysely ”Automaattista paatoksentekoa koskevan saantelyn
vaikutusten arviointi”

(1. Tiedot vastaajasta)

(2. Tiedot vastaajan organisaatiosta)

Kayttoalasdaannods (hallintolaki 53 e §)
Ehdotus:

Viranomainen voi ratkaista automaattisesti asian, johon ei sisally seikkoja, jotka
viranomaisen etukateisen harkinnan mukaan edellyttaisivat tapauskohtaista
harkintaa, tai johon sisaltyvat tapauskohtaista harkintaa edellyttavat seikat virkamies
tai muu asian kasittelija on arvioinut. Automaattisella ratkaisemisella tarkoitetaan
asian kasittelyn paattavan ratkaisun tekemista siten, etta asian lopputulokseen
johtava lopullinen oikeudellinen paattely tehdaan automaattisella tietojenkasittelylla.

Automaattisesti ei voida ratkaista oikaisuvaatimusta tai sita vastaavaa
oikeussuojakeinoa koskevaa asiaa, hallintokanteluasiaa tai asiaa, joka koskee
rangaistusluonteisen hallinnollisen seuraamuksen maaraamista.

3. Kattaako kayttoalaa koskeva ehdotus nykyisin kdytossanne olevat
automaattiset prosessit?

Kysymyksessa viitataan automaattisiin prosesseihin,
vaikka kysymyksen kohteena on automaattista
ratkaisua koskeva pykalaluonnos. Automaattiset
prosessit ovat selkeasti laajempi kokonaisuus, eika
kayttdalaa koskeva hallintolain 53 e § kata kaikkia
lakisdateisessa vakuutustoiminnassa kaytdssa olevia
automaattisia prosesseja. Vastauksessa alla
keskitytaankin siihen, kattaako hallintolain 53 e §
pykalaehdotus nykyisin kaytdssa olevat
automaattisen paatoksenteon tilanteet.

Pykalaehdotuksen arvioidaan lahtokohtaisesti
kattavan automaattisen paatdksenteon tilanteet
lakisaateisessa vakuutustoiminnassa. Pykalan
tulkinnanvaraisuudesta johtuen kaytanndssa voi
kuitenkin olla tilanteita, joissa on haasteellista
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arvioida, milloin kyse on pykaehdotuksessa
tarkoitetusta automaattisesta ratkaisusta.

4. Seuraako ehdotuksesta muutostarpeita sektorikohtaiseen lainsaadantoon?
Jos, niin mita?

Yksityiskohtien osalta viittaamme
Tapaturmavakuutuskeskuksen ja
Liikennevakuutuskeskuksen vastauksiin.

Automaattisen ratkaisemisen oikeussuojaedellytys (hallintolaki 53 f §)
Ehdotus:

Automaattisen ratkaisemisen edellytyksena on, etta luonnollinen henkild, johon
paatods on kohdistettu voi kaikilta osin vaatia ratkaisuun oikaisua maksutta hallintolain
7 a luvun mukaisella oikaisuvaatimuksella tai sitéd vastaavalla oikeussuojakeinolla,
joka kasitelldan paatdksen tehneessa viranomaisessa tai sen kanssa samaan
rekisterinpitdjaan kuuluvassa viranomaisessa.

Oikeussuojavaatimusta ei kuitenkaan edellyteta silloin, kun automaattisella ratkaisulla
hyvaksytdan asianosaisen vaatimus, joka ei koske toista asianosaista.

5. Mahdollistaako oikeussuojaedellytysta koskeva ehdotus nykyisin
kaytossanne olevat automaattiset prosessit?

Lahtdkohtaisesti kylla. Yksityiskohtien osalta
viittaamme Tapaturmavakuutuskeskuksen ja
Liikennevakuutuskeskuksen vastauksiin.

6. Seuraako ehdotuksesta muutostarpeita sektorikohtaiseen lainsaadantoon?
Jos, niin mita?

Ks. edellinen.

Automaattisesta ratkaisemisesta ilmoittaminen (hallintolaki 53 h §)

Ehdotus:
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Automaattisesti ratkaistusta kirjallisesta hallintopaatdksesta on kaytava ilmi, etta asia
on ratkaistu automaattisesti, seka tieto siita, missa kuvaus automaattisesta
ratkaisemisesta on julkaistu.

Jos automaattisesti ratkaistussa asiassa ei anneta kirjallista hallintopaatésta, edella
kuvatut tiedot on annettava asianosaiselle muulla tavoin viimeistaan asian kasittelyn
paattyessa.

7. Arvio ehdotuksen toteuttamisen edellyttamista kertaluonteiset
resurssitarpeista ja arvio ehdotuksen vaikutuksista jatkuviin resursseihin
(tyomaara ja eurot)

Kertaluonteisia kustannuksia syntynee etuus-/
korvauspaatdsten paivittamisesta. Vakuuttamisen
prosesseja tulee arvioida yksityiskohtaisemmin, silla
niissa ei yleensa anneta erillista paatosta ja
vakuutusmaksu maaraytyy usein yksityiskohtaisen
saantelyn puuttuessa vakuutussopimuksen ehtojen
mukaan. Jatkuvaluonteisia kuluja aiheuttanee
asiakaspalvelun resurssointi IT-taitoisilla henkil6illa,
jota pystyvat palvelemaan asiakkaita naissa
kysymyksissa.

Yleisluonteisemman kuvauksen julkaiseminen
esimerkiksi yhtion internet-sivuilla edellyttaa
kertaluonteisen panostuksen lisaksi jatkuvaa yllapitoa.
Vaikka tarkat tekniset kuvaukset ovatkin yhtidissa
olemassa jo tana paivana, niiden saattaminen
asiakkaalle ymmarrettavaan muotoon ja mahdolliset
kieliversiot vaativat panostuksia.

Varautuminen tietoaineistojen kasittelyssa ja tietojarjestelmien
hyodyntamisessa (TiHL 13 a §)

Ehdotettua 13 a §:43 sovellettaisiin osana nykyista tiedonhallintalain 4 lukua, eli ei
pelkastaan vain automaattisiin toimintaprosesseihin.

Ehdotus:

Viranomaisen on selvitettava sen tietoaineistojen kasittelyn, tietojarjestelmien
hyédyntdmisen seka toiminnan jatkuvuuteen kohdistuvat olennaiset riskit.

Tiedonhallintayksikén on riskiarvioinnin perusteella huolehdittava
valmiussuunnitelmin ja normaaliolojen hairittilanteissa ja poikkeusoloissa tapahtuvan
toiminnan etukateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla, ettéd viranomaisten



Lausunto 4 (18)

26.1.2022

(FA)FINANSSIALA  sowerons

tietoaineistojen kasittely, tietojarjestelmien hydédyntaminen ja toiminta jatkuvat
mahdollisimman hairiéttémasti normaaliolojen hairittilanteissa ja poikkeusoloissa.

Viranomaisen on suunniteltava, miten se tiedottaa muille viranomaisille
tietojarjestelmansa hairidsta, jos hairié vaikuttaa muiden viranomaisten toimintaan.

8. Miten ehdotus muuttaa nykyisia riskienhallintamenettelyja ja menettelyn
kautta tehtavaa toiminnan jatkuvuuden varmistavien toimenpiteiden
maarittelya? Mitka ovat keskeiset toimenpiteet, joita ehdotuksen toteutus
edellyttaa?

Vakuutusyhti6lain (521/2008) 6 luvussa saadetaan
vakuutusyhtididen riskienhallinnasta, toiminnan
jatkuvuuden varmistamisesta ja toimintavarmuudesta
seka jatkuvuussuunnitelmasta. Lisaksi
Finanssivalvonta/EIOPA on antanut maarayksia mm.
jatkuvuussuunnitelman sisallosta seka
tietojarjestelmien ja tietoturvallisuuden jarjestamisesta
osana operatiivisten riskien hallintaa. Vastaavaa
saantelya on osittain myos tyoelakeyhtioita koskien.
Lisdksi EU:ssa on valmisteilla useampia
saadoshankkeita, joilla pyritdan turvaamaan
finanssitoimialan hairiénsietokykya ja jatkuvuutta.

Nain ollen ehdotuksen arvioidaan olevan
paallekkainen nykyisen/tulevan sektorikohtaisen
saantelyn kanssa ja siten tarpeeton. Esitetyn
kaltaisena sen arvioidaan johtavan oikeustilan
epaselvyyteen ja oikeusvarmuuden vaarantumiseen.
Samalla on risking, ettad kansallinen saantely ei ole
sopusoinnussa vakuutustoimintaa koskevan EU:n
yhteismarkkinalainsdddannon kanssa.

9. Arvio ehdotuksen toteuttamisen edellyttamista kertaluonteiset
resurssitarpeista ja arvio ehdotuksen vaikutuksista jatkuviin resursseihin
(tyomaara ja eurot)

Kertaluonteisia kustannuksia aiheutuisi
saantelyvaatimusten lapikdymisesta ja peilaamisesta
olemassa olevaan saantelyyn seka toimintamalleihin.
Epaselvissa tilanteissa saatettaisiin joutua
turvautumaan ulkopuolisten asiantuntijoihin arvioihin
esimerkiksi lausuntojen muodossa. Resursseja
jouduttaisiin varaamaan myos mahdollisien
erimielisyyksien selvittamiseen.
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Automatisoidun toimintaprosessin kehittimisen olennainen dokumentaatio
(TIHL 28 a §)

Ehdotus:

Viranomaisen on varmistettava, ettd automatisoituun toimintaprosessiin sisaltyvat
menettelytavat ja kasittelysaannot seka niitd koskeva etukateinen harkinta on
dokumentoitu selkeasti, kattavasti ja ajantasaisesti. (Tiedonhallintalaissa
toimintaprosessilla tarkoitetaan viranomaisen asiankasittely- tai palveluprosessia.)

Viranomaisen toimintaprosessin dokumentaatiosta on ilmettava erityisesti:
*toimintaprosessin kaikki vaiheet, joilla on vaikutusta asian ratkaisuun;

* toimintaprosessin kunkin vaiheen valinta- ja kasittelysaannat;

« valintasaantoéjen syrjimattdmyyden varmistaminen;

* perusteet asianosaisen kuulemisen toteuttamisesta automaattisesti tai kuulematta
jattamisests;

* asian ratkaisemiseen tarvittavat tiedot, tietolahteet ja tietojen hankintaan liittyvat
menettelyt;

* asian ratkaisemista varten hankittavien tietojen ajantasaisuuden ja virheettémyyden
varmistavat kontrollit;

* asian ratkaisuun liittyvien perustelujen muodostaminen tai perusteluvelvollisuudesta
poikkeaminen;

* toimintaprosessin laadunvalvonnan mahdollistavat toiminnallisuudet;
« tietoturvallisuustoimenpiteitd koskevien vaatimusten toteuttaminen.

Viranomaisen on merkittdva dokumentaatiota koskeviin asiakirjoihin versionumero,
hyvaksymispaivamaara ja asiakirjan hyvaksyja, jonka tehtadvana on tarkastaa
asiakirjan sisallén tdman tai muun lain vaatimustenmukaisuus. Viranomaisen on
sailytettava hyvaksytyt asiakirjat viisi vuotta sen vuoden paattymisesta, jolloin
automatisoidun toimintaprosessin on poistettu kaytdsta.

10. Miten ehdotus muuttaa nykyisia toimintaprosessien ja
tietojarjestelmien/tietojarjestelméapalvelujen dokumentointikaytantoja (mm.
dokumentaation kohteet, sisilto, hyvaksymis- ja yllapitomenettelyt) seka
dokumentaatiosta sailytyskaytant6ja? Mitka ovat keskeiset toimenpiteet, joita
ehdotuksen toteutus edellyttaa?

TiHL:ssa keskeisesti saanneltavaksi esitetty
"automatisoitu toimintaprosessi” on kasitteellisesti
epaselva ja vaikuttaisi eroavan HL:ssa maaritellysta
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"automaattisesta ratkaisusta”. Pahimmillaan
"automatisoitu toimintaprosessi” kattaisi
vakuutustoimijan minka tahansa automatisoidun
prosessin. Tallaisen ehdotuksen vaikutuksia on
mahdotonta arvioida. Kasitemaarittelyja onkin syyta
tasmentaa ainakin talta osin.

Vakuutusyhtidlain (521/2008) 6 luvussa saadetaan
vakuutusyhtiéiden operatiivisten riskien hallinnasta.
Lisaksi Finanssivalvonta/EIOPA on antanut
maarayksia mm. tietojarjestelmien ja
tietoturvallisuuden jarjestamisesta osana
operatiivisten riskien hallintaa. Vastaavaa saantelya
on osittain myds tydelakeyhtidita koskien. Lisaksi
tietosuojasaantelysta tulee ehdotuksen kattamia
velvoitteita vakuutustoimijoille.

Nain ollen ehdotuksen arvioidaan olevan
paallekkainen nykyisen sektorikohtaisen saantelyn
kanssa ja siten tarpeeton. Esitetyn kaltaisena sen
arvioidaan johtavan oikeustilan epaselvyyteen ja
oikeusvarmuuden vaarantumiseen. Samalla on
risking, ettd kansallinen saantely ei ole
sopusoinnussa vakuutustoimintaa koskevan EU:n
yhteismarkkinalainsdadannon kanssa.

11. Arvio ehdotuksen toteuttamisen edellyttamista kertaluonteiset
resurssitarpeista ja arvio ehdotuksen vaikutuksista jatkuviin resursseihin
(tyomaara ja eurot)

llIman soveltamisalan tarkempaa maarittelya
vaikutusarviota on mahdoton tehda. Yleisella tasolla
voidaan kuitenkin sanoa, etta kertaluonteisia
kustannuksia aiheutuisi sdantelyvaatimusten
lapikaymisesta ja peilaamisesta olemassa olevaan
saantelyyn seka toimintamalleihin. Epaselvissa
tilanteissa saatettaisiin joutua turvautumaan
ulkopuolisten asiantuntijoihin arvioihin esimerkiksi
lausuntojen muodossa. Resursseja jouduttaisiin
varaamaan my06s mahdollisien erimielisyyksien
selvittamiseen.

Laadunvarmistaminen (TiHL 28 b §)
Ehdotus:



Lausunto 7 (18)

26.1.2022

(FA)FINANSSIALA  sowerons

Viranomaisen on huolehdittava ennen automatisoidun toimintaprosessin
kayttédnottoa siita, ettd toimintaprosessi on testattu suunnitelmallisesti.

Viranomaisen on varmistettava, etta kaytettavat testausmenetelmat ja testiaineistot
muodostavat kokonaisuuden, jossa automatisoituun toimintaprosessiin kohdistuvien
vaatimusten tayttaminen on voitu todentaa ja kayttoon liittyvat riskit minimoida.

Testauksen kohteina on ainakin

« toimintaprosessiin liittyvien toiminnallisuuksien ja kasittelysaantojen
vaatimuksenmukaisuus,

* prosessiin liittyvien kontrollien toimivuus,

« teknisten rajapintojen toimivuus ja niiden kautta saatavien tietojen ajantasaisuus ja
eheys

« toimintaprosessiin maaritellyt tietoturvallisuustoimenpiteet ja

« asianosaiselle annettavien automaattisesti tuotettujen asiakirjojen sisallon
ymmarrettavyys ja tarkkuus.

Viranomaisen on nimettava toimintaprosessin kayttédnoton valmisteluun liittyvalle
laadun-varmistamiselle vastuuhenkild, jonka tehtavana on varmistaa, etta
kayttédnottoon liittyva testaus on tehty suunnitelmallisesti ja dokumentoitu riittavasti.

Testauksen vastuut, testitulokset seka havaittujen virheiden ja puutteiden korjaavat
toimet on dokumentoitava selkeasti ja kattavasti.

Viranomaisen on varmistettava, etta testauksen suorittavat henkilét, joilla on riittava
asiantuntemus testausmenetelmista ja testauskohteesta.

Testauksen suorittavan henkildon on noudatettava testaussuunnitelmaa ja
testausmenetelmaa seka kaytava testiaineisto huolellisesti lapi.

Viranomaisen on testattava toimintaprosessi siten kuin 2-3 momentissa saadetaan,
jos toimintaprosessin kasittelysaantdihin tehddan muutoksia, joilla voi olla vaikutuksia
viranomaisen toimintaprosessissa tehtavan asian ratkaisun lopputulokseen

12. Miten ehdotus muuttaa nykyisia toimintaprosessien ja
tietojarjestelmien/tietojarjestelméapalvelujen dokumentointikdytantéja (mm.
dokumentaation kohteet, sisalto, hyvaksymis- ja yllapitomenettelyt) seka
dokumentaatiosta sailytyskaytantoja? Mitka ovat keskeiset toimenpiteet, joita
ehdotuksen toteutus edellyttaa?

Vakuutusyhtidlain (521/2008) 6 luvussa saadetaan
vakuutusyhtiéiden operatiivisten riskien hallinnasta.
Lisaksi Finanssivalvonta/EIOPA on antanut
maarayksia mm. tietojarjestelmien ja
tietoturvallisuuden jarjestdmisesta osana
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operatiivisten riskien hallintaa. Vastaavaa saantelya
on osittain myds tyéelakeyhtidita koskien.

Nain ollen ehdotuksen arvioidaan olevan
paallekkainen nykyisen sektorikohtaisen saantelyn
kanssa ja siten tarpeeton. Esitetyn kaltaisena sen
arvioidaan johtavan oikeustilan epaselvyyteen ja
oikeusvarmuuden vaarantumiseen. Samalla on
risking, ettad kansallinen saantely ei ole
sopusoinnussa vakuutustoimintaa koskevan EU:n
yhteismarkkinalainsaadannon kanssa.

13. Arvio ehdotuksen toteuttamisen edellyttamista kertaluonteiset
resurssitarpeista ja arvio ehdotuksen vaikutuksista jatkuviin resursseihin
(tyomaara ja eurot)

llIman soveltamisalan tarkempaa maarittelya
vaikutusarviota on mahdoton tehda. Yleisella tasolla
voidaan kuitenkin sanoa, etta kertaluonteisia
kustannuksia aiheutuisi sdantelyvaatimusten
lapikaymisesta ja peilaamisesta olemassa olevaan
saantelyyn seka toimintamalleihin. Epaselvissa
tilanteissa saatettaisiin joutua turvautumaan
ulkopuolisten asiantuntijoihin arvioihin esimerkiksi
lausuntojen muodossa. Resursseja jouduttaisiin
varaamaan myo6s mahdollisien erimielisyyksien
selvittamiseen.

Laadunvalvonta (TiHL 28 ¢ § 1 momentti)
Ehdotus:

Viranomaisen on yllapidettava laadunvalvontasuunnitelmaa.
Laadunvalvontasuunnitelmasta on ilmettava:

» miten automatisoidun toimintaprosessin toiminnan laatua tarkkaillaan
viranomaisessa toimintaprosessin kayttdonoton jalkeen

» miten automatisoidusti ratkaisujen asioiden laatua ja sisalldllista virheettdmyytta
tarkkaillaan kayttéonoton jalkeen

* miten havaitut virheet korjataan ja toimintaprosessiin kohdistuvia riskeja hallitaan

Viranomaisen on nimettava laadunvalvonnalle vastuuhenkil®, jonka tehtdvana on
varmistaa laadunvalvonnan toteutuminen suunnitelman mukaisesti.
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14. Miten ehdotus muuttaa nykyisia prosessien ja tietojarjestelmien
kehittamisessa / hankinnassa kaytettyja laadunvalvonta- ja hallintamenettelyja
seka laadunvalvontaan liittyvia vastuita? Mitka ovat keskeiset toimenpiteet,
joita ehdotuksen toteutus edellyttaa?

Vakuutusyhtidlain (521/2008) 6 luvussa saadetaan
vakuutusyhtiéiden operatiivisten riskien hallinnasta.
Lisaksi Finanssivalvonta/EIOPA on antanut
maarayksia mm. tietojarjestelmien ja
tietoturvallisuuden jarjestdmisesta osana
operatiivisten riskien hallintaa. Vastaavaa saantelya
on osittain myos tyoelakeyhtioita koskien.

Nain ollen ehdotuksen arvioidaan olevan
paallekkainen nykyisen sektorikohtaisen saantelyn
kanssa ja siten tarpeeton. Esitetyn kaltaisena sen
arvioidaan johtavan oikeustilan epaselvyyteen ja
oikeusvarmuuden vaarantumiseen. Samalla on
risking, ettad kansallinen saantely ei ole
sopusoinnussa vakuutustoimintaa koskevan EU:n
yhteismarkkinalainsdddannon kanssa.

15. Arvio ehdotuksen toteuttamisen edellyttamista kertaluonteiset
resurssitarpeista ja arvio ehdotuksen vaikutuksista jatkuviin resursseihin
(tyomaara ja eurot)

llIman soveltamisalan tarkempaa maarittelya
vaikutusarviota on mahdoton tehda. Yleisella tasolla
voidaan kuitenkin sanoa, etta kertaluonteisia
kustannuksia aiheutuisi sdantelyvaatimusten
lapikdymisesta ja peilaamisesta olemassa olevaan
saantelyyn seka toimintamalleihin. Epaselvissa
tilanteissa saatettaisiin joutua turvautumaan
ulkopuolisten asiantuntijoihin arvioihin esimerkiksi
lausuntojen muodossa. Resursseja jouduttaisiin
varaamaan myds mahdollisien erimielisyyksien
selvittamiseen.

Virhetilanteiden kasittely (TiHL 28 ¢ § 2 momentti)
Ehdotus:
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* Viranomaisen on ryhdyttava viipymatta korjaaviin toimenpiteisiin, jos
automatisoidussa toimintaprosessissa havaitaan virhe, jolla voi olla vaikutus
toimintaprosessissa ratkaistuihin asioihin.

* Viranomaisen on dokumentoitava toimintaprosessin kayttéénoton jalkeen havaittu
virhe, virheen korjaamista koskevat toimenpiteet seka virheen korjaamisen vaikutus
toimintaprosessissa tehtyihin viranomaisen ratkaisuihin.

16. Miten ehdotus muuttaa nykyisia tehtavien toteuttamisen ja
tietojarjestelmien kdyton seuranta- ja valvontamenettelyja seka virheiden
korjaamiseen liittyvia kdytantoja? Mitka ovat keskeiset toimenpiteet, joita
ehdotuksen toteutus edellyttaa?

Vakuutusyhtiélain (521/2008) 6 luvussa saadetaan
vakuutusyhtiéiden operatiivisten riskien hallinnasta.
Lisaksi Finanssivalvonta/EIOPA on antanut
maarayksia mm. tietojarjestelmien ja
tietoturvallisuuden jarjestamisesta osana
operatiivisten riskien hallintaa. Vastaavaa saantelya
on osittain myds tydelakeyhtidita koskien. Lisaksi
tietosuojasaantelysta tulee ehdotuksen kattamia
velvoitteita vakuutustoimijoille.

Nain ollen ehdotuksen arvioidaan olevan
paallekkainen nykyisen sektorikohtaisen saantelyn
kanssa ja siten tarpeeton. Esitetyn kaltaisena sen
arvioidaan johtavan oikeustilan epaselvyyteen ja
oikeusvarmuuden vaarantumiseen. Samalla on
risking, ettad kansallinen saantely ei ole
sopusoinnussa vakuutustoimintaa koskevan EU:n
yhteismarkkinalainsaadannon kanssa.

17. Arvio ehdotuksen toteuttamisen edellyttamista kertaluonteiset
resurssitarpeista ja arvio ehdotuksen vaikutuksista jatkuviin resursseihin
(tyomaara ja eurot)

llIman soveltamisalan tarkempaa maarittelya
vaikutusarviota on mahdoton tehda. Yleisella tasolla
voidaan kuitenkin sanoa, etta kertaluonteisia
kustannuksia aiheutuisi sdantelyvaatimusten
lapikaymisesta ja peilaamisesta olemassa olevaan
saantelyyn seka toimintamalleihin. Epaselvissa
tilanteissa saatettaisiin joutua turvautumaan
ulkopuolisten asiantuntijoihin arvioihin esimerkiksi
lausuntojen muodossa. Resursseja jouduttaisiin
varaamaan myo6s mahdollisien erimielisyyksien
selvittamiseen.
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Automatisoidun toimintaprosessin erityiset suojatoimet (TiHL 28 d § 1
momentti)

Ehdotus:

* Viranomaisen on suojattava automatisoitua toimintaprosessia suorittavassa
tietojarjestelmassa kaytetyt valintaedellytykset ja kasittelysaannot oikeudettomalta
muuttamiselta.

* Viranomaisen on tallennettava ja sailytettava tiedot valintaedellytysten tai
kasittelysdantdjen muuttamisesta vahintaan viisi vuotta tietojen tallentamista
seuraavan kalenterivuoden alusta lukien

18. Miten ehdotus muuttaa nykyisia tietojarjestelmissa /
tietojarjestelmapalveluissa kaytettavia suojauskaytant6ja? Mitka ovat keskeiset
toimenpiteet, joita ehdotuksen toteutus edellyttaa?

Vakuutusyhtidlain (521/2008) 6 luvussa saadetaan
vakuutusyhtiéiden operatiivisten riskien hallinnasta.
Lisaksi Finanssivalvonta/EIOPA on antanut
maarayksia mm. tietojarjestelmien ja
tietoturvallisuuden jarjestamisesta osana
operatiivisten riskien hallintaa. Vastaavaa saantelya
on osittain myos tyoelakeyhtioita koskien.

Nain ollen ehdotuksen arvioidaan olevan
paallekkainen nykyisen sektorikohtaisen saantelyn
kanssa ja siten tarpeeton. Esitetyn kaltaisena sen
arvioidaan johtavan oikeustilan epaselvyyteen ja
oikeusvarmuuden vaarantumiseen. Samalla on
riskind, ettd kansallinen saantely ei ole
sopusoinnussa vakuutustoimintaa koskevan EU:n
yhteismarkkinalainsdddannon kanssa.

19. Arvio ehdotuksen toteuttamisen edellyttamista kertaluonteiset
resurssitarpeista ja arvio ehdotuksen vaikutuksista jatkuviin resursseihin
(tyomaara ja eurot)

llIman soveltamisalan tarkempaa maarittelya
vaikutusarviota on mahdoton tehda. Yleisella tasolla
voidaan kuitenkin sanoa, ettd kertaluonteisia
kustannuksia aiheutuisi sdantelyvaatimusten
lapikdymisesta ja peilaamisesta olemassa olevaan
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saantelyyn seka toimintamalleihin. Epaselvissa
tilanteissa saatettaisiin joutua turvautumaan
ulkopuolisten asiantuntijoihin arvioihin esimerkiksi
lausuntojen muodossa. Resursseja jouduttaisiin
varaamaan myds mahdollisien erimielisyyksien
selvittdmiseen.

Kasittelysaantoja koskevien tietojen sailyttaminen (TiHL 28 d § 2 momentti)
Ehdotus:

+ Viranomaisen on huolehdittava, ettd automatisoitua toimintaprosessia suorittavasta
tietojarjestelmasta tallennetaan tiedot sen osoittamiseksi, milla valintaedellytyksilla ja
kasittelysaanndilla automatisoitu prosessi on edennyt, mita tietovarantoja ja tietoja
prosessissa on hyddynnetty sekd, missd maarin luonnollinen henkilé on osallistunut
prosessiin.

+ Viranomaisen on sailytettdva nama tiedot vahintaan viisi vuotta tietojen tallentamista
seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.

20. Miten ehdotus muuttaa nykyisia kaytantoja, joilla tietojarjestelmien
toimivuutta seurataan ja tietojarjestelman suorittamat tietojen kasittely
tallennetaan (esim. lokitietoihin)? Mitka ovat keskeiset toimenpiteet, joita
ehdotuksen toteutus edellyttaa?

Vakuutusyhtidlain (521/2008) 6 luvussa saadetaan
vakuutusyhtiéiden operatiivisten riskien hallinnasta.
Lisaksi Finanssivalvonta/EIOPA on antanut
maarayksia mm. tietojarjestelmien ja
tietoturvallisuuden jarjestdmisesta osana
operatiivisten riskien hallintaa. Vastaavaa saantelya
on osittain myos tyoelakeyhtioita koskien.

Nain ollen ehdotuksen arvioidaan olevan
paallekkainen nykyisen sektorikohtaisen saantelyn
kanssa ja siten tarpeeton. Esitetyn kaltaisena sen
arvioidaan johtavan oikeustilan epaselvyyteen ja
oikeusvarmuuden vaarantumiseen. Samalla on
risking, ettd kansallinen saantely ei ole
sopusoinnussa vakuutustoimintaa koskevan EU:n
yhteismarkkinalainsdddannon kanssa.
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21. Arvio ehdotuksen toteuttamisen edellyttamista kertaluonteiset
resurssitarpeista ja arvio ehdotuksen vaikutuksista jatkuviin resursseihin
(tyomaara ja eurot)

llIman soveltamisalan tarkempaa maarittelya
vaikutusarviota on mahdoton tehda. Yleisella tasolla
voidaan kuitenkin sanoa, ettd kertaluonteisia
kustannuksia aiheutuisi sdantelyvaatimusten
lapikdymisesta ja peilaamisesta olemassa olevaan
saantelyyn seka toimintamalleihin. Epaselvissa
tilanteissa saatettaisiin joutua turvautumaan
ulkopuolisten asiantuntijoihin arvioihin esimerkiksi
lausuntojen muodossa. Resursseja jouduttaisiin
varaamaan myds mahdollisien erimielisyyksien
selvittamiseen.

Paatos automatisoidun toimintaprosessin kayttoénotosta (TiHL 28 e §)
Ehdotus:

Viranomaisen on tehtava automatisoidun toimintaprosessinsa kayttdédnotosta paatos
(kayttoonottopaatds). Kayttdonottopaatds on tehtava myds toimintaprosessin
muutoksista, joilla voi olla vaikutuksia viranomaisen toimintaprosessissa tehtavan
asian ratkaisun lopputulokseen.

Kayttdonottopaatdksen on sisallettdva seuraavat tiedot:

*toimintaprosessi, joka otetaan kayttoon

* toimintaprosessista vastaava viranomainen

* toimintaprosessin sisaltdvan tietojarjestelman nimike ja vastuuviranomainen
* luettelo kayttéonottopaatdksen perusteena olevista asiakirjoista

* perustelut kayttéonoton edellytyksista

« toimintaprosessin suunniteltu kayttédnottopaivamaara

» paatoksentekija ja esittelija.

Kayttoonottopaatdksen esittelee se, joka on tarkastanut kayttédnottopaatdksen
perusteena olevien asiakirjojen tdman lain vaatimusten mukaisuuden.

22. Miten ehdotus muuttaa viranomaisen nykyisia menettelyja, joilla se paattaa
prosessin ja siind kaytettavien tietojarjestelmien kayttoonotosta tai niihin
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kohdistuvien merkittadvien muutosten kayttoonotosta? Mitka ovat keskeiset
toimenpiteet, joita ehdotuksen toteutus edellyttaa?

Vakuutusyhtiélain ja Finanssivalvonnan/EIOPAN
maarayksissa edellytetdan muun ohessa sita, etta
jarjestelmien tuotantoon siirtoa, muutostenhallintaa ja
testausta varten on olemassa maaramuotoiset
menettelytavat. Kunkin yhtion hallintomalli ja
hankkeen kehittamismenetelma ohjaavat
paatoksentekoa. Yksityisissa toimijoissa paatoksia ei
tehda esittelysta.

23. Arvio ehdotuksen toteuttamisen edellyttamista kertaluonteiset
resurssitarpeista ja arvio ehdotuksen vaikutuksista jatkuviin resursseihin
(tyomaara ja eurot)

Kertaluonteisia kustannuksia aiheutuisi
saantelyvaatimusten lapikaymisesta ja peilaamisesta
olemassa olevaan saantelyyn seka toimintamalleihin.
Mahdollisia uusien prosessien aiheuttamia
jatkuvaluonteisia kustannuksia ei pystyta arvioimaan.
Saantelyllisesti epaselvissa tilanteissa saatettaisiin
joutua turvautumaan ulkopuolisten asiantuntijoihin
arvioihin esimerkiksi lausuntojen muodossa.
Resursseja jouduttaisiin varaamaan myos
mahdollisien erimielisyyksien selvittamiseen.

Tietojen ajantasaisuuden ja virheettomyyden varmistaminen (TiHL 28 g § 1
momentti)

Ehdotus:

Viranomaisen on tarvittaessa toteutettava 13 §:n 1 momentin riskiarvioinnin
perusteella asianmukaiset toimenpiteet, joilla teknisesti varmistetaan
paatoksenteossa kaytettavien tietojen ajantasaisuus ja virheettémyys.

24. Miten ehdotus muuttaa nykyisia toimenpiteita ja kontrolleja, jolla
varmistetaan paatoksenteossa kaytettavien tietojen ajantasaisuus ja
virheettomyys? Mitka ovat keskeiset toimenpiteet, joita ehdotuksen toteutus
edellyttaa?

Ehdotuksen laajuudesta ja tulkinnanvaraisuudesta
johtuen vaikutuksia ei pystytty arvioimaan.




Lausunto 15 (18)

26.1.2022

(FA)FINANSSIALA  sowerons

25. Arvio ehdotuksen toteuttamisen edellyttamista kertaluonteiset
resurssitarpeista ja arvio ehdotuksen vaikutuksista jatkuviin resursseihin
(tyomaara ja eurot)

Ks. edellinen.

Paatoksenteossa kaytettyjen tietojen antaminen asianosaiselle (TiHL 28 g § 2
momentti)

Ehdotus:

Viranomaisen on annettava asianosaiselle tiedot siitd, mihin tietoihin automaattinen
ratkaisu perustuu.

26. Miten ehdotus muuttaa nykyisia kaytantéja, joilla asianosaista informoidaan
paatoksenteossa hyédynnetyista tiedoista? Mitd muutoksia ehdotus
edellyttdisi automatisoitua paatoksentekoa toteuttavalta tietojarjestelmalta?
Mitka ovat keskeiset toimenpiteet, joita ehdotuksen toteutus edellyttaa?

Ehdotuksen laajuudesta ja tulkinnanvaraisuudesta
johtuen vaikutuksia ei pystytty arvioimaan.

27. Arvio ehdotuksen toteuttamisen edellyttamista kertaluonteiset
resurssitarpeista ja arvio ehdotuksen vaikutuksista jatkuviin resursseihin
(tyomaara ja eurot)

Ks. edellinen.

Voimaantulo ja muut vaikutukset

Ehdotusten voimaantulon lahtokohtana on sdanndsten soveltaminen uusiin
automatisoituihin prosesseihin lain voimaantulon yhteydessa (aikaisintaan 1.1.2023,
todennakdisesti mydohemmin). Olemassa olevien automatisoitujen prosessien osalta
ehdotukset on tarkoitus saattaa voimaan mahdollisimman nopeasti
tarkoituksenmukaisella ja toteuttamiskelpoisella aikataululla.
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28. Milla aikataululla arvioisitte ehdotusten edellyttaminen muutosten olevan
toteutettavissa nykyisiin automatisoituihin paatéksentekoprosesseihin? Mitka
ovat omalta osaltanne keskeiset aikatauluun vaikuttavat tekijat (esim.
muutoksen vaatimien voimavarojen budjetointiprosessit, suunnitteilla olevat
tietojarjestelmien muutokset jne.)?

Ehdotetun saantelyn soveltamisalaa tulee selkiyttaa,
jotta voitaisiin arvioida muutosten edellyttama
tydbmaara ja kustannukset. Nykyisin kaytdssa olevien
jarjestelmien ja prosessien muuttamiselle on varattava
riittdva siirtymaaika ja mieluiten muutokset tulisi tehda
naiden uusimisen tai olennaisten osien paivityksen
yhteydessa.

29. Miten arvioitte ehdotusten vaikuttavan automatisoitujen
paatoksentekoprosessien kehittamiseen ja kdayttoonottoon tulevaisuudessa?
Mitka ovat ehdotuksen hyodyt ja mita mahdollisesti kehitysta haittaavia
elementteja ehdotuksiin sisaltyy?

Olemassa olevaan saantelyyn ja kaytantoihin nahden
tarpeettoman raskaiden dokumentaatio- ja
hyvaksymisvaatimusten arvioidaan yleisesti ottaen
hidastavan jarjestelmakehitysta ja automaation
kayttoonottoa.

Lisaksi on huomioitava, ettd ehdotus mahdollistaa
vain osittain hallintopaatésten tekemisen
automaatiota hyvaksikayttaen. Erityisesti
perusteettoman kriittinen suhtautuminen
tekoalypohjaiseen automaatioon haittaa ja hidastaa
siihen liittyvaa kehitysty6ta. On mahdollista, etta
saadodsehdotuksen myoétad automaation tasoa voidaan
myos osittain joutua laskemaan.

Viranomaisista poiketen yksityiset toimijat joutuvat
tekemaan kilpailuoikeudellista harkintaa
automaattisesta paatdksenteosta tiedottamisessa ja
erilaisten kuvausten laatimisessa. Liikesalaisuuksia ei
voida paljastaa kilpailijoille. Hyvin yksityiskohtaiset
tietojen antamisvelvoitteet voivat altistaa toiminnan
myds vaarinkaytoksille. Nain ollen, jos ehdotettu
saantely on talta osin hyvin raskasta tai oikeustila jaa
epaselvaksi, tdma vaikuttanee osaltaan
automatisaation kayttdonottomahdollisuuksiin.
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30. Onko muita vaikutuksia, joita tissa kyselyssa ei ole otettu huomioon, mutta
jotka edellyttavat kerta- tai jatkuvaluonteisia lisaresursseja? Mitd nama
vaikutukset ovat ja kuinka paljon resursseja ne edellyttavat?

Lakisaateisessa vakuutustoiminnassa
automatisoinneilla tavoitellaan usein palvelun
nopeutta ja virheettdmyytta. Sen avulla tavoitellaan
myos ratkaisujen yhteismitallisuutta ja sitd kautta
asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Jos
saanndsehdotuksen johdosta automaation
kayttomahdollisuudet kaventuvat ja kustannukset
lisdantyvat, jaa hyvinkin epaselvaksi, mika on
ehdotuksesta asiakkaalle koituva hydty. On
nahtavissa, etta ehdotus nostaa toimintakustannuksia
ja siten asiakkaan maksuja. Ehdotuksessa ei ole tuotu
esille asiakkaan nakdkulmaa ja miten ehdotus
palvelee asiakasta.

Finanssialan kannat kiteytetysti:

*Tiedonhallintalakiin ehdotettu saantely ei ole tarpeen
ottaen huomioon lakisaateista vakuuttamista
ohjaavan erityissaantelyn ja viranomaismaaraykset
seka tietosuoja-asetuksen ja kansallinen
tietosuojalain. Viranomaistoiminnan saantelya ollaan
perusteettomasti tuomassa yksityiselle puolelle.
Lisdsaantely muodostaa riskin epaselvasta
oikeustilasta ja johtaa kaytadnndssa hankaliin
tulkintatilanteisiin.

*VM:ssa omaksuttu tulkinta julkisen hallinnon
tietojarjestelmien kehittamisesta ja yllépidosta julkisen
vallan kayttamisena ja julkisen hallintotehtéavan
hoitamisena on hatikdity ja kaytanndssa erittain
ongelmallinen. Tarkempaa analyysia valitusta
saantelyllisesta lahestymistavasta ei sisally
ehdotuksiin, vaikka VM on aiemmassa
arviomuistiossaan viitannut tallaisen tekemisen
tarpeeseen. Vaikutelmaksi jaa, ettd ministerion
aikataulupaineista ja prosessiekonomiasta johtuen
vaihtoehtoisia saantelymalleja ei ole edes pohdittu
eika niille enaa ole tilaa.

*VM vaikuttaisi ajautuneen erittain yksityiskohtaiseen,
tekniseen saantelyyn, joka on omiaan jaykistamaan
tietojarjestelmien kehittdmista ja yllapitoa ja nain ollen
vaikeuttamaan ja hidastamaan
automatisaatiokehitysta. Samalla riskeerataan
oikeustilan pysyvyys ja ennakoitavuus, silla
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oletettavasti taman tyyppinen saantely ei tule
olemaan pitkaikaista.

*Yksityiskohtaisuudestaan huolimatta VM:n
ehdotuksen soveltamisala, erityisesti "automaattisen
toimintaprosessin” ulottuvuus, jaa epaselvaksi, eika
ehdotuksen todellisia vaikutuksia ole taman vuoksi
pystytty arvioimaan. Saantelyssa tulisi ottaa huomioon
jarjestelmien ja niihin liittyvien prosessien kriittisyys ja
merkityksellisyys, jotta ei ylisdannelld vahemman
kriittisten jarjestelmien kehittamista ja yllapitoa.

*VM on saantelyehdotuksessaan jattanyt taysin
huomioimatta sen soveltuvuuden erilaisiin toimijoihin
ja jarjestelmien kehittdmisen nykytodellisuuden.
Lakisaateisia vahinkovakuutuksia toimeenpannaan
yksityisissa vahinkovakuutusyhtidissad osana
vakuutusyhtion muuta vakuutustuotetarjontaa ja
toimeenpanoon sovelletaan kilpailulainsdadantda
Suomessa ja EU:n tasolla. Vakuutusyhtididen
tietojarjestelmat muodostavat kokonaisuuden ja
samoilla jarjestelmilld voidaan hoitaa myds muuta
tuote- ja palvelutarjontaa kuin lakisaateisten
vakuutusten toimeenpanoa. Jarjestelmia kehitetdan
monimuotoisesti liiketoiminnallisista lahtokohdista
usein ulkoistettujen palveluntarjoajien kanssa, ja niihin
liittyy monesti liikesalaisuuden piiriin kuuluvia
seikkoja. Ehdotuksen kaltainen saantely olisi
toiminnalle vierasta eika se toisi mitaan lisaarvoa
yhtididen toimintaan tai niiden asiakkaille.

Muilta osin FA yhtyy Tapaturmavakuutuskeskuksen,
Liikennevakuutuskeskuksen, Tybeladkevakuuttajien ja
Elaketurvakeskuksen vastauksiin.




